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Metody zbierania danych
sondazowych

* Ankieta pocztowa

* Wywiad bezposredni

* Wywiad telefoniczny




Tematy do badan sondazowych

* najlepsza metoda zbierania
danych w celu opisania populacji
zbyt duzej, by ja obserwowac
bezposrednio

* dzieki starannemu doborow1
losowemu mozemy zaktadac, ze
cechy naszych respondentow
odzwierciedlaja cechy szerszej
populacji




Ankieta pocztowa

ZALETY
* niski koszt

® obnizenie btedu
Stronniczosci

* wigksza anonimowos¢

* udzielanie
przemyslanych
odpowiedzi 1
mozliwos¢ konsultacyi

* dostepnosc

WADY
wymaga prostych pytan

brak mozliwosci
sondowania

utrata kontroli nad tym,
kto udziela odpowiedzi

niski odsetek
odpowiedzi 20 - 40%




Wywiad osobisty

* wywiad wg. ustrukturowanego planu: liczba
zadawanych pyta oraz sposob 1ich formulowania sg
identyczne dla wszystkich respondentow

* wywiad zogniskowany: prowadzony wg. planu

1. odbywa si¢ z osobami, ktore majq okreslone doswiadczenia

2. odwotyje si¢ do sytuacji, ktore byty analizowane przed
rozpoczeciem wywiadu

3. przeprowadzany zgodnie z planem

4. Skupia si¢ na doswiadczeniach badanych osob



Wywiad osobisty c.d.

* wywiad
nieukierukowany
(swobodny): badacz nie
kieruje si¢ planem, nie
zadaje pytan wg.
ustalonej kolejnosci




Wywiad osobisty

ZALETY WADY

* elastyczno$é * wyzsze koszty

® stronniczoS¢ osoby

* kontrolowanie sytuacji, w / ,
prowadzace] wywiad

ktorej prowadzony jest

wywiad * brak anonimowosci
* wyzszy odsetek

otrzymanych odpowiedzi

* zbieranie dodatkowych
informacji




Zasady prowadzenia wywiadu

* powiedz respondentowi1 kim jestes 1 kogo
reprezentujesz

* powiedz respondentowi, co robisz, tak, aby
wzbudziC jego zainteresowanie

* powiedz respondentowi1, w jaki sposob zostal
wybrany

* dostosuj swoje postgpowanie do sytuacyi

* stwOrz atmosfer¢ zaufania 1 zrozumienia




Sondowanie

* osoba prowadzaca wywiad
stymuluje do dyskusji 1
otrzymywania wigkszej 1losci
informacji

* motywuje respondentow do
poszerzania, wyjasniania wlasnej
odpowiedzi

* im wywiad jest mniej
ustrukturowany, tym wazniejsza
rol¢ petni sondowanie




Wywiad telefoniczny

* Przecigtne koszty * Mozliwo$¢ odmowy

* Krotki czas, duza liczba odpowiedzi na pytania
respondentow o przerywanic”

* Kontrola poprawnosci wywiadu
zadawania pytan 1

't ® Mniej informacji
poprawnos¢

rejestrowania danych




Porownanie metod sondazowych

Wywiad

" e Poczta Telefon
osobisty

Kryterium

Koszty wysokie niskie przecigtne
Odsetek odpowiedzi wysoki niski wysoki
Kontrolowanie sytuacji, w ktorej

przeprowadzany jest wywiad wysokie niskie przecigtne
Mozliwos¢ zbadania populacii

rozproszonych na szerokim

obszarze geograficznym przecigtna wysoka przecigtna
Mozliwos¢ zbadania populacji

heterogenicznych wysoka niska wysoka
Zbieranie szczegdlowych informacji wysokie przecigtne przecigtne
Szybkos¢ niska niska wysoka

Zrédto: C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych




Zadawanie pytan

* stwierdzenia 1 pytania
(pomocna skala Likerta)

® pytania otwarte 1 zamknigte
* pytania jednoznaczne
* pytania podwojne

* respondenci musza by¢ w
stanie udzieli¢c odpowiedzi

* pytania krotkie, bez form
przeczacych




