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Odmiennosc¢ kulturowa negocjatorow

1. Kultury protrasankcyjne i kultury propartnerskie
negocjatorzy protransakcyjni: osiggnigcie celu i niemal nie zwracajg
uwagi na relacje tgczace ich z partnerami.

negocjatorzy propartnerscy: najistotniejsze jak utrzymywane sg
wzajemne kontakty.

Przedstawiciele kultury protransakcyjnej bedg postrzegani przez
negocjatorow propartnerskich jako zbyt pewni siebie, agresywni,
grubianscy.

2. Kultury nieceremonialne i kultury ceremonialne

negocjatorzy nieceremonialni: egalitarne nastawienie, nie
przywigzywanie wiekszej wagi do hierarchii spoteczne,.

negocjatorzy ceremonialni: podkreslania znaczenia statusu spoteczno-
zawodowego oraz zwigzanych z nim regut.

Przedstawiciele uksztattowani w kregu kultury nieceremonialne;
postrzegajg zachowania swych partneréw jako sztuczne albo wrecz
obrazliwe.
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Odmiennosc¢ kulturowa negocjatorow

3. Kultury monochroniczne i kultury polichromiczne

negocjatorzy monochroniczni: szanujg czas!, troszczg sie o
punktualnosc i koncentrujg na efektywnym jego wykorzystaniu

negocjatorzy polichroniczni: czas jest zasobem odnawialnym,
biegnacym wielowgtkowo, czasem cyklicznie. Ogniskujg sie raczej na
kontaktach z innymi ludzmi, niz na wkasciwym wykorzystaniu czasu
przeznaczonego na negocjacje.

® Konflikty pomiedzy negocjatorami reprezentujagcymi obydwie kultury
powstajg dlatego, ze partnerzy punktualni traktujg swych mniej
punktualnych rozmoéwcow jako niezdyscyplinowanych,
niezorganizowanych, a nawet leniwych.
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Typologie kultur

Rodzaje kultur Typv Kultur
Eultury Kraje skandynawskie 1 inne kraj2 germanskie. kraje enropejskie,
protransakevine Ameryka Délnoenna (USA, Kanada), Australia, Nowa Zelandia
Eultury Wielka Brytania, Republika Poludniowe) Afryky, romanskie kraje
unuarkowame europzjskie, kraje Europy Srodkowey 1 Wschodniey, Clule. polu-
protransalkecyjne dotowa Brazylia, pélnocny Meksyk, Honkong, Singapur
Kultury Kraje arabskie, wigkszosd krajdow Afrvkl, Ameryki Laciiskie) 1 Az
propartnarskie
Kultury USA, Kanada, Australia, Nowa Zeland:a, kraje skandynawskie,
nieceretronialne Holandia
Eultury Pozostale kraje eurcopejskie, kiaje basenu Morza Srodziemnego,
ceremenialne kraje arabskie, Ameryka Lacitiska
Eultury Kraje skandynawskic 1 mne germanskie kraje curopejskie, Ameryla
monocironiczne Polnocna. Japoma
Eultury Australia, Nowa Zelandia. Rosja oraz krzje Europy Srodkowe;
unvakowante 1 Wschodnie), kiaje Europy Poludmowe). Simgapur, Honkong,
monoclroniczne Tapwan, Cliny, Korea Poludniowa, Republika Poludniowse) Afryk
Kultury Kraje arabskie, wiskszosé krajow Afrvkl, Ameryki Eacifiskiag,
polichroniczne kraje Az Poludniowe) 1 Poludniowo-Wschednie)

Zrédto: Z. Witaszek, Kulturowe uwarunkowania ”Wﬁ%%’@ﬂé?éﬁ%%@wgé?ﬁ'a’ Zeszyty Naukowe Marynarki Wojennej, 2007




Nalezy uwzglednic

W negocjacjach z partnerami reprezentujgcymi wyzszy poziom
dystansu wtadzy ostateczne decyzje w negocjacjach muszg by¢
podejmowane przez przedstawicieli najwyzszych organow wiadzy w
organizacji;

Negocjatorzy reprezentujgcy kultury kolektywistyczne dgza do
tworzenia bardziej trwatych zwigzkow ze swoimi partnerami,
kontynuowanych nawet po zakonczeniu negocjacji;

Postawa meska w negocjacjach wyraza sie w asertywnosci oraz w
relacji wygrana— przegrana; postawa kobieca moze sie przejawiac w
wiekszej checi do ustepstw oraz empatii;

Postawa meska: Japonia, Austria, Wtochy, Szwajcaria, Niemcy, Meksyk

Postawa kobieca: Szwecja, Norwegia, Dania, Holandia, Finlandia
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Czego nie wolno robic

Podejmowania kontrowersyjnych ,historycznych” i drazliwych przy tym
tematow;

Pospiechu (nie ma ograniczen czasowych w prowadzeniu negocjacji);
Nawigzywania do poprzednich, btednych porozumien;

Pomytek w nazwach: oficjalnych grup, struktur, organizacji spoteczno-
gospodarczych, politycznych itp.
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Kultury kolektywne vs indywidualistyczne

Kultury indywidualistyczne: USA, Australia, WIK. Brytania, Irlandia.
Kanada, Holandia, Nowa Zelandia, Wtochy, Belgia, Austria, Niemcy,
kraje skandynawskie

Kultury kolektywne: Chiny, Japonia.
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