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pbylo niespelna 25 tys., dwa
lata pézniej - ponad 33 tys.
UOKIiK podawal, ze konsu-
menci skarzyli sie m.in. na
niedopelnienie przez sprze-
dajacych obowigzkéw infor-
macyjnych, szczegélnie na
temat kosztéw kredytu za-
ciagnietego na zakup towa-
ru oraz ustawowego prawa
do odstapienia od umowy.
,2Konsumenci wskazywali
réwniez na niewydawanie
dokumentéw potwierdza-
jacych zawarcie umowy”
- pisali urzednicy UOKiK
w specjalnym raporcie. Naj-
wiecej zgloszen naplyneto
od starszych os6b powyzej
60. roku zycia.

Mirostaw Lubon, dyrek-
tor Polskiego Stowarzy-
szenia Sprzedazy Bezpo-
$redniej, ocenia, ze od tego
czasu sytuacja nie tylko sie
nie poprawila, ale jest go-
rzej, bo na rynku znajduje
sie coraz wiecej naciagaczy
i oszustow, ktérzy psuja opi-
nie catej branzy.

Jak moéwi, ostatnie kilka-
nascie miesiecy to zwieksze-
nie aktywnosci tego rodzaju
podmiotow. - Wyrastaja jak
grzyby po deszczu. Mozna
nawet powiedzie¢, ze w tym
sektorze mamy do czynie-
nia z mafia, bo w zasadzie
w reku kilku oséb jest kil-
kadziesiat firm, ktére dzia-
laja w spos6b nierzetelny
- moéwi.

Razna
pokaz garnkow
wyslalismy
pracownice,

ale zostala
wyproszona.
Powod: wedlug
organizatora byla
zbyt mloda. Cho¢
skonczyla juz

30 lat - opowiada
Longina
Kaczmarek,
rzecznik praw
konsumentow

w Szczecinie

Stowarzyszenie chce temu
przeciwdzialaé. - Planujemy
atak. Rozsylamy list do in-
stytucji wynajmujacych po-
mieszczenia firmom, ktore
naciagaja klientéw na swo-
je produkty. Chcemy w nim
prosi¢ o weryfikacje tych
podmiotéw. Oprdcz tego
list powedruje do federacji
konsumentéw oraz na uni-
wersytety trzeciego wieku
- mowi dyrektor Lubom. Re-
prezentuje on branze, kt6-
ra jest solidnym kawalkiem
handlowego tortu. W ubie-
glym roku wartos$¢ rynku
sprzedazy bezposredniej
wynosilta prawie 2,8 mld zt
i wzrosta o 4 proc. w poréw-
naniu do danych z ubiegte-
go roku.

- Cho¢ nie wiadomo, jak
ten sektor résiby, gdyby nie
zachowania naciagaczy. Bo
nie mozna nie zauwazyg¢,
Ze maja oni wplyw na wize-
runek calej branzy - moéwi.
Szef PSSB ubolewa nad tym,
ze ani dzialania UOKIK, ani
prokuratura i policja nie sa
w stanie sobie z tym pora-
dzié. Opowiada, ze do niego

tez zglaszajg sie pokrzywdze-
ni przez naciagaczy. - Mia-
lem przypadek pracownicy
jednego z o$rodkéw kultu-
1y, ktéra zadzwonila do mnie
z informacja, ze organizator
grozit jej sadem za odstra-
szanie kupujacych. A ta tylko
informowala, ze pokaz suple-
mentéw diety, ktory sie tam
odbywatl, nie jest prowadzo-
ny z udzialem lekarza, ze nie
bedzie na nim diagnostyki,
a tylko sprzedaz - méwi Mi-
rostaw Lubon. - Poradzilem
jej, by zglosila sie do federacji
konsumentow.

Ustawa w handel
obwozny

W Sejmie ukonczono prace
nad nowa ustawa o prawach
konsumentéw. Ma ona daé
wiecej oreza w walce z nie-
uczciwym handlem. Pod-
stawowe znaczenie dla se-
nioréw ma regulacja uméw
zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa i na od-
legtosé¢, a wiec tych zawie-
ranych np. przez telefon,
a takze w trakcie pokazow
reklamowych produktéw.

- Nowe przepisy w spo-
s6b szczegdlowy wskazu-
ja, jakich informacji powi-
nien udzieli¢ przedsiebiorca
oferujacy zawarcie umo-
wy. Chodzi przede wszyst-
kim o cene towaru. Ma to
zapobiec prébom ukrywa-
nia dodatkowych kosztéw
przez przedsiebiorce. Na-
kazuja takze przedsiebior-
cy wydanie konsumentowi
tych informacji na papierze
lub, za zgoda konsumenta,
na innym noséniku - pod-
kreSla Joanna Affre, part-
ner zarzadzajacy w kance-
larii Accreo Legal J. Affre R.
Czarnecki sp.k.

Na tym jednak nie ko-
niec. Eksperci uwazaja, ze
w walce z handlowa mafia
pomog3a tez nowe zapisy do-
tyczace prawa odstapienia
od umowy (a wiec rezygna-
cji z zakupionego towaru).
- Wydluzony zostal ter-
min na rezygnacje z umo-
wy. Wyniesie on 14 dni od
daty zawarcia umowy, a jesli
przedsiebiorca nie poinfor-
muje konsumenta o prawie
odstapienia, ulegnie on wy-
diuzeniu nawet do 12 mie-
siecy. Mozna powiedzie¢, ze
wraz z nowa dyrektywa kon-
sumencka zwiekszy sie bez-
pieczenstwo zwiazane z na-
bywaniem towaréw i ustug
- podpowiada Affre,

Michat Herde watpi jed-
nak, czy to wystarczy.
- Trudno bedzie stworzy¢
takie przepisy, ktdre za-
bezpieczg konsumentéw
W 100 proc. Zawsze znajdzie
sie mozliwo$¢ obejscia pra-
wa. Nawet jeSli napiszemy
przepis, ze kupujacy bedzie
mial 14 dni na odstapienie
od umowy, to i tak w trak-
cie pokazu prezenterzy bedg
sie starali tak przekazac te
informacje, aby byla ona
jak najmniej czytelna. A po
sprzedazy towaru nadal be-
dziemy mieli do czynienia
z ,holowaniem” - ocenia.

Jak zauwazajg rzecz-
nicy praw konsumentéw
pozostaje jeszcze kwestia
udowodnienia nierzetel-
nego postepowania przez
przedsiebiorce. Podstep, do
jakiego sie odwoluja sprze-
dawcy, jest najwieksza bo-
1aczka. Dlatego coraz gto-
$niej o wysokich karach,
ktoére powinny by¢ wymie-
rzane firmom przylapanym
na nacigganiu.

Mirostaw Mazanec

nternet jako zjawisko socjologiczne jest

rzecza mlodg. Naukowcy podejmuja proby

jego badania, ale to dzialanie przypomina-

jace operacje na zywym, wcigz zmieniaja-

cym sie organizmie. Dzi§ w poréwnaniu
z poczatkami sieci z potowy lat 9o. inne jest
wszystko - od komputeréw zaczynajac, po-
przez technike polaczenia czy szybko$¢ trans-
misji, na uzytkownikach konczac.

Nasze zycie nabralo olbrzymiego przyspie-
szenia. Przyswajamy wiecej tresci: pojawilo
sie kilkaset programéw telewizyjnych, ol-
brzymia liczba stacji radiowych i do tego nasz
gléwny bohater - internet - z YouTube’em
zastepujacym telewizje, niezliczona iloscia
rozgloéni radiowych i portalami - ogélnymi,
specjalistycznymi - oraz rozros$nieta do gra-
nic mozliwosci blogosfera. Mozemy $ledzi¢
kazde wydarzenie na §wiecie na biezaco - od
wojen czy wielkich wydarzen sportowych do
prywatnych zachowarn anonimowych ludzi.
Na dobra sprawe jestesSmy w stanie prowadzié
dwa réwnolegle zycia - realne i wirtualne,
I to drugie ma wielki wplyw na to pierwsze.
Czasem dobry, czasem zly.

Chcemy wiecej i szybciej i internet sie do
tego przyczynia. I paradoksalnie powoduje,
ze szybciej czasem zamienia sie w wolniej.

Lajkowy fetysz

Sie¢ przejmuje wiele zachowan spotecznych,
ktore do tej pory rozgrywaly sie w realnym
$wiecie. Teraz w niej, zamiast wychodzi¢ na
ulice, mozemy wyrazi¢ sprzeciw wobec po-
lityki rzadu, dzialania policji, sgdu czy pro-
kuratury albo niewydolnej shuzby zdrowia.
Mozemy zalozy¢ strone temu poswiecona,
grupe na Facebooku, mozemy zamieszczaé
komentarze pod interesujacymi nas artyku-
lami, dzieli¢ sie spostrzezeniami i niezado-
woleniem. Mozemy wszystko - i robimy to.
A wiekszo$¢ z nas, po zadeklarowaniu , lubie”
lub ,,nie lubie”, uwaza, ze ma sprawe z glo-
wy. Tyle ze od Kklikniecia do rozwiazania
problemu daleka droga. - Takie zachowanie
fachowo nazywamy slaktywizmem - moéwi
dr Krzysztof Krejtz z Wydziatu Psychologii
Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej w War-
szawie, - To forma zaangazowania, ktéra nie
wymaga zadnego zaangazowania, Wystarczy,
ze Kklikne lajk w serwisie spoteczno$ciowym
i psychologicznie jestem rozgrzeszony. Juz
sie zaangazowalem, bo wyrazitem poparcie,
podczas gdy tak naprawde niewiele zrobi-
lem - wyjasnia.

Slaktywizm jest dobrym usprawiedliwie-
niem - nie béjmy sie tego powiedzie¢ - na-
szego lenistwa. Bo realne zaangazowanie sie
w jaka$ sprawe wymaga wyrwania sie z ru-
tyny, przelamania codziennych schematéw.
Wiaze sie w konicu z niebezpieczeristwem sta-
niecia twarza w twarz z problemem. W sieci
robi¢ tego nie musimy. Zreszta jako spole-
czenistwo nie jeste$my przesadnie sktonni
do wychodzenia na ulice, moze poza kon-
kretnymi, zorganizowanymi grupami, jak
gornicy, pielegniarki czy nauczyciele, ktérzy
w obronie swoich intereséw od czasu do cza-
su manifestujg na ulicach Warszawy. Mimo
niezadowolenia z sytuacji w kraju cenimy
sobie wlasny komfort i wygode, zostawiajac
ewentualne protesty innym. Zanim wiec sie
przelamiemy i zdecydujemy sie zaangazowac
w realnym $wiecie, uplywa duzo wiecej czasu
niz do tej pory. I internet zamiast przyspie-
sza¢ - op6znia nasze dzialania.

- Z logicznego punktu widzenia oczywi-
$cie mozna tak powiedzie¢ - méwi dr Krejtz.
- Ale zycie jest troche bardziej skompliko-
wane. Nawet jesli zachowujemy sie leniwie,
klikamy te lajki, to s3 one matymi kroplami,
ktére draza w nas poczucie Swiadomosci spo-
lecznej, Swiadomosci tego, ze rézne wazne
1zeczy sie dzieja. W ktéryms momencie tych
kropli nazbiera sie tak wiele, Ze jesli bedzie
powazniejsza sprawa nas dotykajaca, to za-
angazujemy sie bardziej. Wydaje mi sie wiec,
ze dlugofalowo internet czy nawet slakty-
wizm nie beda dziala¢ demoralizujaco. Raczej
mobilizujgco, wlasnie poprzez zwiekszanie
$wiadomosci réznych rzeczy spolecznych,
ktore sie dzieja - wyjasnia.

Czy to sie komus podoba, czy nie, internet
traktujemy jako narzedzie zblizajace ludzi
i mobilizujgce spoteczenistwo. Czy jednak
w ten sposéb nie przypisujemy mu funkgcji,
do ktérych pelnienia nie jest stworzony?

Jak prowokacyjnie pisze w ksigzce ,,23 rze-
czy, ktérych nie moéwia ci o kapitalizmie” Ha-
-Joon Chang, koreanski ekonomista, profesor
Narodowego Uniwersytetu w Seulu i wykla-
dowca ekonomii rozwoju na Uniwersytecie

JesteSmy przekonani,
ze dzieki

globalnej sieci

nasze zycie

ruszyto z kopyta,

a my zyskaliSmy
Swigtynie wolnosci.
Nic bardziej

mylnego

Lajk.
| PO

Cambridge, w pordwnaniu ze zmianami, jakie
przyniosta ze sobg pralka (i reszta artykutéw
gospodarstwa domowego), wplyw internetu
- cho¢ wielu twierdzi, ze calkowicie zmie-
nil on §wiat - nie byt az tak fundamentalny.
Jego zdaniem sie¢ oczywiscie zmienita spo-
sOb, w jaki spedzamy czas po pracy, poma-
ga w wyszukiwaniu uzytecznych informa-
cji o cenach réznych produktéw czy opinii
o miejscu, w ktérym zamierzamy spedzic¢
wakacje. Jednak to niewiele w poréwnaniu
ze spoteczna zmiana po upowszechnieniu
sie pralek, ktére umozliwily o wiele wiekszej
liczbie kobiet wejscie na rynek pracy.

- Przede wszystkim nie jest tak, ze inter-
net zbawia §wiat. Ale tez nie nazwalbym go
medium przecenionym - méwi dr Marek
Troszynski, socjolog z Collegium Civitas.
- Przede wszystkim trzeba sobie wyraznie
powiedzieé, ze to jest medium, a nie nowy
$wiat ani nowy spos6b pojmowania rzeczy-
wistosci, sposéb zycia czy cokolwiek takiego.
Medium, narzedzie komunikacji. A co przy
tym wazne i o czym nie mozna zapominad,
jest to oczywiScie medium komercyjne - wy-
jasnia. Jego zdaniem sie¢ zmienila i wciaz
zmienia nasz §wiat wlasnie w dziedzinie
komunikacji. - Ludzie dalej s3 ludZmi, dalej
maja potrzebe zycia z innymi, gromadzenia
sie w spolecznosci, ale majg zupelnie inne
mozliwos$ci porozumiewania sie i to wyko-
rzystuja - méwi dr Troszynski.

- Zmiana formy komunikacji potrafi bar-
dzo skutecznie zmieni¢ zaréwno tkanke
spoteczna, jak i pojedynczych ludzi - dodaje
dr Krzysztof Krejtz. - Takie przyklady znamy
z historii, np. technologie komunikacyjne
zmienialy sposoby prowadzenia wojen. Ale dla
nas wazne teraz jest to, ze mozemy szybko sie
porozumie¢ nie tylko z jedna, ale z wieloma
osobami. Taki komunikat ma zupelnie inna
sile oddzialywania. Jesli styszymy opinie od
kilkunastu czy kilkudziesieciu oséb w por-
talu spolecznosciowym, to znacznie latwiej
jest nam sie do tego przekona¢ - wyjasnia.

Kultura narcyzmu

Co takiego jest w serwisach spotecznoscio-
wych, Ze mimo iz sg awatarem realnych wiezi




