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Spo eczestwo informacyjne a Podkarpacie

S owa kluczowe spo eczestwo informacyjne, cyfrowy podzia , wiek dopti, e-us ugi

Streszczenie

Artyku podejmuje kwestie formowania sspo eczestwa informacyjnego w Polsce, ze
szczegolnym uwzginieniem Podkarpacia. Autorka podejmuje rownksvestie cyfrowego
podzia u jako nowej formy stratyfikacji spo ecznej, dzigl spo eczestwo na tych, ktorzy
maj dostp (lub nie) do nowoczesnych technologii. Autorka stawia hipoiezstopie
informatyzacji lokalnej administracji publicznej oraz wprowadzenie infoyneei w
administracji, zaley od stanuwiadomoci elit politycznych i administracyjnych.

Wraz z pojawieniem si spo eczestwa informacyjnego pojawia siproblem
cyfrowego podziau tj. podzia na tych ktérzy majostp lub nie do nowoczesnych
technologii. K. Krzysztofek wskazuje, zamone spo eczestwa funduj sobie cywilizacj
informatyczn, ,miasta cyfrowe”, ,parki wirtualne” za spo eczestwa ubogie skazane sa
ycie bez dospu do nowoczesnych technologii. Mimo, pocztkowo optymistycznie
patrzono na rozwoj spo eczdwa informacji, obecnie twierdzi sii  rozwdj nowoczesnych
technologii znaczxo zwi ksza zakres spo ecznego wykluczenia, utrudoiagalizacj idei
zréwnowaonego rozwojtit W dyskusji nad kwesti cyfrowego podziau warto zwréci
uwag na dwie kwestie tj. nieréwno dost pu, jak i nieumiejtno korzystania z globalnej
sieci. O ile pierwsza kwestia jest szeroko omawiana watiteze jako s ynndigital divide o
tyle kwestia nieumiegno ci korzystania z dobrodziejstw cywilizacji informacji jestzaj
marginalizowana.

Cyfrowy podzia, to jednak nie tylko podzia przebieggna poziomie makro, czyli
w skali narodow, ale take w skali mikro, pomidzy jednostkami i w skali mezzo, ktéra
przebiega pomdzy wojewddztwami, jak chociy pomidzy wojewddztwami s abo
rozwini tymi gospodarczo, peryferyjnymi, takie jak wojewddztwo Podkarpackieskali

makro cyfrowy podzia obejmuje takie zmienne jak poziomy dochodu, rasa, qzg

1 K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjmy, W. Cellary (red.)Polska w drodze do
globalnego spo eczetwa informacyjnego. Raport o rozwoju spo eczriarszawa, 2002, s. 73

2 L. Porbski, Spoeczestwo informacyjne jako realizacja idei zréwnowaego rozwoju, w: L. Haber,
Spo eczestwo informacyjne — wizja czy rzeczywistdl Ogélnopolska Konferencja NaukowkKrakéw: AGH,
t.2, 2004, s. 185



pochodzenie etniczfie Epoka informacji maga by panaceum na nieréwny dost do
informacji, jeszcze bardziej pofia istniej ce nierdwnoci spo eczne, w znaczy sposob je
zaostrzajc”.

Niestety ycie w wieku dostpu — okrelenie zastosowane przez J. RifkinaWeku
dost pu — rzeczywicie dla os6b wykluczonych spoza gu nowoczesnych technologii me
by prawdziw udr k . W zwi zku z pojawieniem silnternetu pojawia sitermin cyfrowego
podzia u — jako nowej formy nieréwna spo ecznych - dzietego ludzi na tych, ktorzy
posiadaj lub nie, dostp do Internetu. Szczegd owej analizy cyfrowego podzia u wywo anego
nierownym dostpem do Sieci dokonuje M. CastellsGalaktyce Internetrozdzia Cyfrowy
podzia z globalnej perspektywyy. Castells odpowiada na dwa zasadnicze pytania — jakie
czynniki wp ywaj na zrénicowanie w dospie do Internetu i korzystania z jego
potencjalnych mdiwo ci oraz w jaki sposob dogt lub jego brak przek adagi na wi ksze
mo liwo ci lub ich braR. Jak podkrda N. Postman upowszechnienie techniki komputerowej,
dla jednych bywa dobrodziejstwem, bez ktérego eiaie nie potrafi si obej , dla innych
jest narzdziem waciwie zbdnym i wcale nie podanynf. U. Eco twierdzi, i
spo eczestwo w erze dospu podzieli si na trzy klasy:

- proletariuszynie majcych dostpu do komputeréw i ksiek, uzalenionych od
przekazu audiowizualnego, czyli telewizji

- drobnomieszczatwq ktére umie korzystaz komputera biernie

- nomenklatur, ktéra wie, jak wykorzysta komputer do wykonywania analiz,
potrafi ca odronia informacje wartociowe, od nic nie wnoszych

Typologi zaproponowan przez U. Eco nieco parafrazuje R. Tadeusiewicz pisz
powstaniu dwdéch dychotomicznych struktur — z jednej strony digitarigéko
uprzywilejowanej grupy oso6b, potrafiych biegle posugiwa si technikami
informatycznymi, zaz drugiej proletariatu sieciowego, ktéry twormsoby nie potrafice lub
nie mogce korzysta z technik informacyjnych Pisze o tym tale L. Haber, analizuf
spo eczno akademick AGH, wed ug autora digitariat informacyjny, tj. grupa najbardziej
zaangaowanych uytkownikéw Sieci stanowi 70% spo ecziwo AGH, 20% stanowi

cogitariat, jako pasywna grupaytkownikéw, za 10% to osoby pozbawione interakcji z

tame

* K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spo eczna? ,Digital divide” a B#a w: L. Haber, Spo eczestwo
informacyjne — wizja czy rzeczywistoll Ogélnopolska Konferencja Naukowdrakéw: AGH, t.2, 2004, s. 256
® M. CastellsGalaktyka InternetuPozna, Rebis, 2003, s. 275-301

® N. PostmanTechnopol. Triumf techniki nad kultyrMuza, 2004

" U. Eco, 2002Nowe rodki masowego przekazu a przysz ksi ki, w: Nowe media w komunikaciji spo ecznej
w XX wieky Warszawa: Oficyna Naukowa, 2002, s. 539-540

8 R. TadeusiewiczSpo eczno Internety Warszawa: AOW EXIT, 2002, s. 285



Sieci — proletariat informacyjryy Problem ten poruszajréwnie T. Goban-Klas i
P. Sienkiewicz — zauwaj oni, i cho nowe media sskonstruowane jako tzwser friendly
(przyjazne uytkownikowi), znajduj g ownie entuzjastow wod m odziey, powodujc
wykluczenie oséb starszych. Luka tworzy gbwnie na linii wykszta cenia, a analfabetyzm
komputerowy, zdaniem autorow, staje sbecnie tak dotkliwy, jak analfabetyzm literacki.
Ow nat ok informacji powoduje dwie reakcje — pierwgznich jest gorczkowe przerzucanie
si od przekazu do przekazu, drugp uporczywe trwanie przy swoich przyzwyczajeniach

W raporcie Banku wiatowego z roku 2004 czytamy, i poszczegélne regiony Polski
maj za sob historyczne zranicowanie w zakresie dystrybucji zasobow wiedzy, wykazuj
daleko idc zaleno pomidzy zasobami wiedzy w danym regionie, a uzyskiwanymi przez
ten region wynikami gospodarczymi. 8tte — jak postuluj autorzy raportu - oczywistym
celem dla Polski powinna byintegracja istniejcych regionalnych zasobow wiedzy w jeden
narodowy system innowacyjnd, a jednym z jego elementow ma bgformu owanie i
wdro enie szesnastu Regionalnych Strategii Innowacji w poszczegowgjewddztwach.
Wojewddztwo Podkarpackie wraz zwi tokrzyskim zosta o sklasyfikowane na fym
miejscu (klasyfikacja siedmiostopniowa), jako s abe strony naszggonu wskazano s abo
rozwini t baz wiedzy oraz starzege si spo eczestwo, do zalet zazaliczono duy post p
technologiczny i informatyczny w przenmg. Za wojewddztwem Podkarpackim lokugi
tylko cztery wojewddztwa ze s albaz wiedzy i s abym rozwojem technologii i informacji w
przemyle tj. wojewodztwo Warmisko-Mazurskie, Zachodniopomorskie, Lubelskie oraz
Podlaskie.

° L. Haber,Poznawcze aspekty badaad spo ecznai informacyjn. w: Mikrospo eczno informacyjna: na
przyk adzie miasteczka internetowego AGHHaber (red.) Krakéw, AGH, 2001, s. 162

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spo eczestwo  informacyjne: szanse, zageaia,
wyzwaniaKrakow: Fundacja Pogpu Telekomunikacji, 1999, s. 100-103

! mowa tutaj o raporci€olska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku kszania konkurencyjnoi
Polski w Unii Europejskigjhttp://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf



Ryc. Podzia regiondéw Polski wed ug bazy wiedzy

Class MV, MV MV,  Interpretation Regions
well-developed knowledge base, _

I + + + demographic youth, great information Lower Silesia,
and technological progress in industry Silesia
well-developed knowledge base, ,

Il + + - demographic youth, poor information Pomera maka
and technological progress in industry  Wielkopols
well-developed knowledge base, _

Ml + - - demngraphﬁ:ea.geing, ngD? infarmation t odz, Malopolska,
and téchnological progress in industry Mazovia
poorty-developed knowledge base ) )

v - + + demgéraphic}.rnuth, greatdﬁwlfnlrmatlnn Kuga -Pomerania
and technological progress in industry Lubuska Land, Opale
poorty-developed knowledge base, .

WV - - + demographic ageing, great information Podkarpacie
and toig:hnnlngic?:l p?ngress in industry Swigtokrzyska Land

orty-developed knowledge base, , ,

Wi — + = @m%r&p hic Eromh, pnnr?ﬁfﬂrmatinn Warmia-Mazuria,
and technological progress in industry West Pomerania
poorty-developed knowledge base ,

- - - de hi i nfo i Lublin,

Vil mographic ageing, poor information e

and technological progress in industry

réd o: http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf

Wed ug ekspertéw z Bankwiatowego, aby niweloward nice pomidzy regionami,
polityka dziaa rz du musi si koncentrowa na walce z negatywnym dziedzictwem s abo
rozwini tych regionéw, poniewa mo e im ono uniemdiwi pene skorzystanie z
dobrodziejstw gospodarki opartej na wiedzy. Wojewodztwa Podkarpackietokrzyskie,
Lubelskie, Warmisko-Mazurskie oraz Podlaskie uznano za najbardziejlegimone w tym
wzgl dzie">. Aby poprawi sytuacj tych wojew6dztw proponuje spodj cie szeregu dzia a
w zakresie:

eInfrastruktury — rozwoj infrastruktury ICT (od angnternet Communication
Technology, stworzenie szeregu inicjatyw, prowadgch do powstania instytucji
promuj cych rozwdj i nastawionych na innowacje w dziedzinach, na ktérych opiera
gospodarka danego regionu; budowa nowoczesnychczm transportowych oraz
modernizacja zak addéw i fabryk z niy o nowych, wikszych

inwestycjach wewrtrznych i M P.

12 Bank wiatowy Region Europy i Azji Centralnej i WschodniBepartament Rozwoju Sektora Prywatnego i
FinansowegoPolska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunkukamania konkurencyjnoi Polski w Unii
Europejskigj http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf, 28



* Edukacji — lepszy dosp do zaawansowanych programéw szkoleniowych w
dyscyplinach zawodowych i akademickich w celu podszgnia kwalifikacji zasobow
ludzkich w regionie, a tale tworzenie aodkéw szkolenia wirtualnego i na odleg o
pozwalajcego kursantom na uczestnictwo w szkoleniu w sposob efektywny kosztoewo i
koniecznoci opuszczania regionu.

» Powstawania nowych firm — w dwéch p aszczyznach: po pierwsze —zdwier
kultury i bazy umiejtno ci w zakresie przeddviorczo ci i innowacyjnoci, a nastpnie —
budowa infrastruktury us ug dla biznesu, sprzyg¢h powstawaniu nowych firm.

* Promocji regionu na zewtrz, zarébwno jako miejsca wartego odwiedzenia (ze
wzgl du na walory przyrodnicze, historijako  ycia, spdzanie wolnego czasu, itp.), jak i
atrakcyjnego miejsca do lokowania i prowadzenia dzia alrgospodarczej.

» Budowy sieci powiza z krajowymi centrami doskona@ oraz poprawa przep ywu
informacji na temat innowacji do regionu.

Wraz z pojawianiem silnternetu zanikajtradycyjne podziay na centrum i peryferie,
ktorych dokonujemy poprzez pryzmat geografii, w epoce Internetu cemtrumiejsce, gdzie

znajduj si w z owe punkty siect.

13 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spo eczna? ,Digital divide” a B#a w: L. Haber, Spo eczestwo
informacyjne — wizja czy rzeczywistoll Ogolnopolska Konferencja Naukowdrakow: AGH, t.2, 2004, s. 258



Ryc.2. Regiony podzielone wed ug bazy wiedzy

9

Regions:
[ g o I
average
Matopalska Podkarpacie
weak

Zrédbo: Chajnicki, Czyz 2003

réd o: http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf

Stopie informatyzacji w Rzeszowie i wojewddztwie Podkarpackim

Wyniki Podkarpackiego Sonda Spo ecznedd przeprowadzonego w 2003 roku
wykazuj, i w wojewoddztwie Podkarpackim odsetek oséb posiagah komputer raie
wraz z wykszta ceniem i miejscem zamieszkania — analoigicto tendencji ogélnopolskich.
W mie cie Rzeszowie 42,1% os6b deklaruje posiada komputer, w mieie od 50 do 100
tysi cy odsetek ten wynosi - 35,2%, w na& licz cym od 20 do 50 tyscy mieszkacow -
34,5%, w miecie od 10 do 20 tyscy — 27,1%, w miecie poni ej 10 tysicy mieszkacow —

26,8%, za na wsi odsetek ten spada do poziomu 23,2%, a j@st niemal dwukrotnie nézy

4 podkarpacki SondaSpo ecznyy realizowany od 1997 di wielkiemu zaangaowaniu prof. M. Niezgody i
dr A. Marcinkowskiego, ktérzy od samego pakz pracy w WSSG w Tyczynie, realizowali snie tylko
dydaktycznie, ale tale naukowo, wprowadza; modych adeptéw nauki w arkana realizacji bada
empirycznych. Profesor M. Niezgoda i dr A. Mar@mski zawsze cltnie suyli rad i pomoc, a my
asystenci doskonale zdawaty sobie spraw i mamy unikaln szans zdoby umiej tno ci, jakich nie
jestemy w stanie nabyz ksi ek, bowiem prawdziwy warsztat metodologiczny nabiadopiero w drodze
praktyki, a nie wy cznie studium literatury. Studilgy w Tyczynie mieli okazj przekona si na czym polega
specyfika pracy ankietera i jak waym ogniwem w ca ym procesie badawczym jest sarieserk



w stosunku do mieszkadbw miasta Rzeszowa. Z analogicaytuacj mamy do czynienia w
przypadku wykszta cenia, im ono wsge, tym wyszy odsetek oséb deklarajych posiadanie
komputera. Wrdd oso6b legitymujcych si wykszta ceniem podstawowym tylko 4,3% os6b
posiada komputer, zasadniczym zawodowym 17,5%gnim 28%, pomaturalnym 32,3%,
wy szym zawodowym 47,7%, wgzym 57,4%.

Z bada przeprowadzonych na terenie naszego wojewodztwa wynikaternet jest
relatywnie znaczym rdod em, jeli chodzi o pozyskiwanie informacji o tym, co dzieje i
mie cie - 24,3% 0s0b csto korzysta z Internetu, wyszukajinformacji o Rzeszowie (12,3%
cz sto, za 12% bardzo csto)”. Jak wskazuje A. Szewczyk rozwoéj lokalnej spo eczno
zale y od tego, czy mee ona pozyskiwainformacje o wiecie zewntrznym, czy sama jest w
stanie informowao sobié®.

Jeli chodzi o strony internetowe najwaejszych urzdéw, Rzeszéw nalg oceni
bardzo wysoko. Swoj stron posiada Urzd Miasta Rzeszowa http://www.erzeszow.pl,
Podkarpacki Urzd Wojewddzki http://www.uw.rzeszow.pl, Umt Marsza kowski
http://www.podkarpackie.pl. Strony WWW maj tak e m.in. Archiwum Pastwowe w
Rzeszowie www.rzeszow.ap.gov.pl, Komeda Wojewodzkastewej Stray Po arnej w
Rzeszowie www.podkarpacie.straz.pl, Wojewddzki Udrz Pracy w Rzeszowie
http://www.wup-rzeszow.pl. Na stronie udu miasta Rzeszowa zainteresowani mog
znale najwaniejsze informacje dotycze istotnych wydarze w mie cie, historii
Rzeszowa, w adz miasta, trybu za atwiania spraw wdare.

ZespoO Internetu Obywatelskiego spaizi Raport ,Administracja Publiczna w sieci
2003 r'’, poddajc po raz pierwszy ocenie tak serwisy urzdéw miast, oceniag 18 stron
WWW: miast wojewodzkich oraz dodatkowo Toru Zielon Gor . Serwis Internetowy

Urz du Miasta Rzeszowaww.erzeszow.plzaj drugie miejsce ex-equo z Krakowem. T.
Majcherkiewicz zauwaa: ,Intensywne proby nawzywania kontaktow z mieszkeami
podejmuj w adze Rzeszowa, w 2003 roku witryna ta by a draggon w kraju w ocenie
Zespo u Internetu Obywatelskiego. Interaktywneerwisu widoczna jest nmdzy innymi
W propozycji wysy ania Rzeszowskich e-kartek oraz internetowychukacgach np. w jakiej
cz ci miasta powinien by zbudowany wielopoziomowy parking. Jednak, najwajszym

przejawem interaktywnai jest dyskusja z mieszkeami o sprawach waych dla miasta —

> p. Grygiel, A. Grzesik, M. MalikowskiRzeszéw w opiniach jego mieszab@w, w: Spo eczestwo
Podkarpacia na poczku XXI wieky M. Malikowski (red.), Rzeszow, 2003, s. 33

6 A. Szewczyk, wiadomo i kultura informacyjna w: Dylematy cywilizacji informatycznep. Szewczyk
(red.), Warszawa: PWE, 2004, s. 55

7 http:/iwww.egov.pl



zakadka - ,propozycje dla wadz Rzeszowa” i o otrzymywania przez
zainteresowanych informacji serwisu bezpdnio na wasne konto e-mailowg”
Majcherkiewicz serwis urzZlu miasta Rzeszowa uznaje za jeden 2z najbardziej

zaawansowanych, ji&chodzi o rozwéj e-administaéjt

Stopie informatyzacji lokalnej administracji publicznej a wiadomo informacyjna

Podkrela si, i stopie zinformatyzowania lokalnej administracji publicznej oraz
wprowadzenie informatyzacji w administracji, zateod stanu wiadomo ci elit politycznych
i administracyjnych

- przyzwolenie elit politycznych (rady miasta i zata) w kwestii poczynienia
znacznych wydatkéw na informatyzowanie wha

- kompetencje i determinacjelit administracyjnych (prezydenta miasta, dyrektora

wydzia u informatyki lub kierownika referatu informatyki)

8 T. Majcherkiewicz, Spo eczestwo lokalne, a spo eczstwo sieciowe. Rola administracji w tworzeniu
lokalnego spo eczstwa informacyjnego Referat wyg oszony na VIl konferencji z cyklu Blemy
spo eczestwa globalnej informaciji: Informacja — dobra @zg nowina. 27-28 maja 2004

9 T. Majcherkiewicz, Elity regionalne wobec wyzwaelektronicznej demokracji — analiza stron waw
wojewddzkich w: L. Haber, Spo eczestwo informacyjne — wizja czy rzeczywistoll Ogoélnopolska
Konferencja Naukowarakow: AGH, t.2, 2004, s. 199

2 A. Szewczyk, wiadomo i kultura informacyjna w: Dylematy cywilizacji informatycznefA. Szewczyk
(red.), Warszawa: PWE, 2004, s. 57



Ryc. Nagrodzona strona Udu Miasta Rzeszowa
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Obok oficjalnych stron urzddw i instytucji funkcjonuje kilka nieoficjalnych stron

prywatnych. Naley zauway dostpno stron WWW jednostek administracji publicznej,
jest obecnie bardzo wysoka.
WYNOSiI

wynika z faktu poddania badaniu jedynie waw i instytucji do poziomu miasta

O ile jej poziom w 2003 roku by relagwiski, bowiem
74%, o tyle w roku biecym (2004) wynosi on 95%. Jednaktak wysoki wskanik

wojewddzkiego. Na poziomie powiatow i gmin dgsto do informacjion-line jest o wiele

szgt.

1 Rozwdéj eGovernment w Polsce 3 edycja baaauropehttp://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf
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Ryc. Dostpno stron www w jednostkach administracji publicznej w poszczegdélnych

wojewddztwach.

réd o: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja bagtaurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1 Q&

Wed ug badania prowadzonego przez fir@emius, w wojewddztwie podkarpackim
mamy oko o 210 tysty Internautéw. Na prze omie wrzga i padziernika liczba ta
oscylowa a od 208858 do 213333, co istotne Gemius bra pod pyeatynie czenia z

polskimi witrynami.
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Tab. llo Internautdw w poszczegdlnych wojewddztwach dane na prze omie 1X/X 2004.

| U #
W wn " % % # "% %
! o ) ” P #%
! #% #% #% e #%
% & e " % R "
$ # % "
# oA # %% # %
3 " # a0
gl # %
& + (& # % i i
- %"%%
: "0 % "# " "%
! %" # # h "
% , &! g # %
| o $ $%% $ e

rod o: http://www.ranking.pl/rank.php?stat=wojPL

Z bada wynika, i prawie 30 proc. wytkownikéw sieci (1,7 min) mieszka w iu
najwi kszych miastach, wskazuje si dzieje si tak ze wzgldu na koncentracjw du ych
miastach orodkéw biznesowych, rzdlowych, administracyjnych i akademickich, co ma
bezporedni zwi zek z rozwojem infrastruktury teleinformatycznej. Bumiasta zapewniaj
te szerszy dosp do Internetu osobom niekorzysteym z niego w domach, miejscach
pracy, bibliotekach, kafejkach internetowych, czy wia na uczelniach. Do zdecydowanej
czo Owki, jeeli chodzi o wykorzystanie Internetu nale Warszawa, Wroc aw, Pozna

Tréjmiasto, Krakéw i okrg Katowick??.

22 hitp:/lwww.tezmedium.pl/10871.xml
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Ryc. Liczba uytkownikOw Internetu z podzia em na wojewodztwa

13%

25% Mazowieckie

13% Slgskie

10% Malopolsioe

9% Wiskopolskia

% Dolnodlaskie

6% Pomorskie

6% Ladzkie

4% Podkarpackie

4% Lubelskie

% Zachodniopomorskie

% Kujawsko-Fomorskie

10%

9% 4%

3%

O e O 0 B @O O

6% % 3% Warmirisko-Mazurskie
o ﬁ 2% Lubuskie
N =2 590 388 4% pozostale

http://www.tezmedium.pl/10888.xml

Internauci z Podkarpacia stanovjedynie 4% ogolnej populacji Internautéw réwnie
4% stanowi Internauci z wojewodztwa Lubelskiego, po 3% stanowiternauci z

zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego, waskn-mazurskiego.

Ryc. Liczba uytkownikéw z poszczegéinych mdkdéw

liczba uzytkownikow z poszeczegolnych osrodkow

Lp 3 e
1 | Warszawa AF20% | 176
2 | Wrachaw 20985 8.3
3 | okreg katowicki 15008 | 7.7
4 | Krakiw 134491 5.5
5 | Trdprmiasto 1317 5.5
& | Poonad 1:00 5.5
T | ehdE B061 1.3
8 | Szezecin sarz | 2.6
# | Lukdn EO1E 4

10 | BEadzdw SE57F 24

11 | Biatystok 525 2.2

12 | Gpode 4598 2.0

13 | Bydgoszer AE0T 2.0

14 | Zinlena Gara 4E85 1.9

15 | Tarud A53F 1.8

1t | Tarnde Ad 36 1.8

17 | olsztyn 4112 | 1.7

18 | Kishes 3935 1.6

19 | Crestachown ITeE 1.5

20 | Bielsko Bisks Fang 14

Zmdta: Gemiuns SA, 26 2004

http://www.tezmedium.pl/10888.xml
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Stopie rozwoju e-us ug w Polsce

Firma Campgemini Polska, przeprowadzia trzecie badanie z cydda
powi conych rozwojowi e-usug publicznych w PoléteCelem tego badania byo
stworzenie pe nego obrazu e-usug w Polsce orazliwmci systematycznego pomiaru
stopnia rozbudowania eGovernment w Polsce. Proces badawczy sk adaczerech
etapow:

- audyt struktury i obszaréw odpowiedzialoow administracji publicznej

- sampling, dobér proby

- weryfikacja adres6w URL

- badanie stron WWW, ocena poszczegoélnych ofert

Badaniem objto 20 us ug publicznych zdefiniowanych i wskazanych do analizyprze
Komisj Europejsk. Us ugi te klasyfikowano wed ug dwoch podstawowych kryteriow:

1. klientéw do ktérych adresowanelss ugi danego typu

- us ugi kierowane do os6b prawnych

- us ugi kierowane do obywateli
2. charakteru/rodzaju realizowanej us ugi

- obs uga przychodoéw budtowych (us ugi zwizane z przep ywami finansowanymi
od obywateli i sektora biznesowego do betd centralnego i buétéw lokalnych tj. podatki,
obowi zkowe op aty ubezpieczeniowe np. ZUS)

- rejestracja (usugi zwkane z rejestracj os6b, samochoddéw, przedsiorstw
zgodnie z wymogami administracji publicznej, prezentacja danych stggth)

- zwroty i us ugi socjalne (us ugi oferagg obywatelom i osobom prawnym zwroty z
tytu u nadwyek podatkowych, us ugi zwzane z rynkiem pracy, us ugi zwane z ochron
socjaln)

- zezwolenia i licencje (usugi zwiane z procesem obsugi, zamawiania i
dostarczania dokumentéw osobistych, pozwopmtwierdze posiadanych kwalifikacji)

W artykule wykorzystuj tak e dane z badani&topie informatyzacji urzdow w
Polsce. Raport generalny z baddlo ciowych dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji

zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministardlauki i Informatyzacii,

% Rozwoj eGovernment w Polsce 3 edycja baeurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066f
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ktérego celem by o zidentyfikowanie stanu informatyzacji déav w Polsce. Opracowany
przez ARC kwestionariusz mia za zadanie dkré&*

- stopie komputeryzacji oraz w jakim stopniu, udy korzystaj z Internetu

- szczegb owe rozwkania technicznych zwizane z infrastruktur komputerow w
urz dach oraz szczeg6 owe kwestie zxgine z oprogramowaniem

- zakres us ug dogtnych przez Internet

Wed ug danych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, opublikowanyehraporcie
Rozwoj eGovernment w Polsce 3 edycja bastaurope z dnia 8 lipca 2004 roku, wynika, i
adne wojewoddztwo nie oferuje jeszcze e-us ug na poziomie 50%, @piapjozwinitych
naley wojewddztwo pomorskie 45% iwi tokrzyskie 42%. Wszystkie wojewddztwa
osi gn y poziom 25% rozwoju us ug eGovernment, g 6wnie kizidost pnianiu informacji
on-line obywatelom. rednia dla administracji i instytucji publicznych wynosi 34% dla
wojewddzkich, za 33% dla centralnych. Nasze wojewodztwo lokuje gio rodku
klasyfikacji.

Ryc. Stopie rozwoju e-us ug w poszczegoélnych wojewddztwach w roku 2004.

fo: Capgemini Polska Sp. zo.0.

réd o: Rozwéj eGovernment w Polsce 3 edycja bagtaurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1 Qe

Jeli chodzi o dynamik rozwoju e-us ug nalg wskaza, i tylko dwa wojewddztwa
rozwijaj si szybciej ni reszta kraju tj. wojewodztwo pomorskie i lubuskie, gaj c

poziom odpowiednio 26 i 27%. Po owa wojewodztw, w tym i nasze — podkarpaotasvija

% Dane do tego badania zostay zebrane przy pomeahyniki CAWI (Computer Assisted Web Interview
Wprowadzona do systemu ankieta by a udwmsbna poszczegélnym umom. Wype nienie ankiety by o
mo liwe dzi ki u yciu loginu, unikalnego dla kalego urzdu. Respondenci mieli réwniemo liwo
alternatywnej drogi wype nienia ankiety, tj. by aaodostpna na stronie internetowej MNil, po j&ji gni ciu i
wype nieniu mona j by o przes a, w tradycyjnej, papierowej formie.
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us ug eGovernment na poziomie poej 10 punktéw % rocznie, co w konsekwencji oznacza
10 letni okres budowy tycle us ug. Co niezmierne wae tempo rozwoju e-us ug nie by o
skorelowane z zamaooci wojewddztw, 0 czym wiadczy mo e wojewddztwo

mazowieckie.

Ryc. Dynamika rozwoju e-us ug w poszczegoélnych wojewddztwach.

réd o: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja bagtaurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1 Q&

Jeli chodzi o rozwdj us ug, wod us ug dla obywateli G2G5pvernment To Cliept
najszybciej rozwija a sirejestracja na wyze uczelnie 33%, informacje o0 zmianie miejsca
pobytu 31%, akty stanu cywilnego 29%, zw réd usug dla oséb prawnych G2B
(Government To Bussingsshezpieczenia spo eczne 37%, prezentacja danych statystycznych
33%, 29% deklaracje, odprawy celne 29%. Do us ugowmée nierozwijalnych w latach
2002-2004, wéd us ug G2C wymienia sipo rednictwo pracy 4% (stan 31%), st
zdrowia 9% (stan 11%), biblioteki publiczne 9% (stan 34%)wzadd us ug nierozwijanych
w sektorze G2B podatki od os6b prawnych 0% (stan 36%), zamdwieniazmebBeo (stan
25%), rejestracja firm 9% (stan 24%).
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Ryc. Rozwoj e-us ug w latach 2002-2004

G2B G2C
ustugidlaosob ustugidla
prawnych Jakie ustugi obywateli
,,,,,,, - : byly najszybciej —
= : rozwijane w 33%
| = 37% Zus ) Rejestracja
= - Ubezpieczenia latach >
: : na wyzsze
— spoteczne 2002 - 20047 uczelnie
= /./ 777777
= 33% GUS 5
e o Prs:(;nt;:: I Infgr%cje
: L 2 A . 0 zmianie
= s oejsca pobyte

ﬁ- : 29% Deklara- 55 Ak
e stanu
cywilnego

réd o: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja bagtaurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1 Q&

Z analiz wynika, i zdecydowana wkszo us ug, nie bdzie szybko dospna on-
line. W stosunku do roku 2002, dgsho e-usug wzrosa w Polsce o 15 punktow
procentowych w roku 2004, gle jednak poziom rozwoju e-us ug w Polsce wynosi 2%, dla

poréwnania w dawnych krajach UE 42%.

Ryc. Rozwoj e-us ug publicznych w Polsce w latach 2002-2004.

0% ROZWOJ E-USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE
W LATACH 2002 - 2004
5%
0%
5% [~ 7‘"""
[

2002 2003 2004

rod o: Rozwdéj eGovernment w Polsce 3 edycja bastaurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1Q&d
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Informatyzacja w podkarpackich urz dach —case study

W Podkarpackim Uralzie Wojewddzkim nie ma specjalnie wydzielonego wydzia u
ds. informatyki, istnieje jedynie Wojewodzki @@dek Informatyki — Terenowy Bank Danych
w Rzeszowie, podlegy bezpednio dyrektorowi generalnemu udu, std brak danych
dotycz cych redniej liczby osob pracujych w jakime wydziale. Jdi chodzi o Urzd
Marsza kowski Wojewddztwa Podkarpackiego, funkcjonuje tam Biuro obs ugi
informatycznej. Jdi chodzi o miasta na prawach powiatu i starostwa powiatowe w
wojewddztwie podkarpackim w wydzia ach informatycznyoddnio pracuje 1,57 osoby, za

w gminach 1,10.
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Ryc. Wydatki na informatyzacj samorzd terytorialny wojewoédztwa
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Cgdlem TE 15195
== | | |

* podstawg uszere powania urceddw wedlng wojewddow jest copstodd wikazan 4% § wigrej”
réd o: Stopie informatyzacji urzddw w Polsce. Raport generalny z badéo ciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wieze004, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/39/18/3918.pdf

Wydatki na informatyzacj wojewddztwa podkarpackiego naledo najniszych w

kraju. Znajdujemy sina przedostatniej pozycji, wyprzedajedynie wojewodztwo lubuskie.
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Niepokoj ce jest to, i 12,5% podkarpackich miast na prawach powiatu i starostw

powiatowych oraz 19% gmin wszystkich typow nie przeznacadnych funduszy na

informatyzacj. Niemal 60% miast na prawach powiatu i starostw powiatowych gran

wszystkich typow na informatyzacprzeznacza 1% swego betu. Co trzecie miasto na

prawach powiatu i starostwo powiatowych na informatyzgacgeznacza 2% budtu. 4% i

wi cej na informatyzacjprzeznacza tylko 8,3% gmin wszystkich typéw.

Ryc. rednia liczba komputeréw przypadeych na jedn osob/samorzdy terytorialne

glaskie

opolskie

malopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie
pomorskie

lodzkie

lubuskie
EWigtokrzyskie
zachodniopomorskie
kujaw sko-pomorskie
mazow ieckie
wielkopolskie
warminsko-mazurskie
lube|skie

podlaskie

Ogdlem

/wojewoddztwa
oo o1 ©02 ©03 04 05 06 07 08 03 10
] ] ] ] 1 ] ]
|oj77
- 1 1 1 1 1 1 1
| 0,74
- I I I I | I
| p78
-1 1 1 1 1 I 1 1
| 023
-1 1 1 1 1 I 1
0,70
- 1 1 1 1 1 1
| 0}86
- 1 1 1 1 1 1
| 0,63
- 1 1 1 1 I 1
|h.78
- I I I I | I
| 0,63
-1 1 1 1 1 1 1
| 0,85
-1 1 1 1 1 I 1
| 0.74
— 1 1 1 1 I 1
D70
— 1 1 1 1 I 1
0,80
- 1 1 1 1 1 1
| oler
— I I I I I
| 0,62
-1 1 1 1 1 I 1
| 0,65
-1 1 1 1 1 1 1
| 0.74

réd o: Stopie informatyzacji urzdéw w Polsce. Raport generalny z bad#o ciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wieze004, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/39/18/394&f

Podkarpackie jednostki samodz terytorialnego i wojewddzkiego naledo rednio

zinformatyzowanych, na 100 oséb przypada 70 komputeréw, analogiczna aytyatpuje

w wojewddztwie mazowieckim, wksz od nas liczb komputeréw dysponuj m.in.

urz dnicy wojewddztwa pomorskiego 86 komputerow na 100 oséb, zachodniopomorskiego

85/100, dolnd skiego 83/100, wielkopolskiego 80/100. Zaumy jednak, i posiadamy

stopie informatyzacji naszych urdoéw jest taki sam jak w wojewédztwie mazowieckim

dysponujcym duo wi kszym budetem od naszego wojewddztwa, zeyprzedzajce nas

jednostki samorzlowe i wojewddzkie jak zachodniopomorskie, czy wielkopolskie s

réwnie du o zasobniejsze od podkarpackiego portfela btalvego.
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Ryc. Op aty za Internet /samodzterytorialny/wojewodztwa

Omnigjniz 20021 O0200-500 zi O501-1000 z1 O1001-1500 zI O1501-2000 zi
O2001-3000z1 03001 -4000 zI O4001-5000 zI O5001 2l iwigcs]
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* uszere gowanie wedlug wofewddziw na podstawie coestodol wikazan mniej niz 200zt

réd o: Stopie informatyzacji urzddw w Polsce. Raport generalny z badéo ciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wieze2004, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/39/18/394&f

Op aty za Internet w jednostkach samdrz terytorialnego i wojewddzkich sw
wojewoddztwie podkarpackim najrsize w kraju. Co drugi urd wydaje miesicznie na
Internet mniej ni 200z, co trzeci od 200-500z, co dziégiod 501-1000z . Tylko 2,1%
urz déw wydaje na Internet od 1001-1500z, 3,1% 1501-2000z, 1% 2001-3000z . Niskie
op aty za Internet jednych mogiapawa optymizmem, dla innych ol wska nikiem ma ej
wiadomoci informatycznej i znaczenia Internetu jako niezwykle przyeigdn medium

komunikacyjno-informacyjnego.
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Wed ug Planu dzia ania na rzecz rozwoju elektronicznej admicjiste&overnment)
na lata 2005-2006, w wojewoddztwie Podkarpackim w nablich latach ma zosta
zrealizowanych szereg projektow nwjch na celu usprawnienie funkcjonowania w
gospodarce opartej na wiedzy i informacji. Z pevanocele stawiane przez autoréw projektu

s niezwykle szczytne, oby jednak nie pozosta y winie w sferze marze

Ryc. Plan dzia ania na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGoesrt) na lata

2005-2006 dla wojewoddztwa Podkarpackiego.

Nazwa projekiu Charakter projekiu Opis projektu Termin
reaiizacji
Elekirocniczny obieg | Interakiywne ustugi Poprawa procesy wymiany informacji poprzez | 2006
dokumentdw publiczne. archiwizowanie oraz wymiane elektreniczrych
{(Urzad Wojewadzki) Interoperacyjnoscs dokumentow, kidre dotychczas wystepowaly w
formie tradveoyine
Wrota Podkarpackie | Interaktywne uslugi Paortal elekironiczne] administracji 2004
{Urzad Marszatkowski | | publiczne
Cyfrowy Urzad Interakiywne ustugi Udostepnienie  procedur  wrzedowyc w | 2004-2006
{Urzad Marszatkowski | | publiczne Internecie
Elekironiczny obieg | Interakiywne ushugi Poprawa procesu wymiany informacji poprzez | 2004-2006
dokumentéw publiczne. archiwizowanie oraz wymiane elektreniczrych
{Urzad Marszatkowski } | Interoperacyjnosc dokumentdw, kidgre dotychczas wystepowaly w
formie tradycying
Wrota Podkarpackie - | Interakiywne uslugi Imvestycyjny partal elekironiczne) administragii 2005-2006
portal dla irwestordw | publiczne
{Urzad Marszatkowski )
Podkarpacka sieé | Interakiywne ustugi Wykorzystanie nowoczesnych  fechnologii | 2008-2008
telemedyczna publiczne teleinformatycznych w celu usprawnienia funkeji
{Urzad Marszatkowski realizowanych codzienmie przez  placdwki
medyczng
Flatforma e-learning | Interakiywne ustugi Rozwiazanie umozliwiajace prowadzenie szkolen | 2008-2008
{Urzad Marszatkowski } | publiczne i pobieranie  nauki  za  posrednictivem
standardowe| przegladarki interneiowe)
Podkarpacki  System | Interakiywne usiugi Integracja zasobow geodezyjnych i | 2004-2008
Informacii Przestrzennej | publiczne kartograficznych oraz ich udostepnienie  w
{Urzad Marszalkowski Internecie
FEPP, WODGIK }

rodo: Plan dziaania na rzecz rozwoju elektronicznej mamistracji (eGovernment) na lata 2005-2006,

http://www.mnii.gov.pl

Abstract

Article undertakes the matters of forming in Poland informadmriety, from special
regard of Podkarpacie. Authoress undertakes as new form of swat#fication the matters
of digital division, distributing on these society, also which they haseess (or not) to

modern technologies.
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