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Seniorzy w srodowisku
nowych mediéw

We wszystkich krajach Europy Zachodniej od dziesigtkow lat obser-
wowany jest proces starzenia sie spoleczenstw. Stanowi ono wynikowa
zaréwno malejacej liczby urodzen, obnizenia umieralnosci populaciji,
jak i wydtuzenia sie zycia. Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Zdro-
wia (WHO) w roku 2020 ogdlna liczba ludzi starych osiagnie miliard,
a w krajach najbogatszych przekroczy 700 milinéw, co stanowi¢ bedzie
ok. 30% calej populacji (Stras-Romanowska, 2000, s. 263). W Polsce
analogicznie, jak w przypadku wigkszosci krajow uprzemystowionych,
obserwujemy systematyczny wzrost populacji 0séb mieszczacych si¢
w tzw. kategorii 55+ Wedlug danych statystycznych ludnos¢ w wieku
55 lat i wigcej, stanowi w Polsce 26,8%. Na 100 oséb w wieku produk-
cyjnym, przypadaja 64 osoby w wieku nieprodukcyjnym (Maty Rocz-
nik Statystyczny 2001, s. 118-119). Wiek srodkowy, ktéry w 2007 roku
wynosit 39,4 lat dla kobiet i 35,3 lata dla mezczyzn, wzrosnie w roku
2035 do poziomu 49,7 lat dla kobiet i 46 lat dla mezczyzn.

Wedlug demografii warto$¢ mediany z przedziatu 30-34 lata oznacza
ludno$¢ starg demograficznie. Nasz kraj wkroczyt w ten etap rozwoju
demograficznego na poczatku lat 8o., mimo wysokiej liczby urodzen do
1983 roku. Koniec lat 9o. XX wieku, gdzie mediana wieku przekroczyta
35 lat, oraz gwaltownie spadajaca liczba urodzen sprawily, ze stalismy
sie spoleczenstwem bardzo starym demograficznie (Prognoza ludnosci
na lata 2008-2035, 20009, S. 164).

W literaturze staro$¢ bywa roznie definiowana, a rozpieto$¢ wiekowa
tej kategorii wynosi 30 lat. Na przyklad wedtug S. Klonowicza staro$¢
rozpoczyna si¢ od 45 roku zycia (1979), za§ wedtug E. Birrena dopiero
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w 75 roku zycia (1964). Z kolei badania sondazowe prowadzone wérdéd
Polakéw pokazuja, ze wedtug opinii respondentéw staroéci rozpoczyna
sie od 62 roku zycia. Istnieja jednak i w tym wymiarze rozbieznosci
miedzy respondentami. Ci miodsi, w wieku 18 - 23 lat, uwazaja, ze sta-
roéci przypada na 57 rok zycia, podczas, gdy 70. lokuja ten wiek graniczy
wokolicach 65 r.z. (Wcidrka, 2007). Zdaniem Klonowiczamozna wyrézni¢
dwa etapy starosci: staro$¢ wlasciwg oraz staro$¢ sedziwg, jednak badacz
nie precyzuje dokladnie ich granic. Zwraca si¢ jednoczes$nie uwage, ze
w okreslaniu wieku rozwojowego coraz wieksza role odgrywaja czynniki
takie jak: styl zycia, stopien aktywnosci zawodowej (lub jej brak), kon-
dycja psychofizyczna (Stras-Romanowska, 2000, s. 265). Wielu autorow
zauwaza, ze proces starzenia w XX wieku zostal opdzniony o mniej
wiecej dziesig¢ lat (Malinowski, 1997, s. 123-127), co przyczynia si¢ do
wydluzenia przecigtnej diugosci zycia. Zatem liczni autorzy sugeruja, by
przy okreslaniu starosci bra¢ pod uwage co najmniej trzy zmienne: wiek
chronologiczny (kalendarzowy i socjoekonomiczny), wiek biologiczny
oraz wiek psychologiczny (Birch, Malim 1998). Przytoczone klasyfikacje
pokazuja, ze we wspdlczesnym spoteczenstwie zmienna wieku, przestata
by¢ kategorig determinujacg wyznaczanie okresu tzw. pdznej dorostosci
(wedle kategorii E.H. Eriksona 65 +).

Od kultury postfiguratywnej
do kultury prefiguratywnej

Joanna Janiszewska-Rain zauwaza, ze staro$¢ kojarzona jest glownie
z cierpieniem. Konsumpcyjna cywilizacja nie oferuje wielu obszaroéw,
w ktorych bytyby cenione wartosci ptynace z madrosci zyciowej. Pojawia
sie nowym fenomen spolfeczno-kulturowy zwiazany z wykluczaniem
0s6b starszych, tzw. ageizm. Termin ten oznacza negatywne, stereotypo-
we postawy spoleczne zwigzane z osobami starszymi. To etykietowanie,
stygmatyzowanie starszych odzwierciedla si¢ w jezyku, mediach, sferze
popkultury (dowcipy), czy postawach jednostek i instytucji. Adam A.
Zych pisze: ,,Zaobserwowaé mozna [...] wyrazng deprecjacje starosci,
a nawet gerontofobie, czyli wrogi stosunek do ludzi starych, przy row-
noczesnym obnizeniu statusu spotecznego ludzi w podesztym wieku”
(1999, 5. 13). Wedle Janiszewskiej-Rain starszym osobom przypisuje si¢:
brzydote, bezsilnos¢, aseksualnos¢, choroby psychiczne i ograniczania.
Zdaniem badaczki dyskryminacja ta szczegdlnie dobitnie przejawia si¢
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w $wiecie rozrywki i technologii komputerowych (Janiszewska-Rain,
2005, s. 612). Przemiany dokonujace si¢ w sferze spolecznej, m.in.
przejscie od kultury postfiguratywnej do kultury prefiguratywnej, uka-
zuj3 deprecjonowanie roli 0sob starszych w spoleczenstwie. Margaret
Mead (1978) przedstawila typologie trzech kultur: postfiguratywnej,
kofiguratywnej i prefiguratywnej, ktére w rézny sposéb odnosza
sie do ludzi starszych. W kulturze postfiguratywnej, wlasciwej dla
matych, izolowanych spotecznosci, starszyzna odgrywata znaczaca
role, w wielu przypadkach kryterium wieku decydowato o madrosci,
utozsamianej z pokoleniem dziadkéw. Osoby starsze identyfikowane
z autorytetem, madro$cig Zyciowa i doswiadczeniem, wytyczaty normy
dbaja o kultywowanie tradycji. . W kulturze kofiguratywnej natomiast
starsi nie s3 tak wazni, jak rodzice - w wielu przypadkach dystansujacy
sie wobec tradycji, zachowujacy jedynie niektore jej rytualneformy .
W kulturze prefiguratywnej rola senioréw jest minimalna. To kultura
ukierunkowana na zmiang, innowacje, nowe technologie, zatem jak
fatwo zauwazy¢ nastawiona na szybko uczacych sie i adaptujacych
nowosci mlodych. W kulturze tej proces socjalizacji, przebiegajacy
jednokierunkowo od starszych do mlodszych, ulega zachwianiu.
Dzisiaj niejednokrotnie wnuki uczg swoich dziadkéw, jak korzysta¢
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Rys. 1 Typologia kultur wedtug Margaret Mead
Zrodlo:(Janiszewska-Rain, 2005).

Kultura - w roli autory

v DZIECI
| o 53 tyko spackoblercami
3 tradycf, ale ich zdanie
nie jest brane pod uwage
wmyslmm.te.d_md

Kultura prefiguratywna - starsi ucza si¢ od miodszych
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Egzemplifikacji funkcjonowania kultury prefiguratywnej, szczegol-
nie w obszarze nowych technologii jest wiele. Odwotam sie do kilku
wypowiedzi respondentéw: ,,Prositam réwiesnikéw moich, zeby si¢
zalogowali w Naszej Klasie, to okazalo sie, ze wielu musi poprosi¢
swoje dzieci, zeby one to zrobily” (respondentka kobieta, lat 70), ,,Ja to
korzystam metodg prob i btedow, a jak czego$ nie wiem, to do synéw:
«Zawiesitam sie i nie wiem, co zrobi¢, stanetam teraz i mam to i tamto».
W ten spos6b sobie radze™ (respondentka kobieta, lat 57) (Iwinski,
2010, 84-85). Ta wiara we wlasne mozliwosci, w zdolnos¢ do przyswa-
jania nowych rzeczy, w przypadku senioréw ma charakter kluczowy.
Jak bowiem zauwaza Agnieszka Stopinska-Pajak granice ksztalcenia
tkwig nie tyle w czynnikach zewnetrznych, co w samych seniorach,
w ich ograniczeniach, kultywowanych stereotypach, zachowawczym
uczeniu si¢ (2009, s. 13). Ludwik Krzywicki jeszcze na poczatku XX
wieku napisat stowa, oddajace specyfike zachowawczego myslenia
senioréw, ktérym za autorem mozna by zyczy¢: ,,ockniecia wiary
w zdolnosci swoje, poczucia prawa do wlasnego mozgu” (1913, s. 125).
Niestety seniorzy, ktérzy czasem zarzucaja srodowisku krzywdzace
stereotypizowanie, niejednokrotnie sami produkuja etykietyzujace
schematy myslenia odno$nie korzystania z nowych mediéw. Starszym
trudno opanowac zasady uzytkowania, gdyz sg przyzwyczajeni do
praktyk komunikacyjnych zwigzanych ze starymi mediami, kté-
rych uzycie wymagalo od nich minimalnych kompetencji. Internet
i komputer przeobrazit t¢ kwestie calkowicie. Jak zauwazaja Natalia
Bojarska i Monika Dawidowska starsze pokolenie odczuwa strach
przed poznaniem nowego srodowiska medialnego, gdyz: ,,boja si¢
przede wszystkim tego, zZe nie beda w stanie zapamieta¢ koniecznych
do poruszania si¢ w alternatywnej dla nich rzeczywistoéci informacji.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze oddaja pole do popisu mlodszym od
siebie, bo to pokolenie swoich dzieci i wnukéw uznajg za wlasciwych
uzytkownikow nowej technologii. Sq sklonni uwaza¢, ze poradza sobie
bez internetu, bo na jego rozpoznaniu - takim, ktére umozliwitoby
dalszy, satysfakcjonujacy uzytek — wiecej tracg, niz zyskuja” (Bojarska,
Dawidowska, 2010, s. 169). Dla mlodego, niecierpliwego pokolenia,
nauka dziadkéw, rodzicéw, to doskonala lekcja pokory, cierpliwosci

1 Badanie zrealizowane zostalo w 2008 roku na celowo dobranej probie 29
0s6b z Tréjmiasta, przy pomocy techniki wywiadu swobodnego - podaje za:
(K. Stachura, 2010, s. 16).
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i sposob na nawigzanie blizszych relacji. Zatem hipoteza dotyczaca
negatywnego wplywu Internetu na wiezi migdzyrodzinne, w tym
przypadku nie znajduje uzasadnienia, a wrecz przeciwnie skutkuje
ich zacie$nieniem. W kontakcie z dziadkami, wnuki moga ,wigcej
zobaczy¢, dostrzec to, co dla nas jeszcze niezauwazalne. Ich zwierzenia
to bezcenna szkola zycia. Moga nauczy¢ nas madrego zagospodaro-
wania codzienno$ci, réznicowania, pokory i umiejetnosci uwaznego
obserwowania wlasnych decyzji” (Rudzka, 2006, s. 139). Wywazeni,
zdystansowani, pozbawieni ,,mlodzienczej goraczki” seniorzy, pozwa-
laja zatrzymac si¢ w biegu i dostrzec inne, pozamaterialne aspekty
zycia. To nauka bardzo cenna, rodzice skoncentrowani bowiem na
zapewnieniu bytu swoim dzieciom, niejednokrotnie nie majg czasu
na rozmowe z dzieckiem, a czasem sg jeszcze w wieku, gdy brak im
zyciowego dystansu, madrosci i pokory. Dziadkowie pozwalaja oceni¢
wydarzenia z innej perspektywy, dokona¢ racjonalnej, chtodnejoceny.
Z punktu widzenia mlodych to lekcja niezwykle wazna, gdyz pod-
wazajac autorytet nauczycieli, nie wierzac w moc sprawczg rodzicéw,
ze swoim buntem niejednokrotnie pozostajg sami. Kontakt mtodych
z osobami w trzecim wieku to takze niepowtarzalna okazja do po-
znania swej przeszlosci, pokolenie dziadkow to swoista zyjaca historia
(Sulik, 2005),. Te prawidtowos$¢ potwierdzaja badania CBOS z 2008,
gdzie 55% ankietowanych deklaruje, iz dzigki dziadkom poznalo dzieje
swojej rodziny, a 46% zawdziecza znajomos¢ niektérych wydarzen
historycznych (Szczepanska, 2008).

Spoteczne i kulturowe znaczenie starosci

Spoleczenstwo ponowoczesne spowodowalo, ze staro$¢ stata sie okresem
wykluczenia, wycofania, leku. P. Kocimska zauwaza: ,,Brak odpowiedniej
edukacji powoduje, zZe na nieunikniong staro$¢ patrzy sie¢ z lekiem [...].
O staro$ci mowi sie jako o zniedoleznieniu, schorowaniu, potrzebie
korzystania z pomocy innych. Takie nastawienie, nie majace uzasadnie-
nia w dotychczasowej wiedzy na temat specyfiki procesu starzenia sie,
niekorzystnie wptywa zaréwno na ksztaltowanie spotecznych postaw
wobec staroéci, jak i na samopoczucie tych, ktorzy przekroczyli prog
wieku emerytalnego” (2003, s. 1). Sfowa Ryszarda Przybylskiego pokazuja,
jak czesto obraz starosci, to wypadkowa rezygnacji, stagnacji, wycofania
i biernosci: ,Ten przejaw zupelnej kapitulacji wobec losu jest zatrutym
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owocem wielkiego znuzenia, ktére w konicu dopada Starego Cztowieka,
zmaltretowanego i bezbronnego jak éw owoc jarzebiny, co dotrwat do
zimy tylko po to, aby go rozdziobaly gile” (1998, s. 43-44).

Rzadko kiedy w dyskursie mozna spotkac¢ si¢ z opinia, iz péZna
dorosto$¢, to wiek wielu szans i potencjalnych korzysci. Przeciwwaga
dla pesymistycznych i deprecjonujacych staros¢ twierdzen, jest Po-
chwata starosci, ktorej dokonuje Cyceron. Filozoftwierdzil, ze staro$¢
uniemozliwia kontynuowanie pracy, ostabia, oddala cztowieka od ak-
tywnosci, ale jednoczesnie uwazal, iz: ,,mowic zatem, ze ludzie starzy
nie mogg juz bra¢ udzialu w czynnym zyciu to tak, jakby twierdzi¢,
ze na okrecie sternik jest bezczynny, gdyz siedzi spokojnie na rufie,
trzymajac ster w rece, podczas gdy inni sg w ruchu, biegaja na wszyst-
kie strony, wspinajg si¢ na maszty, czerpiag wode. Starzec, oczywiscie,
nie robi tego, co robi¢ mogg tylko ludzie mlodzi - ale to, co robi, jest
o wiele wazniejsze i lepsze. Rzeczy bowiem prawdziwie wielkich nie
dokonuje sie sifa fizyczng, szybkoscia czy zrecznoscia — wymagaja
one rozwagi i powaznej, dojrzatej decyzji. A staro$¢ zwykle posiada
te wlasnie zalety” (Pochwala starosci, 1996, s. 36). Po wtore zdaniem
Cycerona staros¢ jest doskonalym czasem na nauke czego$ nowego.
Kolejny argument przeciwko staroéci — ostabienie sit fizycznych, takze
zostal odparty przez greckiego mysliciela. Jego zdaniem bowiem nie
w tezyznie fizycznej nalezy upatrywa¢ dobrego zycia. Proponowat,
abyadekwatnie do etapu zycia, korzysta¢ z tych cech, ktére ma si¢
najlepsze.: ,Milon podobno przeszed! przez stadion w Olimpii, niosgc
na barkach zywego wolu. Czy wolelibyscie wobec tego mie¢ site miesni
Milona, czy tez sile umystu Pitagorasa? Oczywiscie, gdy sa te sily, na-
lezy z nich korzysta¢ - gdy jednak sie ich juz nie ma, nie trzeba z tego
powodu rozpacza¢” (Pochwata starosci, 1996, s. 44). Staro$¢ to rdwniez
wiek, ktoremu przypisuje si¢ kres rozkoszy zmystowych. Jednaki w tej
kwestii Cyceron doszukat si¢ korzysci, zmystowo$¢ bowiem ogranicza
funkcjonowanie umystu, a gdy: ,,mamy jeszcze do tego zamitowanie
do nauki i wiedzy, ktére sg jakby pokarmem umystu - to c6z moze by¢
milszego nad wolng juz od przymusowych zaje¢ staros¢?” (Pochwata
starosci, 1996, s. 53). Filozof zwracal uwage, iz staro$¢ napawa nas lekiem
przed $miercig — ale przeciez jak pisze T. Radcliffe: ,Konfrontacja ze
stabo$cig moze wydawac sie czyms$ wstydliwym, ale tak naprawde jest
poczatkiem odwagi” (2005, s. 127) — twierdzil jednak, ze gdy madrze
zyjemy, uczymy si¢ pogardy dla $mierci. Wedle Cycerona $mier¢ nie
jest czyms$ zlym, oznacza bowiem kres bélu i cierpienia, a poprzez
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wiare w nie$miertelnos¢ duszy, $mier¢ ciala nie jest kresem czlowieka.
Po wtdre uwazal za nierozsadne Iaczenie $mierci ze staroscia, gdyz
dotyka ona ludzi w kazdym wieku. Odwaznie pisat: ,,z Zycia odchodze
jak z gospody, nie jak z wlasnego domu. Bo przeciez natura udzielila
nam tutaj miejsca na krétki pobyt, a nie na stale mieszkanie. Jakze
szczesliwy bedzie dzien, w ktérym opusciwszy te beztadng zbieraning
ludzka podaze tam, gdzie przebywaja i gromadzg si¢ boskie duchy”
(Pochwata starosci, 1996, s. 71-72). Wér6d badanych przez Dominike
Skowronska senioréow pozytywne aspekty, zwigzane z czasem pdznej
dorostosci, dotyczyty gléwnie mozliwosci samorealizacji, madrosci
i dojrzatosci zyciowej, a byly wyrazane poprzez deklaracje : ,,czas
odpoczynku, swobody, wychowywania wnukéw”, ,,czas, w ktérym
czltowiek moze realizowac swoje pasje i zainteresowania’, ,,dojrzalos¢,
madro$¢ zyciowa, czas na wyciszenie zawodowe, ale takze na aktywno$¢,
na siebie i swoich bliskich, czas na bycie blizej drugiego czlowieka”
(Skowronska, 2009, s. 67-68).

Syndrom spotecznego wykluczania ludzi w wieku
podesztym

Badania CBOS-u pokazuja, ze otoczenie czgsto przejawia obojetnosé
wobec 0séb starszych, co jest przez nich zauwazanena ulicy (58%),
w $rodkach komunikacji miejskiej (51%) i (Wadotowska, 2009). Czto-
wiek stary, to czlowiek wykluczony, ktéry nie uczestniczy w pelni zycia
(Janiszewska-Rain, 2005, s. 592). Dotyczy to wielu dziedzin m.in. sfery
nowych technologii. Internet miat by¢ medium egalitarnym, otwartym,
zmniejszajacym dysproporcje pomiedzy ludzmi. Czy jednak te liberta-
rianskie idealy ziscily sig? Dzisiaj wiemy, ze tylko w pewnymstopniu .
Cyfrowe wykluczenie dotyka najbardziej osoby, ktérym paradoksalnie
to medium mogloby zaoferowa¢ najwiecej. Cyfrowe wykluczenie to nie
tylko wasko rozumiany brak dostepu do nowych technologii, ale takze
(aw przypadku senioréw przede wszystkim) nie posiadanie umiejetnosci
pozwalajacych na efektywne korzystanie z internetu oraz nieistnienie
takiej potrzeby. Zatem cyfrowe wykluczenie naklada si¢ na inne formy
wylaczenia, generujac jeszcze wigksze dysproporcje pomiedzy ludzmi.
Wedlug Diagnozy Spotecznej 2011 gléwnym powodem dla ktdrego jed-
nostki nie korzystaja z Internetu jest brak potrzeby (44%), kolejno jest
to: brak odpowiedniego sprzetu (31,2%) oraz odpowiednich umiejetnosci
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(25,8%). Wedlug badan Eurostatu z 2005 roku, jedynie 10% polskich
emerytow korzystalo z Internetu, podczas, gdy w Norwegii ten odsetek
byty cztery razy wyzszy — 41%, w Niemczech wynosil 31%, a w Wielkiej
Brytanii 28% (Szarota, 2009, s. 85). Ow brak potrzeby jest bardzo czesto
wypadkowa obawy wobec nieznanego: ,,Najwazniejsze to mi mowili,
zebym si¢ nie bala, ze co$ zrobi¢. Bo ja si¢ balam dotkna¢, ze skasuje
albo cos” (respondentka kobieta, lat 57) (Iwinski, 2010, s. 87). W kategorii
wiekowej 60-64 29,2% 0séb deklaruje posiadanie dostepu do Internetu,
w grupie senioréw starszych 65 +10,6% (Czapinski, Panek, 2011, s. 307).
Zbadan CBOS przeprowadzonych w 2010 roku wsrdd senioréw az 85%
ankietowanych deklaruje, ze nie korzysta z Internetu i komputera, bo ich
to nie interesuje (Wadotowska, 2010). Seniorzy nierzadko sg przekonani,
ze dostep do sieci jest po prostu drogi: ,,Gdybym mial bogatg rodzine,
ktora by mi zafundowata, to moze i bym korzystal. Albo gdybym sam
mial duzo pienigdzy... Ba na pewno to drogo kosztuje, tak?” (respondent
mezczyzna, lat 80) (Iwinski, 2010, s. 86), ,No nikt mnie nie naméwi
teraz, zebym kupowal Internet i jeszcze go oplacal dodatkowo. Nie sta¢
mnie na komputer, bo to jest droga historia” (respondent mezczyzna,
lat 63), ,,Ja nie mam pieniedzy az tyle, zeby to kupi¢; zainwestowac, zeby
to stafo. To jest w ogole sprawa kosztowna” (respondent mezczyzna, lat
80) (Ambrosiewicz, Szylke, 2010, s. 24). Jedynie 10% senioréw uwaza,
ze brakuje na polskim rynku portali dla nich. Zdecydowanie czesciej sa
zainteresowani ustugami opiekuniczymi (41%), znizkami dla senioréw do
kin/muzedw (38%), czy adresowanymi do nich programami telewizyjnymi
i radiowymi (34%) (Kolbowska, 2009). Seniorzy nie tylko s3 wykluczani
~zewnetrznie’, ale takze sami wykluczaja si¢ poprzez rezygnacje, poniewaz
sa przekonani, ze brak im odpowiednich kompetencji i kwalifikacji. Zda-
niem Anny Brzezinskiej i Szymona Hejmanowskiego technokratyzacja
i pragmatyzacja zycia, nie faczy sie ze wzrostem spolecznej wrazliwosci
na osob najstabsze, co rodzi poczucie alienacji i dehumanizacji. Autorzy
pisza: ,Warto$ciowi staja czy okazuja si¢ ci, ktorzy sa sprawni, wydajni
i uzyteczni. Jednocze$nie minione zastugi tracg swa moc, odchodza
w zapomnienie. O wartosci cztowieka $wiadczy to, ile potrafi da¢ z siebie
tuiteraz” (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 660).

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ narzedziami codziennego uzytku
takimi jak: komputer, Internet, telefon komoérkowy, bankomat, znajduje
swoje odzwierciedlenie w komforcie zycia, poczuciu bezpieczenstwa
i wrazeniu ,,bycia na czasie’co silnie koreluje ze spoleczng presja bycia
sprawnymi nowoczesnym (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 652).
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Rys. 2 Syndrom spotecznego wykluczania ludzi w wieku
podesztymZrédto: (Brzezifiska, Hejmanowski, 2005).

REZULTATY: PRZYCZYNY:
wypadanie z dotychczasowych rél spolecznych spoleczny obraz starosci jako niekompetendii,
niepadejmowanie nowych 6l czyli ludzie starzy sg 0o niczego™

e mowanie w mediach , sprawnych,
miknigcie waznych spolecznych punkiow odniesienia pm. 5 AL L

2awegarie pola aktywnodd

W,

Brzezinska i Hejmanowski zauwazaja, ze brak zainteresowania rze-
czywisto$cig, strach przed sytuacjami wymagajacymi opanowywania
nowej wiedzy, niewiara we wlasne mozliwosci w tym zakresie, impli-
kuja poczucie nieprzystosowania do wspolczesnego zycia. Zaczyna
tutaj dziala¢ efekt spirali, senior bowiem wycofuje si¢ z wielu sytuacji
spolecznych, co sprzyja jeszcze wigkszemu wykluczeniu (Brzezinska,
Hejmanowski, 2005, s. 652). Obawa, czy lek przed wykorzystywaniem
nowych technologii, jeszcze bardziej pogltebia negatywne skutki staroéci,
odsuwajac najstarsze generacje na boczny tor. Kluczowe wydaje sie tutaj
dwie kwestie: jak przekonac senioréw do korzystania i jak przeprowadzi¢
proces socjalizacji technologicznej bezbole$nie.

Metafora windy jako forma reagowania na nowos¢

Czesto obserwowang wsrdd senioréow form reagowania na stres jest
metafora windy (elevatory hypothesis). Jednostka uczy si¢ nowej formy
zachowania, ale natychmiast wraca do starych schematow i przyzwyczajen
(Stras-Romanowska, 2000, s. 269). Ten mechanizm moga wywotywa¢
rézne sytuacje dnia codziennego, ale takze lek przed staroscig, choroba,
niedolestwem, uzaleznieniem od innym i uczenie si¢ nowych rzeczy.
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Opanowywanie obstugi komputera i narzedzi z pewnoscig nalezy do
stresogennych czynnosci. Pamietajmy, ze socjalizacja technologiczna®
0sob starszych przebiegla w momencie, kiedy byli dorosli, przyzwycza-
jeni do uzycia zgota odmiennych narzedzi komunikacyjnych. Ten lek
przed nowoscig odzwierciedla si¢ w wypowiedzi jednej z seniorek: ,,Ja
sie boje zmian. Dlugo bytam oporna na nowosci, dlatego nie siadatam
przy internecie. Kazde co$ nowego to si¢ troche boje, ze znéw nie bede
wiedziala, ze bede musiala si¢ czego$ nauczy¢” (Ambrosiewicz, Szylke,
2010, 8. 40), w podobnym tonie wypowiada si¢ inna respondentka :
»hajgorszy, najbardziej hamujacy byt strach przed tym, co nowe i lek
przed zepsuciem urzadzenia” (Sulik, 2009, s. 147). Kobieta w wieku 62 lat
niekorzystajaca z Internetustwierdza : ,,Starsi ludzie sg bardziej nerwowi,
a wigc zanim tam sobie wystukajg to juz sie zdenerwujg’, z kolei 69-la-
tek deklaruje: ,,Nie bede sobie famal psychiki dla opanowania wiedzy
komputerowej’, podobnie jak kobieta 62- latka: ,Te nazwy, te wszystkie
sposoby odszukiwania, to mnie absolutnie nie pociaga. Nie chcialabym si¢
tego uczy¢”. Seniorzy probuja ttumaczy¢ swoja obawe, lek przed uzyciem
nowej technologii, odwolujac si¢ do przyktadéw oséb stawnych, ktore
takze rezygnuja z ich uzycia: ,Wie Pan, Olbrychski to nawet z telefonu
nie korzysta, bo nie chce si¢ uczy¢” (mezczyzna, lat 63) (Ambrosiewicz,
Szylke, 2010, 5. 25-27). Na przykltad badania prowadzone przez Lukasza
Tomczyka na probie 50 studentow cieszynskiego UT Ww wieku od 55 do 78
lat pokazaty, iz metafora windy znajduje tu swoja egzemplifikacje. Majac
mozliwo$¢ wyboru trybu nauki, seniorzy preferuja tradycyjne zajecia
88%, prowadzone tylko poprzez Internet wybralo 4% ankietowanych,
a 8% zdecydowalo si¢ na mieszany sposob edukacji — cze$¢ materiatu
realizowano poprzez kurs realizowany metoda tradycyjng, natomiast
cze$¢ zajeé prowadzono przez Internet. Jednoczes$nie 36% ankietowa-
nych wyrazito chec uczestnictwa w kursach ,,internetowych’, a 64% nie
deklarowatlo zainteresowania taka formg nauczania. Nalezy podkresli¢,
iz ani jeden z ankietowanych przez Tomczyka senioréw nigdy nie bral
udzialu w kursie e-learningowym. Warto zwrdci¢ uwage na cechy, ktore
seniorzy przypisuja dobremu kursowi online. Sg to: prostota obstugi,
przystepna terminologia, odpowiednia grafika, formuta ,,krok po kroku”
Preferowane tematy to: zabezpieczanie komputeréw osobistych przed
zlodliwym oprogramowaniem (malware), obsluga oprogramowania

2 Przez socjalizacje technologiczng rozumiem proces uczenia si¢ korzystania
z nowych technologii - gléwnie internetu, komputera, telefonu komdrkowego.
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biurowego, komunikacja online, ustugi informatyczne, ogrodnictwo,
obrobka zdjec cyfrowych, nagrywanie plyt, dokonywanie bezpiecznych
zakupow, historia sztuki, historia regionu, nauka jezykéw obcych, roz-
norodne zastosowanie Internetu (Tomczyk, 2009, s. 70-71). Tak mata
proba badawcza, nie pozwala ekstrapolowaé wynikéw na zbiorowo$é
0s6b w wieku 55+, jednak stanowi egzemplifikacje zachowawczej postawy
senioréw. Wyniki te pokazuja istotng prawidlowos¢ — wiele osob starzych
jest zainteresowanych kursami zwigzanymi z bardziej zaawansowanym
i efektywnym korzystaniem z Internetu i komputera.

Dokonujace sie przemiany w sferze psycho-fizycznej wsrod senioréw
w wielu przypadkach negatywnie wplywaja na proces adaptowania sie
do nowosci i uczenia korzystania z nowych narzedzi - w tym Internetu
i komputera. Redukcja masy mézgu, przerzedzenie sieci dendrytow
i spowolnienie przewodzenia synaptycznego przyczynia si¢ do spo-
wolnienia czasu reakcji u oséb starszych (Janiszewska-Rain, 2005,
s. 599). Zatem tacy ludzie ucza siedtuzej, wolniej przyswajaja nowosci.
Jak zauwazajg Brzezinska i Hejmanowski, niektérzyseniorzy, mimo
podesztego wieku, przejawiaja skfonnos¢ do uczenia sie nowych rzeczy,
co stanowi dla nich Zrédlo satysfakcji i rozwoju. Samoocena seniorow
w wielu przypadkach jest wzmacniania wlasnie przez poczucie, ze
uczg sie czego$ nowego (Brzezinska, Hejmanowski, 2005, s. 651). Zatem
aktywnos¢ edukacyjna w tym wieku jest nie tylko szansg na aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu spolecznym, ale takze sprzyja podniesieniu
wlasnej samooceny. Ma to kluczowe znaczenie dla senioréw, ktérych
jesien zycia w wielu przypadkach nie napawa optymizmem, pojawia si¢
lek przed choroba, opuszczeniem, samotnoscia, czy $miercig. Uczenie
sie pozwala zachowa¢ sprawno$¢ umyslowa, ale przyczynia si¢ takze
do utrzymywania kontaktéw spolecznych, ktére na tym etapie zycia
s3 tak wazne. Badania prowadzone w grupie senioréw wykazaly, ze
czynnikiem warunkujagcym potrzeby edukacyjne byty ograniczenia
fizyczne, a takze te, zwigzane z opanowaniem technologii. Najwazniejsze
dla senioréw byly potrzeby edukacyjne zwigzane z przemieszczaniem
sie, zdrowiem i bezpieczenstwem. Najnizej na skali lokowano wiedza
i umiejetno$¢ zwigzane z nowymi technologiami, do czego prawdopo-
dobnie przyczynia si¢ poczucie niskiej efektywnos$ci w przyswajaniu
wiedzy w obszarze IT, a takze obnizona sprawnos¢ pamieci (Brzezin-
ska, Hejmanowski, 2005, s. 654-656). Reprezentanci pdznej dorostosci
w kontakcie z nowymi mediami przejawiaja wiele trudnosci. Sg to m.in.
(Kaszkur-Niechwiej, 2005, s. 50-54):
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— stany napigcia psychicznego i nattloku emocji zwigzane z pierwszym
kontaktem z nowym medium,

— nieumiejetno$¢ prawidlowego postrzegania elementéw znajduja-
cych si¢ na pulpicie wraz z przyporzadkowaniem ich do poszczegdlnych
kategorii (pliki, foldery),

— wystepowanie frustracji z powodu niespetnionych oczekiwan
wobec komputera osobistego,

— réznice pomiedzy cechami poszczegdlnych komputeréw (sprzet,
oprogramowanie, wyglad, umieszczenie przyciskéw funkcyjnych), co
powoduje trudnosci w obstudze,

— niemozno$¢ wyodrebnienia i przyswojenia informacji wyswiet-
lanych na ekranie,

— niedostosowanie urzadzen wejscia (gtéwnie myszki) do manualnych
mozliwosci senioréw; w wyniku zmian neurologicznych niektére osoby
nie posiadaja pelnej sprawnosci w dioniach (wskazniki i kursor sg za
male i za szybko poruszaja si¢ po ekranie, mylenie wskaznika myszy
z kursorem tekstowym),

— trudnosci na pierwszym etapie edukacji zwigzane z postugiwaniem
sie klawiaturg - tendencja do mocnego i dlugiego przytrzymywanie
klawiszy (zamiana klawiszy Alt, nieSwiadome naciskanie skrotéw kla-
wiaturowych, nieodpowiednie stosowanie klawisza Enter),

— deklarowanie, iz senior wykonal dang operacje, a mimo to ona
nie powidla sie,

— niezrozumienie pojawiajacych si¢ komunikatéw systemowych.

Te cechy powoduja, ze proces uczenia si¢ obstugi komputera i Inter-
netu w przypadku senioréw, jest wydtuzony, a od oséb prowadzacych
wymaga cierpliwosci, wielokrotnego powtarzania tych samych polecen.
Wyrozumialo$¢ i spokoj sa cechami, ktérych seniorzy najbardziej
pozadaja u 0sdb szkolacych ich w zakresie obstugi I'T (80% wskazan).
Kolejno wazna jest dla nich umiejetno$¢ przystepnego prezentowania
informacji (52%), komunikatywno$¢ (44%) oraz bardzo dobre meryto-
ryczne przygotowanie (24%) (Tomczyk, 2009a, s. 202).

Uczy¢ sie, aby byc¢

Zbadan Z. Pietrasinskiego wynika, Ze biernos¢ intelektualna i fizyczna
stanowig powazne zagrozenie dla os6b w tzw. trzecim wieku, gdyz
przyspieszaja procesy starzenia (1990). Stymulowanie umystu senioréw,

Seniorzy w ,ptynnej ponowoczesnosci”

46



poprzez permanentny proces przyswajania wiedzy, wydaje si¢ miec¢
kluczowe znaczenie dla ich jakosci zycia. Jak podkresla Jacques Delors
obecnie edukacja, nie jest juz czyms, co ma charakter jednorazowy,
ewoluujemy bowiem w strone ksztalcenia przez cale zycie, ktére ,,jawi
sie jako klucz do bram XXI wieku. Wykracza poza tradycyjny podziat
na edukacje wstepna i edukacje ustawiczng. Jest odpowiedzig na wyzwa-
nia szybko zmieniajgcego si¢ $wiata” (1998, s. 17). Zatem dokonuje si¢
tutaj znaczgca zmiana w stosunku do wczesniejszych definicji uczenia
sie. Obecnie jest to proces nieustajacy, ciagly, wykraczajacy poza mury
tradycyjnej szkoly, uniwersytetu. Autor ten wymienia cztery podstawo-
we cele edukacji: uczenie sig, aby zy¢ wspolnie, uczenie si¢ dla wiedzy,
uczenie si¢ aby moéc dziala¢ oraz uczenie sig, aby by¢ (Delors, 1998).
Uczenie sig, aby zZy¢ wspolnie ma na celu wspétuczestnictwo i wspolprace
z innymi. Ten wymiar edukacji realizuje si¢ poprzez nauke jezykow
obcych, podrdze, kontakty interpersonalne, a sprzyja wzbogacaniu
wiedzy o innych kulturach, ich tradycji i historii, duchowosci, ksztalcac
poszanowania dla odmiennosci. Uczenie sig, aby wiedziec, ma na celu
nieencyklopedyczne przyswajanie wiedzy, a jej internalizowanie, ucze-
nie sie, jak zdobyta wiedz¢ wykorzysta¢ w praktyce i sprawi¢ by byta
uzyteczng. Uczenie sig, aby dziata¢, oznacza zdolno$¢ do podejmowania
aktywnosci na rzecz innych i siebie. Autorzy koncepcji podkreslaja,
ze dzialanie jednostki w spoteczenstwie informacyjnym odwotuje si¢
gltéwnie do jej kompetencji, ktére oznaczajg nie tylko pewne kwalifi-
kacje, ale takze kwalifikacje spoleczne, takie jak: umiejetnos$¢ pracy
w zespole, umiejetnos¢ skutecznego komunikowania sie, czyli tzw.
miekkie kompetencje. Uczenie sig, aby by¢, oznacza formowanie si¢
jednostek, ich samorozwdj poprzez ksztalcenie.

Seniorzy jako pasjonaci nowych mediow

Oczywiscie przedstawianie senioréow jako technofobdéw, niechetnie
opanowujacych obstuge nowych mediéw, nieprzychylnych wobec no-
wosci, stanowiloby powtdrzenie stereotypowych uprzedzen. Respondent
zwierza sie: ,,Ostatnio bytem u wnuczki i ona mi wszystko powiedziala.
O ktérej mam pociag, jaka jest cena. Dla mnie to jest zaskakujace, ze
sg takie wygodne formy zycia przez Internet”, inny senior wyznaje:
»Jak przed dsma wstaje, to gdzies o wpol do dziewiatej juz jest kawka
i komputer. On zresztg caly dzien chodzi; bez przerwy jest wiaczony”
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(mezczyzna, lat 67), ,Wszystko mozna przez Internet zalatwic¢. Nawet
planete mozesz sobie wybra¢ i oglada¢. Nie wiem, co jeszcze moze by¢.
Juz chyba wszech$wiat opanowali” (mezczyzna, lat 63) (Ambrosiewicz,
Szylke, 2010, s. 28-33). Seniorki bardzo czg¢sto protestuja przeciwko
redukowaniu ich do roli zmeczonej zyciem staruszki, przekonujac, ze
dzisiejsza babcia to czgsto ,,bardzo mioda kobieta w eleganckim i su-
permodnym kostiumie, ktora potrafi powiedzie¢, ze dzi$ nie ma ochoty
ani sity na wizyte wnukow. [...] wskakuje z wnukami w katuze, ale na
co dzien biega z laptopem w torbie, na weekend wyjezdza” (Sokolinska,
Dabrowska, 2006, s. 33). Najwazniejsza zmiana, jaka dokonuje si¢ w tym
obszarze, to przeobrazenie mentalno$ci samych senioréw, ktorzy coraz
rzadziej czujg si¢ skrepowani gorsetem nadchodzacej starosci. Kluczo-
wa kwestig jest zaakceptowanie tego etapu zycia przez przedstawicieli
poznej dorostosci. Im wiecej pogody ducha, radosci i zgody na te faze
zycia, tym mniej spolecznych fobii i nieuzasadnionych lekéw przez
staro$cia.

Wielu senioréw mieszka samodzielnie. Umiejetnos¢ obstugi Sky-
pa, czy komunikatora, staje si¢ dla nich szansa na biezacy kontakt
z cztonkami najblizszej rodziny, przy naktadzie minimalnych kosztow.
Internet daje réwniez mozliwo$¢ nawigzania relacji z osobami w tej
samej kategorii wiekowej, co w przypadku senioréw ma niebagatelne
znaczenie. Medium to oferuje réwniez mozliwos¢ dotarcia do oferty
kulturalnej przeznaczonej dla seniorow. Mdéwiac tautologicznie to
»0CZywiste oczywisto$ci”, ale czy mozliwa jest realizacja tych celow, przy
tylu problemach natury materialnej, z ktérymi borykaja sie seniorzy?
Dane statystyczne pokazuja, ze kapital materialny tej grupy wiekowej
jest niski. Najliczniejsza grupa - 55% ogétu emerytow otrzymuje swiad-
czenia w wysokosci od 800, 1zt do 1400 z1, a 16,7% emerytéw stanowi
grupa o dochodach ponizej 8oo zI (Warunki zycia ludnosci Polski
w latach 2004-2005 ). To pokazuje jak bardzo w sferze materialnej
mozliwos$ci senioréw sg ograniczone. Jednakjak udowadniajg badania,
to nie czynnik materialny, a mentalny stanowi element ograniczajacy
korzystanie z IT. Seniorzy maja mozliwosci (nawet darmowe) nauczenia
sie obstugi komputera i Internetu, chociazby na kursach prowadzonych
przez Uniwersytety Trzeciego Wieku, ale ciagle rzadko z tej oferty ko-
rzystaja. Powstaje ogromne pole do zagospodarowania, by uswiadomié¢
seniorom, ze uzycie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych nie
jest wybrykiem, a realng szansg na poprawe ich egzystencji. O ile ten
postulat rozumieja seniorzy z wielkich aglomeracji miejskich, o tyle
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na wsiach i w malych miastach, medium to przez péznych dorostych
jest traktowane jako narzedzie przypisane do mlodych.

Podsumowanie

Staro$¢, czy inaczej ujmujac pozna dorostosc jest wpisana w cykl ludz-
kiej egzystencji. To czas przemyslen, refleksji, ale i walki o godziwy byt
u schylku zycia. W spoleczenstwie ponowoczesnym, prefiguratywnym,
nie ma wielu przestrzeni, w ktérych seniorzy sg doceniani, a ich wiek
jest traktowany jako warto$¢. Niemal powszechnie panujacy w spote-
czenstwach wysokorozwinietych ageizm wyklucza ich z wielu sfer zycia,
spychajac na margines. O ile w kulturze postfiguratywnej rola senioréw
byta wazna, a nawet dominujaca, o tyle dzisiaj nie wielu ceni ich madros¢
zyciows, bo nie nadazaja oni za rozwojem, szczegélnie w obszarze nowych
technologii. Staro$¢ nie musi by¢ jednak etapem, o ktérym nalezy mysle¢
z lekiem. Moze to by¢ czas potencjalnych szans i mozliwosci, na ktdre
wlasnie ze wzgledu na brak aktywnosci zawodowej mozna sobie pozwoli¢.
Jedna z takich potencjalnych mozliwosci aktywizacji 0séb starszych jest
korzystanie z nowych technologii. Narzedzia te utatwiajg kontakt z innymi
czlonkami rodziny, z réwiesnikami, daja mozliwo$¢ dotarcia do oferty
kulturalnej dla senioréw. Dla péznej dorostosci symptomatyczna jest
nieche¢ wobec nowosci i przyswajania obcych zachowan, stad techno-
logiczna socjalizacja u tych osdb, przebiega powoli, a czasem w ogéle nie
przynosi zamierzonych efektow. Stad tak wazne jest dobre przygotowanie
merytoryczne osob, ktdre szkolg senioréw w zakresie obstugi IT. Nie-
jednokrotnie w role nauczyciela wchodzi wnuczek, co stanowi unikalng
forme zaciesniania wiezy miedzy przedstawicielami dwdch pokolen. Tak
naprawde na tej prefiguratywnej formie nauki zyskuja nie tylko seniorzy,
ale takze mlodzi ludzie. Przedstawiciele p6znej dorostosci, rezygnujac
z korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
sami eliminuja si¢ z gléwnego nurtu spoleczenstwa, biernie czekajac na
nadchodzace jutro. Lek przed nieznanym i zmiang dotychczasowych
przyzwyczajen powoduje, ze trwaja przy obecnym status quo. Niestety
taki sposéb myslenie powoduje, ze reprodukujg stereotypy dotyczace
0s0b starszych, przyczyniajac si¢ do jeszcze wigkszego ich wykluczania.
Nalezy przekonywac senioréw, ze komputer i Internet to nie s narzedzia
tylko dla os6b mlodych i nawet przedstawiciele ich pokolenia mogg z nich
tworczo i efektywnie korzystac.
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Summary:

This article applies to seniors adapt to the environment of new media. An attempt
to answer the question, hence the fear and resistance to late adulthood representa-
tives to the use of computer and internet. At the same time the author tries to show
how important is the technological socialization of seniors and how technology
is crucial in the process of eliminating the exclusion of older people. The author
hypothesized that one of the forms of struggle with ageizm is efficient and effective
use of modern information and communication tools.
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