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Wstep

Internet niezwykle ewoluowal od poczatkéw swego istnienia, przechodzac
od fazy medium elitarnego, zarezerwowanego dla waskiej grupy informatykow
pracujacych, ujmujac po raymondowsku!, niczym magowie przy budowie
katedry ,,w pelnym namaszczenia odosobnieniu”, do fazy medium masowego,
w ktérym dominuje model bazaru petnego odmiennych pogladéw i tworczego
fermentu. Bazarowa metodologia tworzenia spowodowata, Ze coraz czgsciej
w dyskursie okotointernetowym pisze si¢ wlasnie o internetach, a nie inter-
necie, zwracajac uwage na zréznicowane praktyki korzystania z tego medium.
Internet tworzony w mysl modelu katedry byt hermetyczny, enigmatyczny
i daleki od wzorcéw przyjaznych uzytkownikom (user-friendly). Internet
bazaru stal si¢ medium egalitarnym, dostepnym dla wszystkich bez wzgledu
na poziom technicznych kompetencji. Jedni w zmianie filozofii tworzenia
dostrzegaja otwarcie i warto$¢ dodang wnoszong przez jego uzytkownikéw,
inni z kolei upatruja w jego upowszechnieniu pauperyzacje i zaprzeczenie
jego ideom. Cho¢ dyskusje na temat potencjalnych kierunkéw jego rozwoju
nie milkna, czy tego chcemy, czy nie, positkujac si¢ terminologia Manuella
Castellsa, ,internet stat si¢ tkanka naszego zycia’, immanentng czeécig naszej
codziennej egzystencji.

1  Model katedry i model bazaru odnosil Eric Steven Raymond do metodologii
tworzenia oprogramowania. Wedlug niego tradycyjne (korporacyjne) oprogra-
mowanie tworzone jest w zhierarchizowanym, mato elastycznym srodowisku
specjalistow komputerowych, w przeciwienistwie do modelu tworzenia opro-
gramowania open source, ktore cechuje elastycznos¢, dobrowolnoé¢ udziatu,
aprzez to wicksza motywacja do pracy ifinalnie wyzsza jako$¢ tworzonego
kodu. Szerzej na ten temat pisze w: Internet a kultura daru. Fenomen ruchu open
source, w: LS. Fiut (red.), Idee i Mysliciele. Filozoficzne i kulturoznawcze rozwaza-
nia o duchowosci i komunikowaniu, AGH, Krakéw 2008, s. 99-112.



Nowe media na czele z internetem staly sie technologicznym biasem? naszej
epoki. Znakomity teoretyk mediéw Harold Innis, ktéry wywart niebagatelny
wplyw na tworczo$¢ Marshalla McLuhana, twierdzil, ze dominujgca w danym
czasie technologia determinuje szereg proceséw spoteczno-kulturowych, gdyz
nowy $rodek komunikowania jest wykorzystywany przez klase rzadzaca w pro-
cesach dystrybucji wiedzy. Funkcja nowego $rodka komunikowania, zdaniem
kanadyjskiego badacza, nie ogranicza si¢ jednak do prostej transmisji infor-
macji i jej utrwalania, ale redefiniuje istniejace systemy wiedzy. Mechanizmy
jej oddzialywania majg charakter totalizujacy, a w pewnym sensie staja sie
emanacjg Bourdiesowskiej przemocy symbolicznej. W takiej optyce internet
staje sie technika autorytarng, ktéra poprzez procesy koncentracji wtadzy
i kontroli staje si¢ forma wiladzy per se. Inaczej ujmujac, mozemy za Jayem
Bolterem okre§li¢ internet jako technologie definiujaca. Przypomnijmy, ze taki
rodzaj technologii wplywa na konstruowanie schematéw myslowych i mode-
luje obraz $wiata.

Truizmem jest dzisiaj stwierdzenie, ze na tym etapie dyskursu nad interne-
tem odkrywczo$¢ i nowatorstwo pogladéw sa w znaczacej mierze ograniczone.
Problem polega na nadmiarowosci, a nawet przesycie literatury ogniskujacej
sie wokat spoteczno-kulturowych aspektéw funkcjonowania internetu. Rynek
wydawniczy obfituje w publikacje poswigcone sieci, niestety — coraz czgsciej
powielaja one stereotypy i truizmy zwigzane z funkcjonowaniem tego me-
dium, nie wnoszac nic nowego do okolointernetowego dyskursu. Warto w tym
miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze caly dyskurs wokot internetowej problematyki
niejednokrotnie ma charakter dychotomiczny. Positkujac si¢ terminologia
wprowadzong przez Otto Rudolfa, miesci si¢ pomiedzy mysterium tremendum,
wywolujac lek, a nawet swoista groze u cyfrowych imigrantéw, a mysterium

2 W polskojezycznych ttumaczeniach termin bias funkcjonuje jako nastawienie,
nachylenie, sklonnos¢. Wedtug kanadyjskiego badacza bias tworzy dominujaca
dla danej epoki metafizyke. Postugiwanie si¢ okreslonym $rodkiem komunika-
¢ji determinuje ksztalt i forme przekazywanej wiedzy, az do etapu osiagniecia
apogeum, czyli jego realnej dominacji, co implikuje powstanie nowej cywilizacji.
Bias wytworzony przez internet przyjmuje dzisiaj gléwnie posta¢ cyfrowa infor-
magcji, co ulatwia proces jej szerzenia, a takze niemal nieograniczonego repliko-
wania pozbawionego strat — szerzej na ten temat pisze w rozdziale: Od pierwot-
nej oralnosci do wtérnej pismiennosci w epoce dominacji internetowego biasu.



fascinans, urzekajac i fascynujac - szczeg6lnie pokolenie cyfrowych tubylcow?.
Te pierwotne zalozenia w znaczacy sposob utrudniajg i znieksztalcajg rzetelny
i pozbawiony nieuswiadomionych elementéw oglad spotecznego i kulturowego
funkcjonowania internetu.

Dominujacy paradygmat teoretyczny, wokot ktérego osnute sa rozwazania
autorki, ale i leitmotiv przekazywanej czytelnikowi publikacji, stanowi zaska-
kujaco aktualna koncepcja imperializmu kulturowego. Pojecie imperializmu
ma swoja bogata tradycje teoretyczna. Ekonomista Joseph Schumpeter definio-
wal go jako bezwzgledna dyspozycje panstwa do nieograniczonej i wymuszonej
ekspansywnoéci. Interesujace nas ujecie imperializmu odnajdziemy u socjologa
George’a Steinmetza, ktory imperializm — w przeciwienstwie do kolonializmu

- rozumiat jako nieterytorialng forme dominacji. W takim ujeciu przyjmuje
on forme¢ zawoalowang, funkcjonujac hegemonistyczne w sferze kultury, ide-
ologii, ekonomii czy polityce. Warto zwrdci¢ uwage na wszechobecne procesy
jego maskowania, ukryte pod pojeciami strefy wplywodw, strefy zainteresowania
czy rewizji granic. Czegokolwiek by o imperializmie nie napisa¢, konieczne

3 Odwoluje sie tutaj do koncepcji cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantéw au-
torstwa Marca Prenskyego. Cyfrowi tubylcy to osoby, ktore dorastaly w $rodo-
wisku nowych technologii (dojrzewanie w §rodowisku wysoce stechnologizowa-
nym sprawia, ze przestrzen wirtualna staje si¢ dla nich prymarnym, naturalnym
$rodowiskiem). Osoby te szybko si¢ nudza, maja problemy ze zrozumieniem
dlugiego i skomplikowanego tekstu, preferuja obraz i dZzwiek. Urzadzenia mobil-
ne to dla nich przedmioty osobiste, z ktorymi wigza swojg codzienng egzysten-
cje, jezyk internetu to ich lingua franca. Cyfrowi imigranci dopiero w pewnym
momencie swojego Zycia, najczesciej juz jako dorosli, po raz pierwszy socjalizujg
sie do nowej technologii, jaka jest internet. W procesie nauczania preferuja sys-
tematycznos¢ i cierpliwo$¢é. Wykazuja problemy ze zrozumieniem tego, co dzie-
je si¢ w wirtualnej rzeczywisto$ci, a wobec nowych mediéw sa nieufni. Cyfrowi
imigranci probuja przyswoi¢ jezyk nowych mediow, zdekodowaé znaczenia
przypisywane nowym technologiom przez mlodych, jednakze analogicznie jak
imigranci, z reguly pozostajg outsiderami, nie asymilujac si¢ ze srodowiskiem
cyberprzestrzeni. Chociaz z reguly opanowuja umiejetno$¢ obstugi internetu
i komputera, to postugiwanie si¢ tymi narzedziami nie stanowi naturalnego ele-
mentu ich codziennej egzystencji. Szerzej na ten temat pisze¢ w: M. Szpunar, No-
we-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych
a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Instytut Filozofii
i Socjologii PAN, Warszawa 2012.
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jest uéwiadomienie, ze nadal stanowi on znaczacy czynnik w stosunkach go-
spodarczych, ekonomicznych i spotecznych, pozostajgc zaskakujgco zywym.

Uznawany za twoérce terminu ,,imperializm kulturowy” Herbert Schiller
rozumial przez niego sume proceséw naciskania, zmuszania, wdrazania war-
stwy dominujacej krajom peryferyjnym. Podkreslal jednocze$nie, ze procesy
te dokonuja sie gtéwnie za posrednictwem mediéw, ktorych szczegdlng wiasci-
woscig jest zdolnos¢ penetracji spotecznej. Ten trop poznawczy znajduje swoje
uzasadnienie w koncepcji imperializmu medialnego, w ramach ktérej srodki
masowego przekazu staja sie¢ dominujacym no$nikiem imperializmu kulturo-
wego. W publikacji Media Studies: The Essentials Introduction imperializm me-
dialny zostal opisany jako dzialania bogatych i silnych panstw, ktérych celem
jest sprawowanie za po$rednictwem medidw kontroli kulturowej, ekonomicznej
i spolecznej nad innymi panstwami. Propozycja ta prowadzi¢ moze do dwoja-
kiego rozumienia pojecia imperializmu medialnego - jako jednej z form impe-
rializmu kulturowego badz tez jako pojecia o zakresie znacznie szerszym, gdyz
media mozemy traktowac jako narzedzia narzucania kultury hegemonicznej,
wiacznie z jej wymiarem ekonomicznym i politycznym. Dominacja internetu
jako kluczowego medium w dobie wieku informacji pozwala na positkowanie
sie — za Tomem McPhailem - pojeciem ,elektronicznego kolonializmu”.

Przypomnijmy, ze libertarianskie podwaliny ksztaltowania internetu sta-
nowi¢ mialy mechanizm, dzieki ktéremu mozliwe bedzie poszerzenie sfery
dyskursu, egalitaryzm i wzmocnienie proceséw demokratyzacji spoleczenstw.
W praktyce szybko okazalo sie, ze narzedzia poczatkowo traktowane jako
instrumentarium wolno$ci, szybko zostaly zawlaszczone i skomercjalizowa-
ne, stajac si¢ narzedziami propagowania ideologii. Nowa odstona imperia-
lizmu - imperializm medialny - staje si¢ kotem zamachowym globalizacji
z powodu agresywnej polityki kolonizacyjnej online oraz koncentracji ka-
pitatu. Przekonani o ztudnych mozliwosciach sprawowania kontroli, sami
poprzez wlasne dzialania online t¢ hegemonie legitymizujemy. Immanentna
cecha nowych technologii - interaktywno$¢, oferuje nam pozoér sprawczosci.
Wiasciwos¢ ta jest jednak niczym wiecej jak technologia reprodukujaca rezi-
mu wladzy. Narzedzia wolnosci, czy tego chcemy, czy nie, przeksztalcaja si¢
w narzedzia kontroli. Przy okazji naszego ciaglego korzystania z sieci warto
te kwestie na biezgco przemysliwacd.
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Zapraszam czytelnikéw do wspoélnego namystu nad imperializmem kul-
turowym internetu.

W tym miejscu chciatabym serdecznie podziekowaé Panu Profesorowi
Ignacemu S. Fiutowi oraz Panu Profesorowi Zbigniewowi Oniszczukowi
za wnikliwg i zyczliwg lekture maszynopisu. Pragne rowniez zlozy¢ wyrazy
wdziecznosci Wiadzom Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w osobie Pani Profesor Agnieszki Hess za pomoc
w uzyskaniu dofinansowania tej publikacji.

Magdalena Szpunar
Krakow, marzec 2017
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Rozdziat 1
Internet — pomiedzy mysterium
tremendum a mysterium fascinans

1.1. Imperializm kulturowy internetu

Cho¢ trudno przewidzie¢, w jakim kierunku podazy rozwoj internetu,
jedno jest pewne - stal sie on, jak zauwazyt Manuell Castells, tkanka nasze-
go zycia*, oddzialujgc na kazda sfere ludzkiej egzystencji. W pewnym sensie
mamy zatem do czynienia z nowg odstong imperializmu kulturowego. Pojecie
to mozna rozumie¢ jako ,,sume proceséw, przy pomocy ktdrych spoleczenistwa
wchtaniane sg w ramy wspoélczesnego systemu $wiatowego, a ich dominujace
warstwy zostajg naklonione, zmuszone, a niekiedy przekupione, by ksztaltowaly
instytucje spoteczne odpowiednio do systemu wartosci i struktur dominujace-
go centrum systemu i je propagowaly”>. Livingston A. White podkresla, ze teo-
ria imperializmu kulturowego zaklada istnienie jednej i niezmiennej prawdy.
Przejawia si¢ to w taki sposdb, ze odbiorcy przekazéw medialnych sg catkowicie
bierni i bezkrytyczni wobec serwowanych im przekazow®. Zatem w przypadku
funkcjonowania internetu wraz z przekazami dzigki niemu rozpowszechnia-
nymi mamy do czynienia z nowg odstong przemocy symbolicznej’. Wedle
koncepcji Pierra Bourdieu przemoc symboliczna wiaze si¢ z narzucaniem

4 M. Castells, Galaktyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoleczes-
stwem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 11.

5 H. Schiller, Sternicy swiadomosci, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa-
-Ksigzka-Ruch’, Krakéw 1976, s. 12.

6 L.A. White, Reconsidering cultural imperialism theory, w: ,Transna-
tional ~Broadcasting Studies’, American  University in Cairo 2000,
http://tbsjournal.arabmediasociety.com/Archives/Spring01/white.html, dostep:
23.05.2016.

7  P. Bourdieu, J.C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, Pan-
stwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1990.
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okreslonego sposobu postrzegania i warto$ciowania rzeczywisto$ci. Ten ro-
dzaj przemocy cechuje si¢ tym, ze jest ukryty, czesto w ogole niezauwazalny.
Stanowi forme pewnej gry, ktora rozgrywa sie w danym polu. Kluczowy jej cel
polega na mozliwosci narzucania innym wlasnej wizji rzeczywistosci. Stawia
to w uprzywilejowanej pozycji osoby posiadajace wieksze zasoby — wtadzy,
bogactwa, prestizu, a takze dysponujace bezposrednim dostepem do medidw.

Francuski socjolog tak definiuje ta zawoalowang, niebezpo$rednia forme
przemocy: ,Przemoc symboliczna jest przemoca, ktéra dokonuje si¢ czesto
przy milczacym wspotudziale zaréwno tych, ktorzy si¢ jej poddaja, jak i tych,
ktorzy ja sprawuja. Dzieje sie tak poniekad dlatego, Ze i jedni, i drudzy nie
sg $wiadomi faktu jej wywierania i do§wiadczania”®. Cho¢ internautom wydaje
sie, ze majg mozliwo$¢ nieograniczonego wyboru i w przeciwienstwie do oferty
mediéw masowych mogg sobie pozwoli¢ na egocasting?, to, niestety, praktyka
pokazuje co$ zgota innego. De facto bowiem mamy do czynienia z silng kon-
centracjg i centralizacjg tresci funkcjonujacych online. Teoretycznie wydaje sie
nam, ze mamy do wyboru bezmierng oferte tresci online, hipotetycznie dla
nas dostepnych. Korzystamy jednak z tre$ci oferowanych przez gigantoéw inter-
netowych czy wielkie korporacyjne serwisy. Eric Kluinteberg pisze o mediach
bez widowni'?, ktore proponuje okresla¢ mianem mediow zerowych. Online
funkcjonuje bowiem tysiace stron WWW czy blogéw pozostajacych w opozycji
do mainstreamu, ale okazuje sig, ze dotarcie do nich jest bardzo trudne (m.in.
niskie wyniki w wyszukiwarkach), a przez to treéci te nie s3 w ogéle konsumo-
wane przez odbiorcéw. Samo ich istnienie niczego nie zmienia w krajobrazie
medialnym, gdyz poprzez to, ze funkcjonujg jedynie potencjalnie, horyzont

8 P. Bourdieu, O telewizji. Panowanie dziennikarstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 42.

9 Egocasting stanowi mechanizm radzenia sobie z nadmiarem tresci, co przeja-
wia sie w koncentrowaniu si¢ wylacznie na zasobach, ktére sa dla nas z jakiego$
punktu widzenia interesujace. Uzytkowanie internetu ulatwia wylaczanie tresci,
z ktérymi nie chcemy obcowa’. Niestety, zwraca si¢ uwagg, ze te pozytywne, wy-
dawaloby si¢, mozliwoéci wprowadzaja fragmentaryzacje, ale takze sprzyjaja ho-
mogenizacji dyskursu, wzmacniajac jednostkowe przekonania, co implikuje po-
laryzacje i ekstremizmy. Szeroko na ten temat pisz¢ w: M. Szpunar, Nowe-stare
medium. op.cit.

10 E. Kluitenberg, Media without an audience, 2002, http://subsol.c3.hu/subsol_2/
contributors0/kluitenbergtext.html, dostep: 23.05.2016.
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uzytkownika analogicznie jak w przypadku mediéw masowych ograniczony
zostaje do dominujacych, narzucajacych swéj dyskurs serwisow.

Teorie imperializmu kulturowego mozemy takze potraktowaé takze jako
przedluzenie koncepcji homogenizacji kultury, ktéra ,,odrzuca ksztaltowanie
sie roznorodnosci kulturowe;. (...) Imperializm zaklada dominacje »centrum«
nad krajami »peryferyjnymi« przez kontrole przeptywu informacji oraz przez
intensywny eksport towaréw, w tym dobr kultury, ktéremu towarzyszy zapla-
nowana zgodnie z teorig marketingu i migedzynarodowego public relations
propaganda”!!. Tym centrum Herbert Schiller okresla panstwa dominujace,
tworzgce tak zwany rdzen, natomiast peryferia to panstwa zdominowane (ob-
wdd)'2. Rdzen wraz z obwodem tworzg uktad, w ktérym wprawiony w ruch
rdzen na zasadzie reakcji odsrodkowej rozprzestrzenia swoje elementy na ob-
wod. W ten sposob kultura cyrkuluje, a warto$ci dominujace panstw rdzenia
transmitowane sg do obwodu - panstw peryferii. System taki charakteryzuje
samoregulacja i trudnosci z zewnetrzna kontrolg. Prowadzi to do sytuacji,
w ktérej kultury panstw zdominowanych indoktrynowane sg do obcych so-
bie norm, warto$ci, obyczajowosci czy stylow zycia, czesto niezgodnych z ich
dotychczasowym status quo. Jednocze$nie zdominowane panstwa wiasciwie
nie maja moznosci zastosowania przeciwko tej nachalnej agitacji jakiejkolwiek
formy sprzeciwu badz obrony.

Za kluczowe panstwo rdzenia z nalezy uzna¢ USA wraz z calg Grupg O$miu
(G8), tj. Wielka Brytania, Japonig, Francja, Niemcami, Wlochami, Kanada
i Rosjg. Internet to medium wytworzone w Ameryce Pétnocne;j. Jest ono takze
amerykanskie pod wzgledem kulturowym i jezykowym, gdyz anglojezyczne
zasoby jezykowe w nim dominujg. Imperializm kulturowy mediéw - w tym
internetu — pogtebia koncentracja i monopolizacja innych mediéw masowych.
Wedtug danych jedynie siedem korporacji'® catkowicie kontroluje procesy

11 R. Zenderowski, K. Cebul, M. Krycki, Migdzynarodowe stosunki kulturalne, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 366.

12 K. Krzysztofek, Wstep, w: H. Schiller. Sternicy sSwiadomosci, Osrodek Badan Pra-
soznawczych RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch’, Krakow 1976, s. X.

13 Kluczowe firmy kontrolujace dystrybucje informacji na calym $wiecie to: Time
Warner (wladciciel sieci CNN), Disney (wlasciciel sieci ABC, Sony), General
Electric (wlasciciel NBC, AT&T, News Corporation), Viacom (wladciciel sieci
CBS), Bertelsmann.
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informacyjne na $wiecie (A Survey of Online Finance 2005). Dane te obnazaja
fakt, Ze znaczna cze$¢ globalnego kapitatu jest kontrolowana przez niewielka
liczbe gigantycznych miedzynarodowych korporacji przynalezacych do rdzenia.
Jeremy Tunstall wykazal, Ze media na calym $wiecie sa zasadniczo kontrolo-
wane przez USA'™. Ten imperializm kulturowy implikuje sytuacje, w ktorej
to przeplyw informacji ,,powoduje lub utrzymuje stosunki dominacji miedzy
krajami oraz kultywuje dzieki mediom wartosci kultury kraju silniejszego™>.
Siegajac do Pierra Bourdieu, mozemy uznac, ze w przypadku przekazéw rozpo-
wszechnianych dzigki internetowi mamy do czynienia z rozpowszechnianiem
kultury, ktorg francuski badacz okresla mianem uprawnione;j.

Za tworce teorii imperializmu kulturowego uznaje si¢ amerykanskiego
socjologa Herberta Schillera. Uczony ten w roli gtéwnego mechanizmu im-
perializmu kulturowego widzial tak zwany ,,swobodny przeptyw informacji”.
Ale ten ,,swobodny” przeptyw informacji nie jest, o czym przekonuje praktyka
spoleczna, bynajmniej tak swobodny, jak to zaktadano u poczatkéw tworzenia,
wydawatoby sie, egalitarnego i libertarianskiego internetu. W swojej ksigzce
Sternicy swiadomosci (oryg. The Mind Managers) Schiller obnaza procesy ma-
nipulacji $wiadomoscig jednostek, a w konsekwencji i calych spoteczenstw,
co odbywa sie dzieki wykorzystaniu pewnego zespotu mitow'®. Te mity!'” od-
niesiemy do funkcjonowania technologii, jaka jest internet.

Pierwszym z nich to mit indywidualizmu i wlasnego wyboru. Za drugi
uznaje mit neutralnosci, zakladajacy taki wlasnie status newralgicznych in-
stytucji spotecznych, m.in. rzadu, edukacji, nauki, mediéw. Trzeci z mitéw
Schillera ujmuje nature ludzka jako niezmienna, co prowadzi do przekonania
jednostek o niemoznosci wprowadzenia zmiany, a wiec przyczynia sie do za-
konserwowania status quo. Czwarty z nich méwi o tym, ze konflikt spoteczny

14 A. Mattelart, M. Mattelart, Teorie komunikacji. Krotkie wprowadzenie, Warsza-
wa-Krakdéw 2001, s. 91.

15 R. Zenderowski, K. Cebul, M. Krycki, Miedzynarodowe stosunki kulturalne,
op. cit., s. 365.

16 H. Schiller, Sternicy swiadomosci, op. cit., s. 18-19.

17 Warto zwréci¢ uwage, ze mit nie moze by¢ zastapiony przez nauke czy racjonal-
ne myslenie. Okazuje sie¢, ze w dobie rosnacej racjonalizacji i postepujacej tech-
nologizacji zycia spofecznego potrzeba mitycznego ujmowania $wiata jest stale
obecna; por. L. Mroz, Mit i myslenie mityczne, ,Etnografia Polska’, 1976, t. XX.
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nie istnieje, a jesli nawet obserwuje si¢ go, to jego zrodlem jest sama jednostka,
a nie system spofeczny. Pigty mit dotyczy pluralizmu mediéw, co ma utwierdzi¢
jednostke w mozliwoéci wyboru i korzystania z réznych zrddet informacji.
Przedstawione przez Schillera mity bardzo tatwo obali¢, pamietajmy jed-
nak, ze to, co wydaje si¢ nam fatwe z pozoru do podwazenia, realnie oddzia-
tuje na nasze myslenie i procesy postrzegania otaczajacej nas rzeczywistosci.
Siegajac do klasykow szkoly frankfurckiej, szybko skonstatujemy, ze de facto
nie mamy do czynienia z cztowiekiem wolnym, indywidualnym, a cztowiekiem
jednowymiarowym, ktérego egzystencja zostaje sprowadzona do prostego ciagu
praca — konsumpcja — praca, a istota i sens zycia zostaje sprowadzona do kon-
sumpcji i zaspokajania potrzeb, niekoniecznie wykreowanych samoistnie. Mit
wlasnego wyboru jest iluzoryczny, gdyz mamy do czynienia z rynkiem kreuja-
cym falszywe potrzeby, ,ktére sg narzucone jednostce w procesie jej represjo-
wania, przez partykularne interesy spoteczne (...). Wigkszos$¢ przewazajacych
potrzeb wypoczynku, zabawy, zachowywania sie i konsumowania zgodnie
z tym, co zaleca reklama, kochania i nienawidzenia tego, co kochaja i nienawi-
dzg inni, nalezy do tej kategorii potrzeb fatszywych™8. Jednostka z reguly nawet
nie zdaje sobie sprawy, Ze jej pragnienia i potrzeby stanowia jedynie kalke tego,
co odgornie szeroko pojety przemyst kulturalny jej narzuca. Mit indywidu-
alizmu i wlasnego wyboru staje si¢ takze utopiag w odniesieniu do internetu.
Jak stusznie zauwaza Wojciech Orlinski, ,w internecie nie ma wolnoéci, nie
ma wyboru, nie ma konkurencji”?®. Alexander Halavais wskazuje, ze niektdre
witryny przyciagaja wiecej uwagi niz inne i nie dzieje si¢ tak przez przypadek:
~Wyszukiwarki nie tylko przyczyniaja si¢ do selekeji bardziej znaczacych witryn,
lecz takze znajduja sie pod ich wptywem”?0. Z reguly wiec nasza wolno$¢ wy-
boru online ograniczona zostaje do tego, co zaproponuje nam wyszukiwarka.
Jedng z cech traktowanych jako immanentna wtasciwo$¢ internetu jest
- na zasadzie opozycji do mediéw masowych - jego rozproszona topologia,
brak centrum. Kolejnym tego rodzaju rysem miat by¢ brak wyraznej struk-
tury, co powodowalo, ze internet jawit sie jako nieuporzgdkowany, a nawet

18 H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1991, s. 21-22.

19 'W. Orlinski, Internet. Czas si¢ baé, Agora SA, Warszawa 2013, s. 34.

20 A. Halavais, Wyszukiwarki internetowe a spoteczeristwo, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 81.
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calkowicie chaotyczny. Bartosz Korzeniowski pisze: ,,Jednym z wyrdznikow
internetu na tle innych mediéw jest jego rozproszona topologia, czyli brak
wyraznego centrum”?!. Na poczagtkowym etapie funkcjonowania internetu
wielu badaczy poréwnywalo to medium do plaskiej sieci, pozbawionej po-
$rednikdw, co gwarantowalo mozliwos¢ polaczen na zasadzie kazdy z kaz-
dym?2. Zaktadano, ze siec¢ WWW wykazywad bedzie statystycznie losowe
rozmieszczenie wezléw i polaczen miedzy nimi. Taka budowa oznaczataby
relatywnie réwnomierne rozmieszczenie polaczen w obrebie sieci, z podobng
(niewielky) liczbg polaczen miedzy poszczegdlnymi stronami. Ta zdekoncen-
trowana struktura i brak centrum wydawaty sie gwarantem wolno$ci wyboru
i wysokiego stopnia indywidualizmu oferowanych przez to medium. Otéz
nic bardziej mylnego. Jak pokazujg badania, internet wykazuje silng tenden-
cje do centralizacji i koncentracji prezentowanych tre§ci?®. W internecie nie
wszystkie wezly strategiczne?* majq takie same znaczenie. Jeszcze w 1998 roku,
a wiec w momencie wchodzenia internetu w faze upowszechnienia, Albert-
Laszl6 Barabasi wraz z zespolem wykazal, ze polaczenia w obrebie siecci WWW
s3 bardzo nieréwnomierne. Wbrew popularnym zalozeniom, te polaczenia nie
sa kwestia przypadku, czyli nie przebiegaja zgodnie z rozktadem normalnym.
Mamy raczej do czynienia z polaczeniami, ktdre podlegaja bezskalowemu
rozkladowi potegowemu. W praktyce oznacza to sytuacje, w ktorej niewiele
witryn ma bardzo wiele polaczen z innymi, stajac si¢ swoistymi centrami sieci,
a bardzo wiele stron ma niewiele potaczen z innymi. Sieci bezskalowe cha-
rakteryzuje to, Ze rozrastaja si¢ w sposob nieprzypadkowy. Powstajace nowe
wezly podlaczajq si¢ z wiekszym prawdopodobienstwem do tych, ktdre juz

21 B. Korzeniowski, Czy sztuka moze by¢ interaktywna? Odbiér miegdzy dialogiem
a dyskursem, w: M. Kedziora, W. Nowak, J. Ryczek (red.), Co z tym odbiorcg?
Wokét zagadnieti odbioru sztuki, UAM, Poznan 2012, s. 114.

22 T Friedman, Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku, Rebis, Poznan 2006.

23 Por. M. Szpunar, Nowe-stare medium..., op. cit.

24 W literaturze spotyka sie pojecie superweztéw (Edwin Bendyk 2004) czy punk-
tow weztowych (Marta Juza 2013). Proponuje¢, by okresla¢ je mianem weztdéw
strategicznych, gdyz wydaje sie, ze termin ten najtrafniej oddaje ide¢ kluczo-
wych polaczen w obrebie sieci WWW. Wezly strategiczne koncentruja w sobie
wiele polaczen w obrebie sieci WWW i stajg sie kluczowymi punktami agrego-
wania uwagi online.
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posiadaja wiekszg ilo§¢ potaczen?®. Mechanizm ten nazywamy preferencyj-
nym przylaczaniem. Dla sieci bezskalowych kluczowe okazuje si¢ posiadanie
wspolczynnika gronowania §rednio pig¢ razy wiekszego niz w sieci losowe;j.
Badacze wykazali, Ze strony, do ktérych prowadzito ponad 1000 linkéw, stano-
wig jedynie 0,01% wszystkich weztéw?®. Tego typu struktura oznacza ogromna
koncentracje potaczen miedzy witrynami, ktore w sieci dominuja. W roku
2011 Rustan Enikiejew przeanalizowal polaczenia pomiedzy 350 000 stron
WWW z 196 krajow, co ukazalo aktualno$¢ hipotez weryfikowanych w 2003
roku przez Barabasiego.

Rys. 1. Mapa internetu. Najpopularniejsze witryny w Polsce?”

25 K. Sznajd-Weron, W sieci matego swiata, ,Wiedza i Zycie” 2004/2, s. 68-71.

26 A.-L.Barabasi, E. Bonabeau, Sieci bezskalowe, ,,Swiat Nauki” 2003, nr 6. Barabdsi
weryfikowal swéj model matematyczny takze w odniesieniu do analizy innych
sieci. Interesowal go takze rozktad bogactwa w spoteczenstwie. Wykazal, ze ana-
logicznie jak ruch w internecie majatek spoleczenstw skoncentrowany jest w re-
kach kilku ,,superbogatych” W socjologii zasada ta jest znana jako zasada Pareto,
wedle ktérej 20% badanych obiektow zwigzanych jest z 80% pewnych zasobdw,
np. 20% tekstu pozwala zrozumie¢ 80% jego tresci.

27 Poszczegolne strony sa widoczne na okregach, ktérych wielkos¢ zalezy od ruchu
odbywajacego si¢ na danej stronie. Odleglo$¢ miedzy okregami jest warunkowa-
na ruchem przejéciowym - od danej strony do inne;j.
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Réwniez i mit neutralno$ci obnaza swa pozornosé. O tym, ze neutralnosé
rzadu, edukacji, a nawet nauki jest jedynie pewnym rodzajem weberowskiego
typu idealnego, do ktérego chcemy dazy¢, przekonujemy sie kazdego dnia.
Praktyka spoleczna pokazuje, jak bardzo nam od tej neutralnosci daleko. Kiedy
spojrzymy na technologie, jaka jest internet, wydaje si¢ nam ona calkowicie
wobec nas neutralna. Postrzegamy ja jako medium catkowicie pozbawione
nadzoru, regulacji czy koordynacji. Manuell Castells stusznie wracat uwage,
ze ,technologie s3 wytworem spolecznym, a wytwory spoleczne sa uwarun-
kowane kulturowo. Internet nie jest wyjatkiem od tej reguly. (...) Kultura
Internetu jest kulturg ludzi, ktorzy go stworzyli’?®. Martin Heidegger z kolei
konstatowal, Ze nasze ujmowanie techniki jako neutralnej zdecydowanie
zwieksza jej site oddziatywania na nas®®. Podobne spostrzezenia odnajdziemy
u przedstawicieli determinizmu technologicznego. Neil Postman pisze wprost,
ze kazda technologia jest w pewnym sensie skazona ideologicznie, gdyz ,.w
kazdym narzedziu tkwig pewne zalozenia ideologiczne, pewna predyspozy-
cja do konstruowania $wiata takiego raczej niz innego, cenienia jednej rzeczy
bardziej niz innej, wzmacniania jednego znaczenia, jednej zdolnosci, jednej
postawy bardziej niz innej”*°. Cho¢ technologia internetowa jest wytworem
dziatalnosci ludzi, w tym ujeciu jawi si¢ jako twér autonomiczny, niepodlegaja-
cy naszej kontroli, a wrecz wymykajacy sie naszemu panowaniu. Paradoksalng
nature technologii odstania Melvin Kranzberg, ktory zauwaza, ze ,,technologia
nie jest ani dobra, ani zta, ani tez neutralna”*!. Nalezy te stowa rozumie¢ w ten
sposab, ze wytwory techniczne majg na nas realny wplyw, cho¢ trudno okresli¢,
na czym on polega i w czym si¢ przejawia.

Takze i wolnosé¢ online nalezy potraktowac jako mit, gdyz coraz cz¢$ciej
internautéw i ich zachowania traktuje si¢ jak towar, ktory po prostu mozna
sprzedac®?. Bedaca niegdy$ podwaling internetu wolno$¢ obecnie zdaje sie

28 M. Castells, Galaktyka internetu..., op. cit., s. 47.

29 M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Harper
and Row, New York 1997.

30 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Muza, Warszawa 2004, s. 26.

31 M. Kranzberg, Technology and History: ,Kranzbergs Laws”, ,Technology and
Culture” 1986, vol. 27, no. 3, s. 544-560.

32 H. Kang, M.P. McAllister, Selling You and Your Clicks: Examining the Audien-
ce Commodification of Google, ,Journal for a Global Sustainable Information
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zagrozona, gdyz coraz czgsciej podlega rdznego rodzaju naciskom - politycz-
nym, biznesowym i prawnym, przez co staje sie warto$cig marginalizowang?.
Wisrdd scenariuszy rozwoju internetu pojawiaja sie takie, ktére za gléwne
trajektorie jego rozwoju uznajg konsumpcjonizm i korporacjonizm?*, gdzie
medium to ograniczone zostaje niemal wylacznie do promowania towardéw
i ustug, z dewaluacjg prywatnosci jednostki.

Seongcheol Kim poddaje refleksji dwie kwestie — na ile internet moze sta¢
si¢ kolejnym narzedziem imperializmu kulturowego oraz w jakim stopniu
sama ta teoria przydaje sie do oceny spotecznego oddzialywania tego me-
dium?. Badacz wskazuje na kilka czynnikdw, ktére ograniczajg zastosowanie
teorii imperializmu kulturowego do internetu. Po pierwsze, argumentuje,
w sieci — co ja wyrdznia na tle innych form przekazu - brakuje centralnej
wladzy. Po drugie, uwaza, ze kazdy uzytkownik internetu moze by¢ produ-
centem mediéw i pomystoéw. Internautéw uznaje za osoby aktywne, a medium
to za dostepne dla wielu kultur i z wykorzystaniem wielu jezykow. Jak stusznie
zauwaza Benjamnin Barber, od momentu, gdy technologia wchodzi w etap
upowszechnienia, szybko znajduja sie ci, ktdrzy roszcza sobie prawa do za-
rzadzania i kontrolowania danego medium?®. Cho¢ w przypadku internetu
rzeczywiscie trudno méwic o centralnej formie wladzy, to przeciez taka forme
wladzy symbolicznej nad internautami sprawuje dzisiaj gigant internetowy
Google, ktory staje si¢ wspolczesnym gatekeeperem tresci prezentowanych
online¥, a coraz cze$ciej uprawnione jest méwienie o gatekeepingu technolo-
gicznym. Rzeczywidcie, u poczatkéw tworzenia i upowszechnienia si¢ internetu

Society”, 2011, vol. 9, no. 2, s. 141-153.

33 D. Gillmor, We the Media. Grassroots Journalism by the People, for the People,
O’Reilly Media Inc., Sebastopol 2004.

34 C. Blackman, I. Brown i]. Cave, Towards a Future Internet. Interrelation between
Technological, Social and Economics Trends. Final Report for DG Information So-
ciety and Media, Oxford Internet Institute, Oxford 2010.

35 S. Kim, Cultural Imperialism on the Internet, w: ,The Edge: E-Journal of Inter-
cultural Relations” 1998, vol. 1(4), http://dms-at-du.livejournal.com/9042.html,
dostep: 23.05.2016.

36 B. Barber, The Ambiguous Effects of Digital Technology on Democracy in A Glo-
balizing World, 2002, http://www.wissensgesellschaft.org/themen/demokratie/
democratic.html, dostep: 24.05.2015.

37 Por. M. Szpunar, Nowe-stare medium..., op. cit.
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nadzieje w nim pokfadane jako w czyms$ przetamujacym zmonopolizowany
dyskurs mediéw masowych i aktywizujacym swoich uzytkownikéw wydawaty
si¢ catkiem zasadne. Ale po wielu latach okazato, Ze internauci bynajmniej nie
sa tak twérczy i aktywni®, jak to zakladano, raczej powielajg bierne zachowania
odbiorcze tak typowe dla weczesniejszych form medidw.

1.2. Od gatekeepingu tradycyjnego
do technologicznego

Koncepcja gatekeepingu jest jedna z bardziej znanych i no$nych koncep-
¢ji w medioznawstwie, ale takze w szeroko pojetych naukach spotecznych.
W ostatnim czasie klasyczna rola gatekeeperéw jako kluczowych selekcjonerow
informacji zostala poddana w watpliwos¢ ze wzgledu na upowszechnienie si¢
internetu, co pozwalalo zanegowa¢ tradycyjne mechanizmy filtrowania infor-
macji. W tej ksigzce przekonuje jednak, ze wbrew pierwotnym oczekiwaniom
zwigzanym z wolno$ciowa, egalitarng i libertarianska naturg internetu, funkcja
gatekeepera bynajmniej nie zanika, cho¢ podlega pewnej ewolucji. Role trady-
cyjnych selekcjoneréw medialnych zastepuje nie tylko gatekeeping publicznosci,
ale takze mamy do czynienia z nowa odstong gatekeepingu — gatekeepingiem
technologicznym. I cho¢ w znaczgcej mierze nie jesteSmy juz determinowa-
ni ograniczaniem pola naszej uwagi przez medialnych decydentéw, ich role

38 Swiadczy o tym chociazby tzw. regula 1% mowigca o tym, ze jedynie 1% inter-
nautéw tworzy treéci, 9% je modyfikuje, edytuje, dystrybuuje, a az 90% ogra-
nicza si¢ do przegladania. Wedle danych Comscore/Media Metrix z 2006 roku,
w ciggu miesigca Wikipedi¢ odwiedzilo okoto 25 milionéw internautéw, a odse-
tek osob, ktdre przyczynily sie do tworzenia tresci wynidst jedynie okoto 1-2%.
Bill Tancer w 2007 roku przeprowadzil analize liczby wejs¢ na takie strony prze-
znaczone do tworzenia treéci, jak YouTube, Flickr, Wikipedia. Jego badania wy-
kazaly, ze odsetek oséb aktywnie tworzacych w serwisach YouTube i Flickr nie
przekroczyl 1%. Funkcjonowanie reguty 1% potwierdzono takze wéréd uzyt-
kownikéw grup dyskusyjnych, gdzie 1% internautow tworzy watek w grupie,
a 10% aktywnie uczestniczy w dyskusji; szerzej na ten temat pisz¢ w: M. Szpunar,
Nowe-stare medium..., op. cit.
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przejmuje nowoczesna technologia, a szczegdlnie wyszukiwarki, ktore stajg
sie brama dostepu do internetowego srodowiska.

W 1943 roku Kurt Lewin opracowuje koncepcje gatekeepingu w celu
wyjasnienia mechanizméw zwigzanych z procesami konsumpcji przy rodzin-
nym stole. Prowadzac badania terenowe, chcial wyjasni¢, czy mozna zmieni¢
konsumpcje zywnosci w rodzinach podczas wojny oraz w jaki sposdb da sie
to zrobi¢. Udalo mu sie wykaza¢, ze nie wszyscy czlonkowie rodziny odgrywaja
takg sama role w procesie podejmowania decyzji konsumpcyjnych. Kluczowa
pozycje w tej kwestii zajmuje zona, a w zamozniejszych gospodarstwach gospo-
dyni domowa*. Mimo ze Lewin pierwotnie tego pojecia uzywal w kontekscie
tancucha zywnosciowego, szybko zostato ono przeniesione na grunt nauk spo-
tecznych, a szczegélnie nauk o komunikowaniu, takze za sprawa samego autora
tejze koncepcji, ktory byt psychologiem spotecznym i zastosowat te kategorie
do zobrazowania mechanizméw dynamiki grupowej. Gatekeeper - w klasycz-
nym ujeciu — oznacza selekcjonera, odzwiernego, bramkarza decydujacego
o tym, ktdre informacje i w jakiej formie (filtrowanie) beda rozpowszechniane.
Inaczej ujmujac, rozstrzyga on, ktore informacje wejda do obiegu, a ktdre nie.
Wazne jest zwrdcenia uwagi na fakt, ze gatekeeperzy przez swoje decyzje moga
realnie kontrolowa¢ poziom wiedzy w spoteczenistwie. Nalezy doda¢, ze role
selekcjonera moga odgrywac nie tylko jednostki, ale instytucje wskazujace
wydarzenia majace warto$¢ oraz jej pozbawione (w ich ujeciu oczywiscie).

Koncepcja ta byta rozwijana przez wielu badaczy, m.in. Davida White’a%’,
Johana Galtunga, Mari Ruge*! czy Abrahama Bassa*?, jednakze trzon tej
koncepcji pozostawal niezmienny. Warto zauwazy¢, ze tematyka zwigzana
z kwestiami filtrowania informacji, ktore trafiajg do publicznego dyskursu,
pojawia sie w pracach znacznie wczesniejszych. Jeszcze w 1922 roku Robert
Park zwracal uwagg, ze ze wszystkich wydarzen rozgrywajacych sie kazdego
dnia, rejestrowanych przez korespondentdw, dziennikarzy, a takze agencje

39 K. Lewin, Frontiers in Group Dynamics, ,Human Relations” 1947, vol. 1, no. 2.

40 D. White, The gate-keeper: A Case — Study in the Selection of News, ,,Jurnalism
Quarterly” 1950, no. 27, s. 383-390.

41 J. Galtung, M. Ruge,The Structure of Foreign News, ,,Journal of Peace Research”
1965, no. 1, s. 64-90.

42 Z. Bass, Refining the gatekeeper concept, ,Journalism Quarterly” 1969, no. 46,
s. 69-72.
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informacyjne, redaktor wybiera tylko niektdre z nich do publikacji*’. Zazwyczaj
s3 to tre$ci uwazane przez niego za wazniejsze lub bardziej interesujace od in-
nych. Pozostala czes¢ wiadomosci ulega zapomnieniu i ,,umiera” kazdego dnia.

Rowniez w 1922 roku Walter Lippmann w klasycznym dziele Public
Opinion zwracal uwage, ze media odgrywaja kluczowa role w tworzeniu ob-
razéw w umystach widzéw. Nie tylko zatem wskazujg one, o czym mysle¢, ale
podpowiadajg, w jaki sposdb to robi¢**. Kreuja z tej racji okreslong wizje $wiata
poprzez nadawanie rangi waznosci okreslonym wydarzeniom, co najczesciej
uwidacznia si¢ w ukladzie ramowki, ale takze czasie poswieconym danemu
tematowi. W tym ujeciu media nie odzwierciedlajg rzeczywistosci, jedynie
ja filtruja i ksztaltujg, a jednostka kierowana potrzebg orientacji, zgodnie z za-
sadg minimaksu?’, chetnie z tych wskazowek korzysta.

Maxwell McCombs i Donald Shaw, bazujac na koncepcji gatekeepingu,
opracowali nowszg koncepcje — agenda-setting. Analizujac wybory prezy-
denckie z 1968 roku, wykazali silng korelacje pomiedzy tym, co mieszkancy
Péinocnej Karoliny uznawali za najwazniejsze wydarzenia wyborcze, a trescia-
mi prezentowanymi na ten temat przez media. W tym miejscu warto zatrzymac
sie nad sama kwestig definiowania tego terminu w polskiej literaturze medio-
znawczej. W przettumaczonej na jezyk polski ksigzce Maxwella McCombsa
Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna thumaczka dokonuje
translacji tego terminu jako: ,,ustanawianie agendy”%. Przeklad ten nie wydaje
sie trafnie odzwierciedla¢ istoty tego pojecia. Zwré¢my uwage, ze w naszym
jezyku pojecie agendy jest najczesciej odnoszone do filii jakiego$ urzedu lub in-
stytucji, terminarza czy ustalonego planu spotkania. Adekwatniejsze ttumacze-
nie odnajdziemy w publikacji znacznie wcze$niejszej — w Komunikowaniu ma-
sowym: zarysie problematyki socjologicznej*’, gdzie termin ten funkcjonuje jako

»ustalanie porzadku dziennego’, badz pdzniejszych Podstawach komunikacji

43 R. Park, The Immigrant Press and Its Control, Harper & Brothers, New York 1922.

44 W. Lippmann, Public Opinion, Macmillan, New York 1922.

45 Pojecie minimaksu wprowadzam i oméwiam szerzej w ksiazce Nowe-stare me-
dium..., op. cit.

46 M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008.

47 T. Goban-Klas, Komunikowanie masowe: zarys problematyki socjologicznej,
Osrodek Badan Prasoznawczych RSW ,,Prasa-Ksiazka-Ruch’, Krakow 1978.
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spolecznej Ema Griffina, w ktorej znajdujemy ,,ustalanie hierarchii waznosci™®.
Takie ttumaczenie pojecia agenda-setting, odnajdywane u Gobana-Klasa
i polskim przektadzie Griffina, wydaje si¢ trafniej odzwierciedla¢ istote tego
terminu niz niefortunne ,,ustanawianie agendy”, ktére nie wyjasnia znaczenia
tej koncepcji, a wrecz niepotrzebnie ja zaciemnia. Interesujaca propozycje
wysunal Pawel Przywara, proponujac w tym konteks$cie méwienie o teorii
dotyczacej strukturalizowania i hierarchizowania wiadomosci, to bowiem
struktura przekazu informacyjnego (wizualna i werbalna konstrukcja wia-
domosci) oraz sam uktad newséw*? implikujg okreslony porzadek wydarzen
w umystach odbiorcow.

Najnowsze transformacje idei gatekeepingu odnajdziemy u Pameli
Shoemaker i Timothego Vosa, ktdrzy przekonuja, ze wraz z upowszechnieniem
sie internetu w nowoczesnym spoleczenstwie informacyjnym rola straznikow
bedzie sie zmniejszaé. Ich zdaniem, sie¢ eliminuje pojecie ,,bramy” (gate)
i oslabia twierdzenie, ze dziennikarze (lub ktokolwiek inny) moga lub powinni
ogranicza¢ przeplyw informacji. Proponuja oni, by w srodowisku zdominowa-
nym przez nowe media méwic o gatekeepingu publiczno$ci®®, ktdry rozumieé
nalezy jako kluczowg role uzytkownikéw w procesie redystrybucji, ale takze
produkgji tresci medialnych. Koncepcja ta wydaje si¢ taczy¢ z ideq mediow
rozprzestrzenialnych (spreadable media) Henryego Jenkinsa®!. W mediach
tych to odbiorcy, a nie nadawcy odgrywaja kluczowa role, gdyz to oni decydu-
ja, jakie tresci s wazne, a w zwigzku z tym warte redystrybucji. Dzieki temu
przyczyniaja sie do ich szerzenia, co nastepnie ksztaltuje medialny krajobraz.
Wspdlczesnie wybory medialnych decydentéw w niewielkim stopniu determi-
nuja to, jakie informacje dominujg w sferze publiczne;j. Jednakze nie mozemy
tutaj mowi¢ o pelnej swobodzie i wolnosci jednostek. O tym, jakie tresci beda

48 E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2003.

49 P. Przywara, News a fakt - woké? relacji miedzy medialnym obrazem Swiata a rze-
czywistoscig, ,Komunikacja Spoleczna” 2012/1, s. 14.

50 P. Shoemaker, T. Vos, Gatekeeping Theory, Routledge, New York 2009.

51 M. Filiciak, M. Danielewicz, M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, Mlodzi i me-
dia. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Badan nad Kulturg
Popularng SWPS, Warszawa 2010, s. 137.
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oni rozpowszechniaé, decyduje chociazby mechanizm spirali milczenia®2.
Jednostki posiadaja doskonaly intuicje, jakie tresci sg zgodne z powszechnie
obowiazujacym dyskursem, a przez to spotkaja si¢ z aprobatg szerszej spo-
tecznosci, co warunkuje ich popularyzowanie, a jakie stoja w sprzecznosci
z dominujacymi opiniami, narazajac ich piewcow na ostracyzm, odrzucenie
i $Smieszno$¢, co sprawia, Ze zostaja one wyparte z oficjalnego obiegu. Wolnos¢
wypowiedzi przypisywana nowym mediom w znaczacy sposob jest ograniczona
przez procesy samokontroli jednostek, ktére chcac uniknag¢ negatywnej oceny
spotecznos$ci zwigzanej z dystrybuowaniem tresci niepopularnych, wycofuja si¢
z ich artykutowania, co sprawia, ze zostaja one wyparte z oficjalnego dyskursu®.
Natomiast te spotykajace sie z akceptacja beda czesciej gtoszone i publikowane
online, co pociaga za sobg nie tylko wzrost ich popularnosci, ale zdominowanie
przez nie sfery publicznej. Pozornie wolne online jednostki rezygnuja z glosze-
nia kontrowersyjnych tresci, ktére ze wzgledu na anonimowy charakter interne-
tu moga implikowac¢ skrajnie obelzywe reakcje. Sytuacja ta sprzyja kulturowej
inercji i utrzymaniu status quo. Nalezy podkresli¢, ze ta niech¢¢ do zmiany
nie wynika z natury medium, a ma swe zZrédfo w samej jednostce. Ta bowiem,
preferujac zachowania konformistyczne, kieruje si¢ zasadg minimaksu, ktéra
z punktu widzenia funkcjonowania jednostki jest najbardziej racjonalna.
Hipoteza Shoemaker i Vosa o zmniejszajacej si¢ roli gatekeeperéw w do-
bie internetu wydaje si¢ uprawiona jedynie w pewnym zakresie. Rzeczywiscie,
pod wplywem nowych mediéw mozemy obserwowaé zmiane w obrebie
klasycznego selekcjonowania tresci. Przesuwa sie ono bowiem ze sfery pro-
fesjonalnej — nadawcéw medialnych, dziennikarzy czy agencji prasowych,
w kierunku publicznoéci, ktéra w nowych mediach ma mozliwo$¢ wyrwania
sie z ograniczajacych ja pet komunikatoréw masowych. Spotecznosciowy,

52 E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia: opinia publiczna - nasza skora spoleczna,
Zysk i S-ka, Poznan 2004.

53 Rozwinieciem koncepcji spirali milczenia jest opracowany przez Ignacego
S. Fiuta efekt ujadania ijazgotu. W pierwszym jego etapie publikacja online
wywoluje goraca dyskusje miedzy uzytkownikami, dzielgc internautéw na dwie
spolaryzowane grupy — zwolennikéw i przeciwnikow. Przekaz ten transmitowa-
ny w przestrzen pozainternetowa implikuje calkowite znieksztalcenie pierwotne-
go sensu przekazu, przywolujac na mysl nonsensowny jazgot; zob. 1. S. Fiut, Me-
dia @ Internet. Szkice filozoficzno-medioznawcze z lat 2000-2006, Krakéw 2006,
s. 170.
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egalitarny i wolnosciowy internet sprawia, ze jednostki same moga decydowac,
jakie informacje maja dla nich znaczenie i zastuguja na rozpowszechnienie.
Pozbawieni niemal jakiejkolwiek formy aktywno$ci sprzed epoki upowszech-
nienia si¢ internetu, moga dzisiaj swobodnie przesadza¢ o wartosci kazdej

informacji. Co wiecej, to oni maja mozliwo$¢ wchodzenia w role dotychczas

zarezerwowane dla zawodowych tworcow mediéw, gdyz dokonujg nie tylko

procesu selekcji informacji, ale takze sg ich nadawcami. Ale w tym miejscu na-
lezatoby zada¢ pytanie, czy odbiorcy faktycznie s zainteresowani tworzeniem

informacji, czy raczej w swoich praktykach komunikacyjnych ograniczaja si¢
do rozpowszechniania tresci. Szereg badan dotyczacych aktywnosci jednostek
online wskazuje stabo$¢ aktywizacyjnego potencjatu internetu®, ktéry do nie-
dawna byt traktowany jako immanentny i jednoczesnie najbardziej obiecujacy
wymiar sieci.

Po drugie, nalezy zwrdci¢ uwage, ze zmiana nie dotyczy jedynie umniejsze-
nia roli tradycyjnych gatekepperéw na rzecz dotychczas biernych odbiorcow.
Transformacja ta dokonuje si¢ réwniez na innym polu. Obok gatekeepingu
publicznoéci obserwowanego w nowych mediach mamy do czynienia takze
z gatekeepingiem technologicznym. Pod pojeciem tym rozumiem sytuacje,
w ktorej wyszukiwarka, dotychczas postrzegana jako neutralna technologia,
staje si¢ kolejng bramg, odzwiernym, determinujacym jakos$¢ oraz forme do-
cierajgcych do nas informacji. Kolejny raz zatem w historii rozwoju mediéw
mamy do czynienia z nowg odstong starego®. Gatekeeping technologiczny nie
oznacza przesuniecia odpowiedzialno$ci za procesy selekg;ji tresci z czlowieka
na technologie. Technologia bowiem stanowi wytwor dzialalnoéci cztowieka
i to on ostatecznie odpowiada za to, na jakie przekazy zostanie skierowana
uwaga jednostki positkujacej sie wyszukiwarka. Osoba korzystajaca z narze-
dzi wyszukiwawczych ma mozliwos¢ wyboru, ale znacznie bardziej ograni-
czonego, niz poczatkowo zaktadano. Wyszukiwarki kieruja sie logika, ktéra
predefiniujg jej tworcy. To logika odwotujaca si¢ do porzadku komercyjnego,
za$ rzetelne prezentowanie informacji staje si¢ wtérne wobec generowania
zyskow. Przypomnijmy, ze wedle badan az 73% ankietowanych informacje
wytuskiwane dla nich przez szperacze uwaza za dokladne i wiarygodne, a 66%

54 Zob. M. Szpunar, Nowe-stare medium..., szczeg6lnie rozdzial: Reguta 1% a po-
tencjal aktywizacyjny internetu.
55 Szeroko na ten temat pisze w: Nowe-stare medium. .., op. cit.
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postrzega wyszukiwarki jako rzetelne i obiektywne zrédto informacji*®. Wyniki
tych badan sprawiaja, Ze uprawnione staje sie¢ traktowanie narzedzi wyszuku-
jacych jako technik autorytarnych w ujeciu Mumfordowskim, czyli form cen-
tralizujacych wtadze i kontrole, stanowigcych przejaw wladzy samej w sobie®’.
Wskazana nieswiadomo$¢ jednostek poteguje site i zakres oddzialywania tej
wiadzy, zwlaszcza ze biernie i bezkrytycznie poddaje sie technologicznej kon-
troli, stawiajac wyszukiwarki w pozycji omnipotencyjnej. Niezwykle trafne
wydaja si¢ w tym kontek$cie uwagi kanadyjskiego badacza mediéw Marshalla
McLuhana. Wskazywal on, ze media majace oferowa¢ swobode wyboru realnie
ja ograniczajg, pozbawiajac jednostki mozliwosci wyboru®. W tym stwierdze-
niu uwidacznia sie podwojna natura technologii - dajac co$, jednoczesnie co$
odbieraja. Przywolajmy utopijne zalozenia, ktére legly u podstaw libertarian-
sko-akademicko-militarnych korzeni tego medium: ,, Zadnych geograficznych
granic, zadnych plotéw, zadnych przeszk6d”®. Po wejéciu internetu w etap
upowszechnienia i komercjalizacji przywotane hasto okazalo si¢ mrzonka.
Szybko wyszlo na jaw, ze kolejny raz w historii mediéw stadium populary-
zacji doprowadzi do powstania instytucji zainteresowanych kontrolowaniem
i zarzadzaniem nowg strefa wptywoéw. Przypadki wyszukiwarki Google, AOL4,
Microsoftu, a w ostatnim czasie Facebooka stanowig doskonalg egzemplifikacje
tego, jak dalece technologia moze ingerowac w zycie jednostki. Przypomnijmy,
ze najpopularniejsza brama dostepu do internetowych tresci — wyszukiwarka
Google, ma na swoim koncie cenzurowanie tresci w Chinach, a w ostatnim
czasie tamie deklaracje, wedle ktorej na stronie gtéwnej i w wynikach wyszu-
kiwania nigdy nie mialy sie pojawia¢ bannery reklamowe. Jesienig 2013 roku
Google zaczal testowa¢ na probie 5% internautéw nowy mechanizm reklamy
kontekstowej (pojawiajacej si¢ w zwigzku ze skierowanym do szperacza zapy-
taniem). Komercjalizacja tego narzedzia staje si¢ dzisiaj faktem, ktory jedynie
przybiera¢ bedzie na sile. Kontrkulturowe idealy zwigzane z tworzeniem

56 K. Purcell, . Brenner i L. Rainie, Search Engine Use 2012, ,Pew Internet & Ame-
rican Life” 2012.

57 L. Mumford, Authoritarian and Democratic Technics, ,Technology and culture”
1964, vol. 5: 1-8.

58 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, Wydawnictwa Nauko-
we i Techniczne, Warszawa 2004, s. 673.

59 R. Stross, Planeta Google, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 35.
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tego medium odchodzg dzisiaj w zapomnienie, wypierane przez wartosci
merkantylne.

Gatekeeping bywa analizowany jako forma ograniczania perspektywy
jednostki, co de facto ma miejsce, a nawet swoista posta¢ cenzury. Jednak na-
lezatoby odrzuci¢ tak jednowymiarowe i uproszczone jego postrzeganie, gdyz
w sposob nieuprawiony zaweza jego rzeczywisty charakter. Selekcjonowanie
ogranicza, ale jednoczesnie musimy uwzgledni¢ fakt, ze jest konieczne i nie-
zbedne, by obroni¢ jednostke przed jej zatonigciem w infomasie. Proba obrony
funkcjonowania tego mechanizmu wydaje si¢ problematyczna. Nasuwa si¢ bo-
wiem pytanie, dlaczego to zewnetrzny selekcjoner ma decydowa¢ za jednostke,
jakie tresci zastuguja na jej uwage. Pozornie pytanie to wydaje sie stuszne, ale
musimy uwzgledni¢ fakt, ze uwaga jednostki ma swoje ograniczenia, ktére
nakladajg na nig konieczne procesy selekeji. Jednostka zatem, aby unikna¢
przecigzenia informacyjnego, musi siega¢ po zewnetrzne ,ograniczniki’, a takze
sama dla siebie musi stac si¢ gatekeeperem, dokonujac niezbednych wybordow.
To filtrowanie tresci przez jednostke staje si¢ jej bariera ochronna, dzieki ktd-
rej unika, positkujac si¢ sfowami Stanistawa Lema, informacyjnej szaranczy.
Przypomnijmy, Ze w dobie kultury cyfrowej, ktéra niewatpliwie poszerza nasz
dostep do informacji, nasze zdolnosci do ich przyswojenia bynajmniej sie nie
powiekszyly. Neil Postman zwraca uwage na swoistg forme kulturowego AIDS
(Anti-Information Deficiency Syndrome), rozumiang jako syndrom braku od-
pornosci na informacje®. Z kolei polski uczony Ryszard Tadeusiewicz ostrzega
przed zaczadzeniem informacyjnym smogiem®. Te obawy artykutowane wobec
nowego medium, a zwigzane z zalewem informacyjnym, nie s3 niczym nowym.
Analogiczne niepokoje wyrazal na przyklad Jan Kalwin w epoce upowszech-
nienia si¢ druku, piszac, Ze ksigzki staly si¢ oceanem, w ktérym tatwo utonaé
od nadmiaru drukéw®2. Ogromny przyrost informacji, stanowigc nieodtgczny
element spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym przychodzi nam zy¢, wy-
musza na nas jeszcze wieksze niz dotychczas kompetencje w obszarze radzenia
sobie z informacyjnym nadmiarem. Tradycyjna rola gatekeepera w dobie tak

60 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, op. cit.

61 R. Tadeusiewicz, Spofecznos¢ Internetu, Wydawnictwo Exit, Warszawa 2002,
s. 121.

62 A. Briggs, P. Burke, Spoteczna historia mediow. Od Gutenberga do Internetu, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 31.
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niebywalej intensyfikacji proceséw informacyjnych, ktérym podlega kazda
sfera naszego zycia, przestata by¢ wystarczajaca.

By moc sprawnie i efektywnie funkcjonowa¢ w srodowisku zdominowanym
przez informacje, konieczne staje si¢ wypracowanie przez jednostki umiejetno-
$ci selekcjonowania, a takze warto$ciowania jakosci i rzetelno$ci docierajacych
do nich tre$ci. W zwigzku z dokonujacym si¢ stopniowo przetamywaniem
monopolu mediéw masowych na rzecz internetu, rola klasycznych gatekeepe-
réw ulegla degradacji, cho¢ sam ten monopol nie zanikl. Wrecz przeciwnie,
stale jest obecny w medialnym krajobrazie, pomimo jego koniecznej ewolucji.
Role dotychczas przypisane medialnym decydentom przejmuje nie tylko ga-
tekeeping publicznosci, ale takze sama technologia w postaci wyszukiwarek,
ktére w nowej odstonie ukazuja typowy dla funkcjonowania mediéw proces
remediacji®®. Kolejny raz zatem historia mediéw utwierdza nas w przekona-
niu, ze zaden nowy $rodek przekazu nie wylania sie z nicoéci, a mechanizmy
oceniane poczatkowo jako novum maja swoja dlugoletnia tradycje. Zasieg
i sposéb oddziatywania wyszukiwarek sprawia, ze uprawnione jest kategory-
zowanie ich jako form innisowskiego biasu®*. Jak bowiem zauwazyt kanadyj-
ski badacz, nowe medium nie tylko pozwala na transmitowanie i utrwalanie
przekazywanych informacji, ale jego wplyw okazuje sie znacznie szerszy, gdyz
przeksztalca istniejace w spoleczenstwie systemy wiedzy. W koncepcji Harolda
Innisa klasa rzadzaca wykorzystuje nowy srodek komunikowania do dystrybu-
cji wiedzy. Zatem nawet w takim medium jak internet, sprawiajacym wrazenie

63 Tworcami koncepcji remediacji sg Jay David Bolter i Richard Grusin. Wedtug
ich stanowiska kazde nowe medium wypelnia brak lub poprawia blad swoje-
go poprzednika, a media podlegaja nieustanemu procesowi wzajemnego od-
dziatywania na siebie ireprodukcji. Zatem w przypadku pojawienia si¢ nowej
technologii nie mamy do czynienia zradykalnym zerwaniem z przeszloscia,
araczej z pewnym continuum, ktére ukazuje nieustanny proces medialnej ewo-
lucji i czerpania z dziedzictwa poprzednikéw. Na przyklad fotografia jest bar-
dziej bezposrednia formg wyrazu niz malarstwo, film z kolei cechuje si¢ wieksza
bezposrednioscia od fotografii, a telewizja od filmu; zob. J. Bolter i R. Grusin,
Remediation: Understanding New Media, MIT Press, London 2000.

64 Bias nalezy rozumiec¢ jako nastawienie, nachylenie okreslonych wartosci, prze-
konan, dokonujace sie pod wptywem kluczowego medium; zob. H. Innis, Na-
chylenie komunikacyjne, ,,Communicare. Almanach antropologiczny. Oralno$¢/
Pi$miennos$¢” 2007, s. 9-32.
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niedajacego si¢ zarzadzaé ,klacza” (G. Deleuze), zachodzi filtrowanie przeka-
zywanych informacji. Wyszukiwarki staly si¢ brama, przez ktérg dostajemy
sie do internetowego srodowiska. Jednak w sposob tak znaczacy determinuja

one nasza wirtualng codziennos¢, ze staja sie czyms wiecej niz tylko biernymi

narzedziami. Przyjmuja bowiem role bolterowskiej technologii definiujace;j.
Jay David Bolter® wskazywal, ze taka technologia redefiniuje role czlowieka,
a takze formuje sposoby myslenia i ksztaltowania obrazu §wiata. Wyszukiwarki,
ktére proponuje okresla¢ mianem technologicznych gatekeeperéw, doskonale

sie wpisuja w zbior takich narzedzi.

1.3. Internet — nowa sfera publiczna
czy kabina pogtosowa?

Libertarianski, egalitarny i wolno$ciowy internet wydaje si¢ doskona-
le wpisywac w koncepcje sfery publicznej ukutg przez Jirgena Habermasa.
Przypomnijmy, ze wedlug niemieckiego badacza sfera publiczna oznacza¢
miala przestrzen, gdzie odbywa si¢ dyskurs spoleczno-polityczny, konfrontacja
pogladéw i ksztaltuje si¢ opinia publiczna. Jej funkcjonowanie jest, zdaniem
Habermasa, konieczne, gdyz realna demokracja powstaje nie w obrebie obszaru
zinstytucjonalizowanego — parlamentu czy partii politycznych, ale na szczeblu
najnizszym, wsrod spolecznosci lokalnych. Habermas traktuje sfere publiczng
jako ,sfere ludzi prywatnych, ktérzy zbiorowo tworza publicznos¢ (...). Sfere
publiczna zaczynaja oni wykorzystywaé wbrew samej wtadzy publicznej, aby
spierad sie z nig o ogdlne reguty wzajemnych stosunkéw w zasadniczo sprywa-
tyzowanej, ale publicznie istotnej sferze obrotu towarowego i spolecznie orga-
nizowanej pracy”%. Idealng sfere publiczng niemiecki badacz charakteryzuje
jako immanentng cze$¢ zycia spolecznego, otwarta i dostepna dla wszystkich
obywateli, posredniczaca miedzy zyciem spolecznym obywateli (ich sfera

65 Zob. J. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, Panstwo-
wy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990.

66 J. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 95.
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prywatng i intymng) a sferg polityki, umozliwiajacg konfrontowanie pogladow
obywateli niezaleznie od ich treéci. Poglady i opinie spolecznosci sa bezposred-
nio lub po$rednio wymieniane za pomoca mediéw, w efekcie czego powstaje
opinia publiczna, tj. forma wladzy miekkiej wywieranej na decydentéw. Opinie
wchodzace w jej sktad nie stanowig odgornie narzucanych punktéw widzenia,
a wyksztalcaja sie samoistnie, oddolnie, w ramach dyskursu. Chociaz sfera
ta nie ma charakteru decydenckiego, to ma wymiar opiniotwodrczy i kontro-
lujacy dziatania wladzy. Wedlug autora koncepcji sfery publicznej, optymalny
stan moze by¢ osiagniety jedynie poprzez idealng komunikacje. Przejawia si¢
ona w tym, ze kazdy podmiot moze bra¢ udzial w sferze publicznej, nastepnie
podmioty biorgce udziat w dyskusji majg taki sam status, mozna swobodnie
wyraza¢ swoje potrzeby i zyczenia, a takze dowolnie ocenia¢ postulaty innych,
wreszcie podmiot nie moze by¢ w zaden sposdb ograniczany czynnikami ze-
wnetrznymi i kluczowg role odgrywajg racjonalne argumenty, a nie emocje®”.

Interesujacg koncepcje sfery publicznej odnajdziemy u Margaret Somers,
ktéra definiuje ja jako ,kontestacyjno-partycypacyjng przestrzen, w obrebie
ktdrej podmioty prawne, obywatele, aktorzy ekonomiczni oraz czlonkowie
rodzin i spotecznosci lokalnych tworzg publiczne ciata i angazuja sie w nego-
cjacje i kontestacje zycia politycznego i spotecznego”®. Warto zwrocic szcze-
golna uwage na drugg cze$¢ tego cytatu, w ktorej to amerykanska badaczka
za istotne elementy ksztaltowania si¢ sfery publicznej uznaje zaangazowanie
przejawiajace si¢ w negocjowaniu, a takze kontestowaniu tego, co dzieje sie
w obrebie przestrzeni spoteczno-politycznej jednostki. Uczestnicy sfery pu-
blicznej przyjmuja zatem na siebie role aktywnych aktoréw, a nie biernych
obserwatordw przeobrazen, ktore dokonuja si¢ bez ich woli i poza ich kontrola.

Brytyjski socjolog Anthony Giddens, odwolujac sie do habermasowskiej
koncepcji sfery publicznej, zwraca uwage, ze tradycyjne media masowe nie
moga stanowi¢ bazy, dzigki ktérej sfera ta moze powstaé, w przeciwienstwie
do publicznej telewizji, radia i internetu: ,, Komercyjnie zorientowana telewizja

67 J. Habermas, Pojecie racjonalnosci komunikacyjnej w Swietle teorii aktow mowy,
w: T. Buksinski (red.), Rozumnos¢ i racjonalnosé, Uniwersytet Adama Mickiewi-
cza, Poznan 1997, s. 51-79.

68 M.R. Somers, Citizenship and the place of the public sphere: Law, community, and
the political culture in the transition to democracy, ,American Sociological Re-
view” 1993/58, s. 589.
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i prasa nie majg szansy sta¢ si¢ forum publicznej debaty. Ale publiczna telewizja
i radio oraz internet moga tworzy¢ doskonate warunki dla otwartego dialogu
i dyskusji”®. Postaram sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, na ile zalozenia
Giddensa dotyczace tworzenia si¢ nowej sfery publicznej w internecie nalezy
uznac za stuszne i uprawnione.

W pierwszej fazie rozwoju internetu, gdy medium to dopiero wchodzito
w etap upowszechnienia, nadzieje zwigzane z poszerzaniem czy tez budo-
waniem nowej sfery dyskursu wydawaty sie catkiem realne. Jednak obecnie
trudno ten poglad podtrzymaé. Cho¢ internet w przeciwienstwie do mediow
masowych’® umozliwia nielimitowany, nieograniczony dostep do réznorod-
nych tresci i heterogenicznych dyskurséw, to wielo$¢ ta funkcjonuje jako we-
berowski typ idealny”!. Wielu badaczy srodowiska wirtualnego zwraca uwage,
ze w przestrzeni internetowej funkcjonuje tzw. efekt kabiny poglosowej”2.
Oznacza on sytuacje, w ktorej w przestrzeni online dgzymy do wyszukiwania
tresci, ktore pokrywaja sie z naszymi pogladami i zapatrywaniami, co sprzyja
wzmacnianiu naszych dotychczasowych przekonan. Zatem mimo nieogra-
niczonych mozliwosci konfrontowania wlasnych opinii z innymi, bardziej
zainteresowani jestesmy potwierdzaniem naszych wtasnych stanowisk niz
poznawaniem odmiennych wypowiedzi. Efekt kabiny pogtosowej sprzyja
réwniez wielokrotnemu powtarzaniu tej samej tresci, co z kolei wigze si¢ z jej
znieksztalceniem i przejaskrawieniem. W konsekwencji tworzone sg przez
opinie¢ spoleczng skrajne warianty wydarzen, traktowane na dodatek jako
najbardziej realne.

69 A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 696.

70 Szerokie rozwazania natemat internetu jako medium masowego podejmuje
w ksigzce: Nowe-stare medium..., op. cit., szczegolnie rozdzial: Internet jako me-
dium masowe?.

71 Typ idealny wedlug Maxa Webera stanowi pewien konstrukt, niewystepujacy
w rzeczywisto$ci model. Nie obrazuje zatem stanu faktycznego, a wskazuje, jak
powinno by¢.

72 K.H. Jamieson, J.N. Cappella, Echo Chamber: Rush Limbaugh and the Conserva-
tive Media Establishment, Oxford University Press, Oxford 2010; K. Wallsten,
Political Blogs: Is the Political Blogosphere an Echo Chamber? ,,American Politi-
cal Science Association’s Annual Meeting” 2005; A. Chadwick, Internet Politics.
States, Citizens and New Communication Technologies, Oxford University Press,
Oxford 2006, s. 110-111.
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Takie zachowanie znajduje swoje potwierdzenie w regule homofili. Oznacza
ona upodobanie podobienistwa, co przejawia sie tym, ze preferujemy i darzymy
wieksza sympatig osoby w jaki$ sposob do nas podobne — wykonujace ten sam
zawdd, majace podobne zainteresowania czy poglady polityczne. Prowadzi
to do homogenizacji srodowiska spotecznego, w ktérym przychodzi nam
funkcjonowa¢. Podazanie za regula podobienstwa sprawia, ze zaczynamy
funkcjonowa¢ niczym w spotecznej klice, ujednolicajac i wzmacniajac nasze
prywatne przekonania. Taka sytuacja w znaczacy sposob obniza nasza zdol-
nos$¢ do krytycyzmu i sprzyja¢ moze réznego rodzaju ekstremizmom. Ludzka
tendencje do homofili uwidaczniajaca si¢ w przestrzeni online dostrzega ame-
rykanski badacz James Fishkin. Zwraca on uwage, ze chetniej rozmawiamy
z ludzmi, ktérzy mysla podobnie do nas, niz z osobami prezentujacymi od-
mienne od naszych przekonania”. Jego zdaniem, internet to nasze nachylenie
ku podobienstwu jedynie wzmacnia.

Uzasadnienia funkcjonowania efektu kabiny pogtosowej mozemy takze
doszukiwac¢ sie w spoltecznym dowodzie stusznosci’. Ta klasyczna w psy-
chologii koncepcja glosi, ze gdy jednostka nie wie, jaki poglad jest stuszny
lub jaka podjac decyzje, przyjmuje ona przekonania lub dokonuje wyboru
podobnego do zalozen grupy, w ktérej funkcjonuje. Spoteczny dowdd stusz-
nosci sprawia, ze jakie$ zachowanie uznajemy za poprawne, gdy obserwujemy
je takze u innych”®. Warto odwola¢ sie tutaj do opracowanej przez Elisabeth
Noelle-Neumann teorii spirali milczenia’®. Niemiecka badaczka wskazuje,

73 J. Fishkin, P. Laslett (red.), Debating Deliberative Democracy, Blackwell, Malden
2006.

74 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, Gdanskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk 1996.

75 Spoleczny dowdd stusznosci jest bardzo chetnie wykorzystywany w przekazach
reklamowych, zktérych mozemy si¢ dowiedzieé, ze ,tysiagce kobiet wyprébo-
walo’, ,zaufaly nam miliony”, ,polecaja nas najwieksi’, ,jesteSmy najchetniej
wybierani przez klientow” etc. Jesli zatem wielu ludzi czegos$ uzywa, zakladamy,
ze jest to zachowanie wiasciwe i pozadane, a dodatkowo ,,rekomendacja” innych
obniza nasze ryzyko popelnienia bledu. Latwiejsza zatem forma reklamowania
danego produktu nie jest eksponowanie jego zalet lub wyobrazenia o nim, ale
tego, ze decyzj¢ o zakupie danego produktu podjeli inni (w pewnym sensie takze
za nas).

76 E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia..., op. cit.
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ze jednostki posiadaja intuicje, jakie poglady sa zgodne z opinig publiczna
i moga liczy¢ na poparcie szerszej spotecznosci. W zwiazku z tym chetniej

artykuluja one poglady postrzegane przez nie jako cieszace si¢ aprobata, nie

glosza za$ publicznie tych ocenianych jako niepopularne, mogace spotkac si¢
z odrzuceniem, a nawet ostracyzmem. Warto zada¢ pytanie, dlaczego jednostki
sondujg klimat opinii i chcg wiedzie¢, na ile ich opinie lokuja si¢ w obszarze

przecietnej. Odpowiedzi nalezy szuka¢ w ludzkim konformizmie oraz obawie

przed odrzuceniem przez spolecznos¢ z powodu wyrazania opinii niepopu-
larnych i powszechnie nieakceptowanych. W zwiazku tym opinie cz¢sciej

podnoszone, czasem wrecz populistyczne, stajg sie dominujace w dyskursie

publicznym, podczas gdy opinie nieatrakcyjne ulegaja wygaszeniu, a nawet

eliminacji z pola dyskursu. Przekonania zgodne z pogladami wiekszosci ulegaja
zatem wzmocnieniu, stajac si¢ jeszcze bardziej gto$nymi i widocznymi wsrod

opinii publicznej, podczas gdy tresci wyparte z dyskursu publicznego zostaja
uznane za nieistotne.

Potwierdzeniem funkcjonowania kabiny pogtosowej online jest takze mniej
znana w Polsce medioznawcza koncepcja selektywnego nastawienia. Zgodnie
z nig jednostki przejawiaja tendencje do tego, by w otaczajacym je srodowi-
sku informacyjnym poszukiwa¢ przekazéw wzmacniajgcych ich wczesniejsze
poglady, a zarazem unika¢ tych sprzecznych z dotychczasowym nastawieniem.
Dotyczy to takze samego odbioru przekazéw, gdyz jednostka zwykle jest skton-
na wyluskiwac¢ z nich aspekty harmonizujgce z posiadanym przekonaniem
i punktem widzenia. Takie wybidrcze nastawienie pozwala cztowiekowi uza-
sadnia¢ wlasne sady i unika¢ stanu dysonansu poznawczego’”. Warto w tym
miejscu przypomnie¢, ze celem redukcji rezonansu jednostka moze zmienia¢
tresci (sens) elementéw poznawczych albo stosowac ,,rozcienczenia’, przyjmu-
jac dodatkowe zalozenia lub zmniejszajac waznos¢ danych.

A propos tych rozwazan warto dodac¢, ze selektywne nastawienie jest opera-
¢ja, ktéra ma charakter ciagty, tzn. jednostka poszukuje potwierdzenia swojej

77 Dysonans poznawczy jest sytuacja, w ktdrej dwa elementy poznawcze stanowig
swoje zaprzeczenie lub przeciwstawienie. Jest on stanem przykrym dla jednost-
ki, zatem jednostka dazy do usunigcia sprzecznosci; por. W. Lukaszewski, Moty-
wacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, w: J. Strelau (red.) Psychologia.
Podrecznik akademicki. Psychologia ogélna, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2006, s. 436-437.
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opinii nawet wtedy, gdy zajeta okreslone stanowisko. Koncepcja selektywnego
nastawienia zwraca zatem uwage, ze jednostka bardziej dazy do wzmacniania
wlasnych przekonan niz ich konfrontowania, co stanowi istotny czynnik de-
mokracji deliberatywnej. Jerzy Mikulowski-Pomorski, opisujac te koncepcje,
zwraca uwage: ,Znane pojecie selektywnego nastawienia (selective exposure)
podnosi ktopotliwa perspektywe, ze ludzie beda korzystaé z bogactwa wyboru,
by unika¢ materiatéw, ktore uwazajg za niesmaczne i poszukiwa¢ materiatow,
ktére odpowiadaja ich predyspozycjom. Stala dieta takich programoéw, na od-
wrét, moze kultywowaé percepcje rzeczywistosci w rozbieznosci do norm
spotecznych (...). Filtrujac glosy przeciwne na korzy$¢ podobnych do moich,
moze prowadzi¢ do »grupowej polaryzacji«”78.

Nadzieje na powstanie nowej sfery publicznej dzieki internetowi studzi
amerykanski badacz Peter Dahlgren. Badajac Srodowisko wirtualne, zauwaza
tworzenie sie w przestrzeni online cyfrowych gett, ktére definiuje jako zamknie-
te Srodowiska, niezainteresowane przyjmowaniem informacji niezgodnych
z dominujgcymi w ich obrebie pogladami”. Funkcjonujacy w cyfrowych get-
tach internauci, kierujac si¢ reguta homofilii, wybieraja strony, korespondujace
z ich preferencjami, a unikajg tre$ci zaburzajacych ich dotychczasowe przeko-
nania. To mechanizm niebezpieczny, gdyz sprzyja wspomnianej juz polaryza-
cji grupowej. Ta za$ najczedciej widoczna jest (analogicznie jak w przestrzeni
offline) w kwestiach kontrowersyjnych, dotyczacych sfery polityki, religii czy
seksualno$ci. Przestrzen online sprzyja szybkiemu krystalizowaniu si¢ zwolen-
nikéw i przeciwnikéw danego stanowiska, przy jednoczesnej eliminacji tych,
ktérzy nie maja wyrobionej opinii w danej kwestii. Taka biegunowo$¢ sprzyja
czestym konfliktom, a takze przyczyniaé sie moze do proceséw dezintegracji
grupowej.

Badania Cass Sunstein oraz Lady Adamic i Natalie Glance potwierdzaja
funkcjonowanie koncepcji kabiny pogtosowej w srodowisku online. Sunstein

78 J.G. Webster, Beneath the Veneer of Fragmentation: Television Audience Polari-
zation in a Multichannel World, ,,Journal of Communication”, June, 2005, s. 369
- podaje za: J. Mikulowski-Pomorski, Fragmentaryzacja w mediach: proces i na-
rzedzie, ,,Global Media Journal - Polish Edition” 2006/1.

79 P. Dahlgren, Public Spheres, Societal Shifts and Media Modulations, w: J. Grip-
srud i L. Weibull (red.), Media Markets ¢ Public Spheres, Intellect, Bristol 2010,
s. 17-36.
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poddata analizie 1400 blogéw i wykazala, Ze az 91% z nich linkuje do innych
blogéw prezentujacych zbiezne poglady. Badaczka przekonuje, ze w sieci
konserwaty$ci sa zainteresowani kierowaniem naszej uwagi w strone pogla-
déw tradycyjnych, za$ liberalowie szukajg potwierdzenia wlasnych przekonan
w $srodowisku postepowym. Obie grupy nie interesujg si¢ soba nawzajem. Jej
zdaniem, blogerzy funkcjonuja niczym w komorach echo, ktére powtarzaja
ich wlasne zapatrywania®’. Analogiczne konstatacje odnajdziemy u polskich
badaczy, ktérzy $rodowisko polskich blogeréw okreslaja mianem blogosfery®!.
Okreslenie to wiaze si¢ z ich funkcjonowaniem w zamknietym, hermetycznym
$rodowisku, ktére dubluje informacje krazace w zamknietym obiegu podobnie
myslacych. Wystarczy krétka obserwacja srodowiska blogowego, by przeko-
nac sig, jak szybko dana informacja jest podchwytywana i rozpowszechniana
w obrebie danej siatki blogerskiej®2. Zbiezne do analiz Sunstein sg konstatacje
Adamic i Glance, ktore prowadzity w 2004 roku badania w $rodowisku ame-
rykanskich blogeréw. Dowiodly one, ze blogerzy czesciej linkuja do blogow,
ktorych autorzy publikujg posty zblizone do ich blogowego profilu®.

80 C. Sunstein, Republic.com 2.0, Princeton University Press, New Jersey 2007.

81 Z. Leski, Z. Wieczorek, Blogosfera czy ,blogosfera” - stow kilka o naturalnej
sztucznosci blogéw, w: M. Sokolowski (red.), Oblicza Internetu. Architektura ko-
munikacyjna Sieci, WPWSZ, Elblag 2007.

82 Warto w tym miejscu siegna¢ do Dawkinsowskiej koncepcji memu. O ile w éro-
dowisku biologicznym za najwazniejszy element ewolucji nalezy uznaé geny,
o tyle w srodowisku kulturowym sa to idee (pojecia). Termin ,,mem” zapropono-
wal i opisal w ksiazce Samolubny gen Richard Dawkins. Zaczerpnal go od grec-
kiego mimesis — nasladownictwo, by podkresli¢ charakter jednostki przekazu
kulturowego, ktéra jest przekazywana w drodze replikacji. Dawnkinsowi jed-
noczesnie zalezalo, by wprowadzane pojecie przywodzito na my$l gen, a takze
zZwraca uwage, ze termin ten mozna uzna¢ za spokrewniony z angielskim mermo-
ry (pamie¢) lub francuskim méme (taki sam). Badacz ten zwraca uwage, ze na-
ukowiec, ktory czyta, publikuje i rozmawia na temat jakiej$ idei z kolegami czy
studentami, w trakcie prywatnych rozméw czy wyktadéw przyczynia sie do roz-
propagowania memu i jego trwania. Warto doda¢, ze memy rozprzestrzeniaja sie
nie z racji swojej pozytecznosci, ale poniewaz zawieraja w sobie jakis atrakcyjny
element dla kopiujgcej go jednostki; zob. R. Dawkins, Samolubny gen, Prészyn-
ski i S-ka, Warszawa 2007, s. 266-267.

83 L. Adamic, N. Glance, The Political Blogosphere and the 2004 US Election: Divi-
ded they Blog, ,,3rd International Workshop on Link Discovery” 2005, s. 36-43.
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Zespot amerykanskich badaczy wykazal, ze ludzie obawiajg si¢ nowych
informacji gtéwnie ze wzgledu na trzy zmienne — zmiane przekonan na temat
samego siebie, innych ludzi oraz otaczajgcego $wiatadt. Unikamy innych stano-
wisk i przekonan, gdyz taka sytuacja okazuje si¢ dla nas najmniej obcigzajaca
poznawczo. Utarte schematy my$lowe nie wymagaja od nas takiego zaanga-
zowania, jakie jest konieczne przy poznawaniu nowego czy konfrontowaniu
dotychczasowych przekonan.

Internet mial przefamywac¢ konwencje medialng wlasciwg dla mediéw ma-
sowych — broadcasting, czyli szerokie nadawanie tresci sprawiajace, ze przekaz
trafia do zréznicowanych odbiorcéw zawsze w takiej samej formie. Media
masowe w wielu przypadkach szybko przeorganizowaly swoja oferte medialng
w kierunku narrowcastingu. Profiluje on przekaz pod katem gustow i prefe-
rencji odbiorcow, ktérzy przestaja by¢ traktowani jak homogeniczna masa.
Coraz czesciej jednak pojawiaja sie koncepcje zwracajace uwage na jeszcze
wiekszg intensyfikacje tego procesu. Polski medioznawca Karol Jakubowicz
pisze o custom-castingu, wskazujac na postepujacg indywidualizacje oferty
medialnej®®, a Christine Rosen pisze nawet o egocastingu®®. Ten ostatni, zda-
niem Rosen, jest mechanizmem adaptacyjnym, pozwalajgcym nam skupiaé
sie na interesujacych nas przekazach, z pominieciem tych, ktdre nie sa z par-
tykularnego punktu widzenia wazne. Nowe media implikuja zatem sytuacje
paradoksalng — réznorodno$¢ i wielo§¢ wyboru sprawia, ze konieczne staje si¢
ograniczanie tej roznorodnosci, by nie utona¢ w infomasie, ktéra przekracza
nasze mozliwo$ci poznawcze. Mechanizm egocastingu stanowi kolejne po-
twierdzenie funkcjonowania kabin poglosowych w przestrzeni online, ktére
nie pozwalajg nam - by uzy¢ stéw Ryszarda Tadeusiewicza®” - zaczadzic sie
informacyjnym smogiem.

Warto uswiadomic sobie fakt, ze kultura cyfrowa poszerzyta nasz dostep
do informacji, ale w Zaden sposéb nie poszerzyla mozliwosci ich przyswojenia.

84 K. Sweeny, D. Melnyk, W. Miller, J. Shepperd, Information avoidance: Who, what,
when, and why, ,,Review Of General Psychology” 2010, 14(4), s. 340-353.

85 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Poltext,
Warszawa 2011, s. 89.

86 Ch. Rosen, The Age of Egocasting, ,The New Atlantis” 2004/2005, vol. 7, s. 51-72.

87 R. Tadeusiewicz, Spolecznos¢ Internetu, Wydawnictwo Exit, Warszawa 2002,
s. 121.
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By moéc zatem funkcjonowaé w srodowisku, ktore polski futurolog Stanistaw
Lem okreslal mianem szaranczy informacyjnej, konieczne sa procesy ula-
twiajace selekcje i paradoksalnie ograniczajgce nasz dostep do informacji.
Utrzymanie si¢ na powierzchni internetowego oceanu danych utatwiaja nam
wlasnie mechanizmy kabiny poglosowej, reguta homofilii czy selektywne na-
stawienie. Z jednej strony stanowig one czynniki de facto nas ograniczajace,
ale z drugiej strony chronig przed utonieciem w infomasie.

Entuzjastéw i piewcow sfery publicznej powstajacej w obrebie przestrzeni
wirtualnej jest zdecydowanie wiecej niz sceptykdw tego rozwigzania. Sam
Habermas krytycznie ocenia mozliwo$¢ konstytuowania sie sfery publicznej
online: ,W sytuacjach panowania rzagdéw liberalnych (...) powstajga miliony
stragmentaryzowanych grup dyskusyjnych na calym $wiecie, co prowadzi
do fragmentaryzacji wielkiej, ukierunkowanej na polityke publicznoéci maso-
wej, czyli wytworzenie wielkiej liczby izolowanych sfer publicznych. W ramach
narodowych sfer publicznych debaty online uzytkownikéw stron web promuja
komunikacje polityczna tylko wtedy, gdy grupy nakierowane na informacje
krystalizujg si¢ wokot gtéwnych punktéw poruszanych przez prase wysokiej
jakosci, na przyklad przez narodowe czasopisma i magazyny polityczne”38.
Rzeczywiscie, tre$ci funkcjonujace online dotycza najczedciej tego, co funkcjo-
nuje w dominujacych kanatach mediéw masowych. Koncepcja selektywnego
nastawienia, mechanizm kabiny poglosowej czy reguta homofilii pokazuja,
ze wytworzenie sfery publicznej w przestrzeni online jest mocno ograniczone.
Z racji niezwykle szerokiego rozsiewania tresci przez interent, medium to ce-
chuje si¢ bardzo niskim stopniem agregacji uwagi. Inklinacja ku egocastingowi

sprawia, ze sie¢ — w przeciwienstwie do swoich staromedialnych poprzednikow
- wykazuje niewielkie mozliwo$ci tworzenia publicznej agendy. Warto takze
zauwazyd¢, ze przestrzen internetowa coraz bardziej ewoluuje w kierunku ko-
mercjalizacji. Historia innowacji technologicznych pokazuje, ze bardzo szybko
to, co poczatkowo wolne, zostaje zawlaszczane przez réznego rodzaju grupy

88 J. Habermas, Political Communication in Mass Society: Does Democracy Still En-
joy an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Re-
search, ,Communication Theory” 2006, no. 16, s. 423 - podaje¢ za: T. Buksinski,
Mass media i Internet w sferach publicznych, w: M. Domaradzki, E. Kulczycki,
M. Wendland (red.), Jezyk. Rozumienie. Komunikacja, Uniwersytet Adama Mic-
kiewicza, Poznan 2011, s. 78.
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interesdw. Jak trafnie zauwaza Tadeusz Buksinski: ,,Jesli zabraknie aktyw-
nych, madrych, $wiatlych obywateli, to nie powstana sfery publiczne, a prze-
strzenie wirtualne zostang zawlaszczone przez biznes, marketing, politykéw,
przestepcow, mafie, kliki, gawedziarzy”®. Nastepnie dodaje, ze prawdziwa
sfera publiczna nie moze ogranicza¢ si¢ do dyskusji, ale musi przekladac si¢
na konkretne, realne dzialania. Staromedialne nawyki odbiorcze determinujg
sposoby uzytkowania nowych mediéw, w znaczacy sposob ograniczajac poten-
cjal w nich tkwiacy. Nawet najbardziej obiecujace mozliwo$ci nowych medidow
nie rozwiaza problemdéw spotecznych ad hoc. Zgodnie z hipotezg opdznienia
kulturowego Williama Ogburna, zmiany w warstwie kulturowej nie nadazaja
za zmianami w obszarze technologii. Musimy zatem nauczy¢ sie, jak efektywnie
korzysta¢ z mozliwosci oferowanych nam przez internet.

89 T. Buksinski, Mass media i Internet w sferach publicznych, op. cit., s. 81.
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Rozdziat 2
Ukryte versus widzialne. Co widac,
a czego nie widac w internecie?

2.1. Sie¢ ukryta a sie¢ widzialna.
O zasobach WWW nieindeksowanych
przez wyszukiwarki

Z uzytkowaniem internetu®® w celach informacyjnych, a szczegdlnie z po-
wszechnym wykorzystywaniem w tym celu narzedzi wyszukiwawczych wigza
sie¢ dwa stereotypy. Pierwszy z nich dotyczy przekonania, ze wyszukiwanie
tre$ci online jest czynno$cig niezwykle prosta, trywialng, niewymagajaca
specjalnych umiejetnosci. Drugi mit odnosi si¢ do samych wyszukiwarek —
traktowanych jako omnipotencyjne instrumentarium, pozwalajace na dotar-
cie do kazdej informacji znajdujacej si¢ online. Te uproszczone i szablonowe
przekonania nie ograniczajg si¢ jedynie do sfery deklaratywnej, ale przeja-
wiajg si¢ w konkretnych zachowaniach informacyjnych internautéw. O klu-
czowej roli wyszukiwarek w procesie wyszukiwania §wiadczy zakorzenienie
w jezyku angielskim takich terminéw jak googling i to google, a w jezyku pol-
skim guglowaé®! czy wyguglowa¢, traktowanych jako synonimiczne wobec

90 Wedlug rekomendacji Rady Jezyka Polskiego termin ,internet” mozna pisac za-
réwno maly, jak i wielka litera. Wielka litere stosujemy wtedy, gdy mamy na my-
§li konkretng sie¢ globalng, pojecie to funkcjonuje tutaj jako nazwa wlasna - ta-
kie rozréznienie pojawia si¢ na przyklad w Wielkim stowniku ortograficznym
jezyka polskiego pod redakcja Andrzeja Markowskiego (1999). Internet pisany
malg literg sugeruje rozumienie sieci jako medium, a nie jako systemu (faczno-
$ci komputerowej). W niniejszej pracy zastosowano pisowni¢ zgodna z drugim
sposobem rozumienia tego pojecia.

91 Jak podaje Randall Stross, juz po pieciu latach funkcjonowania firmy Google
termin google zostal oficjalnie uznany przez American Dialect Society - zob.
R. Stross, Planeta Google, op. cit., s. 9. W internetowej poradni jezykowej
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procesu przeczesywania sieci. Wiele badan wskazuje, ze odpowiedzialnos¢
za jakos¢ 1 wiarygodnos$¢ znalezionej informacji online uzytkownicy trans-
mitujg na narzedzia wyszukiwawcze, ktorymi sie positkuja®2. Mechanizm ten
Evgeny Morozov okre$la mianem solucjonizmu®? - 0tz nasza satysfakcja
z racji umozliwienia nam przez technologie informacyjna szybkiego dostepu
do informacji rodzi w nas przekonanie, ze narzedzia te (w tym wyszukiwarki)
sa dobre same w sobie. Co ciekawe, wiele badan pokazuje ograniczanie si¢
przez uzytkownikow tylko do wyszukiwarek, pomimo $wiadomosci istnienia
innych zrdédet informacji online. Te pierwsze traktuja oni bowiem jako satys-
fakcjonujace i adekwatne do ich potrzeb®. Zwraca sie uwage, ze zachowaniami
informacyjnymi w sieci kieruje zasada najmniejszego wysitku (the principle
of least effort)®®. Uzytkownicy internetu z tatwoécig zatem obnizajg swoje
wymagania, by moéc szybko i w sposob nieskomplikowany dotrze¢ do intere-
sujacej tre§ci®®. Zgodnie z zasadg minimaksu internauta chce jak najszybciej
i jak najnizszym kosztem osiggna¢ zamierzony przez siebie efekt. Z tego tez
powodu mimowolnie obniza standardy, zadowalajac si¢ oferta wyszukiwarki,
ktdérg obdarza zaufaniem. Tym samym odpowiedzialnos¢ za to, jakie tresci
i w jakiej formie sg dostarczane, zostaje przeniesiona z jednostki na uzywane
przez nia narzedzie. Niestety, tresci indeksowane przez wyszukiwarki, a przez
to de facto wszystko dostarczane odbiorcom, stanowi jedynie niewielki odsetek

afiliowanej przez PWN postuluje si¢, aby termin guglowaé pisa¢ fonetycznie,
czyli tak, jak go styszymy; zob. http://poradnia.pwn.pl/lista.php?id=8070, do-
step: 09.11.2013.

92 B. Pan, H. Hembrooke, T. Joachmis iin., In Google We Trust: Users’ Decisions
on Rank, Position and Relevance, ,Journal of Computer-Mediated Communica-
tion” 2007, no. 12.

93 E. Morozov, To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutio-
nism, Penquin, 2013.

94 J. Brophy, D. Bawden, Is Google enough? Comparision of an internet search engine
with academic library resources, w: ,,Aslib Proceedings: New Information Per-
spectives” 2005, vol. 57, s. 498-512.

95 J. Griffiths, P. Brophy, Student Searching Behaviour and the Web: Use of Academic
Resources and Google, ,,Library Trends” 2005, vol. 53, s. 539-554.

96 D. Nicholas, T. Dobrowolski, R. Withey iin., Digital information consumers,
players and purchasers: information seeking behaviour in the new digital interac-
tive environment, ,,Aslib Proccedings: New Information Perspectives” 2003, vol.
55,s.23-31.
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tego, co faktycznie znajduje si¢ w przestrzeni WWW. Pole uwagi jednostki jest
zatem mocno ograniczone do tego, co zaproponuje jej narzedzie stanowiace
dla wielu internautéw jedyna mozliwg brame wejécia do internetowego $wiata.

Kluczowa rola wyszukiwarek w naszej codziennosci sprawia, ze upraw-
nione jest okre$lanie ich za Jayem Bolterem jako technologii definiujacych.
Przypomnijmy: ,Technologia definiujaca definiuje lub redefiniuje role czto-
wieka w odniesieniu do przyrody. Obiecujac zastgpienie cztowieka (lub grozac
nim), komputer podsuwa nam nowa definicje cztowieka jako procesora infor-
macji”®’. Ta technologia definiujgca, ktdrej mianem proponuje okreslaé wyszu-
kiwarki, ksztaltuje nasz sposéb myslenia i postrzegania §wiata. Wyszukiwarki
stajg sie technikami autorytarnymi, o ktérych jeszcze w latach 60. XX wieku
pisat Lewis Mumford®®. Centralizujac wtadze i kontrole, staja sie bowiem for-
ma wiadzy samej w sobie. Przypominajg, jak juz wspomniano, innisowski bias,
o ktérym kanadyjski badacz pisal: ,,Uzywanie przez dtuzszy czas jakiego$ srod-
ka komunikacji okresla w pewnej mierze ksztalt przekazywanej wiedzy, a gdy
jego oddziatywanie staje si¢ dominujgce, prowadzi w konicu do stworzenia
cywilizacji, ktora z uptywem czasu z coraz wigkszym trudem zachowuje zy-
wotno$¢ i elastycznosé, az pojawi sie nowe medium, o nowych mozliwosciach,
ktore dadzg poczatek nowej cywilizacji”®®. Harold Innis wskazywal, ze domi-
nujaca technologia pelni kluczowa role, gdyz stanowi podstawe wszystkich
proceséw spoleczno-politycznych, a kazdy nowy $rodek komunikowania klasa
rzadzaca wykorzystuje w procesach dystrybucji wiedzy. Zatem dominujace
medium umozliwia nie tylko transmisje i utrwalanie informacji, ale znacznie
wigcej — modyfikuje istniejace w danym spoleczenstwie systemy wiedzy.

Jak trafnie konstatowat teoretyk mediéw Marshall McLuhan, kazdy wy-
nalazek ma ,,dwojaka nature - jest zaréwno dobrodziejstwem, jak i przeklen-
stwem”1%. Technologia (w tym i internetowa), dajac nam co$, niewatpliwie
réwnie wiele odbiera, co znajduje swoje odzwierciedlenie chociazby w tetradzie

97 ].D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, op. cit., s. 43.

98 L. Mumford, Authoritarian and Democratic Technics, ,Technology and culture”
1964, vol. 5, s. 1-8.

99 H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, ,Communicare. Almanach antropologiczny.
Oralno$¢/Pismiennos$¢” 2007, s. 10.

100 K. Loska, Dziedzictwo McLuhana - miedzy nowoczesnoscig a ponowoczesnoscig,
Rabid, Krakow 2001, s. 103.
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praw mediéw (laws of media)'®!, sformutowanej przez kanadyjskiego badacza.
Macluhanowskie prawa mediow uswiadamiajg nam, ze wynalazki techniczne
nie s3 wobec nas neutralne, przeksztalcaja bowiem swoich uzytkownikow!2.
Podobne konstatacje odnajdziemy u Neila Postmana, ktdry jeszcze silniej
akcentuje deterministyczng role narzedzi, ktérymi przychodzi nam si¢ po-
stugiwaé: ,W kazdym narzedziu tkwig pewne zalozenia ideologiczne, pewna
predyspozycja do konstruowania §wiata takiego raczej niz innego, cenienia
jednej rzeczy bardziej niz innej, wzmacniania jednego znaczenia, jednej zdol-
nosci, jednej postawy bardziej niz innej”1%%. Postmanowski technopol ukazuje
triumf techniki nad kulturg i cho¢ rozwigzanie techniczne - w tym przypadku
wyszukiwarki internetowe — sg narzedziem wytworzonym przez ludzi, kon-
cepcja deterministyczna nakazuje je postrzegac jako instrumentarium autono-
miczne, niezalezne od woli jednostki. Jak zauwaza bowiem Halavais: ,,Niektore
witryny przyciagaja wiecej uwagi niz inne i z pewnoscia nie dzieje sie tak przez

101 Macluhanowska tetrada praw mediéw sprowadza sie do czterech pytan, ktd-
re mozna zada¢ wobec kazdego artefaktu, wtym 1itechnologii internetowe;j:
1. Co dany artefakt wzmacnia, nasila, umozliwia badz przyspiesza? 2. Jesli pe-
wien aspekt sytuacji powieksza si¢ badZ wzmaga, to tym samym zanikaja dawne
warunki lub sytuacja niewzmozona. C6z zatem zostaje odrzucone albo zanika
za sprawg nowego ,organu’? 3. Jakie wczeéniejsze dziatania i pomoce powracaja
badz pojawiaja si¢ ponownie za sprawa nowej formy? Jaka dawna podstawa, kt6-
ra wczesniej zanikla, zostaje przywrdcona i zawiera si¢ w nowej formie? 4. Kie-
dy sie ja rozciagnie do granic mozliwoséci (kolejne dziatanie komplementarne),
nowa forma bedzie odwracata swoje pierwotne cechy. W jakim stopniu zatem
nowa forma moze si¢ odwrdci¢? Wyjasnienia mechanizmu dzialania tych praw
eksplikuje McLuhan, odwolujac si¢ do telefonu. Narzedzie to, jego zdaniem,
wzmacnia: komunikacje interpersonalna, dostepno$¢, czas reakcji, sprzyja za-
nikaniu prywatno$ci, anonimowosci i budek telefonicznych, pozwolil odzyska¢:
kulture plemienna, przestrzen akustyczng, a w ramach odwrdcenia dal przywia-
zanie (telefon jako smycz). Samochdd z kolei wedle Kanadyjczyka wzmocnit
nasza szybko$¢, przyczynil sie do zaniku powozow, pozwolit ,,odzyska¢” epoke
rycerska, a odwrdcenie oznacza korki uliczne; zob. M. McLuhan, E. McLuhan,
Laws of media, The New Science, Toronto 1988, s. 168-171. Tetrade praw me-
diéw w odniesieniu do internetu mozna znalez¢ w publikacji autorki: Nowe-sta-
re medium..., op. cit., s. 41-44.

102 Por. M. McLuhan, Wybér tekstow, Zyski S-ka, Poznan 2001, s. 547.

103 N. Postman, Technopol, op. cit., s. 26.
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przypadek. Wyszukiwarki nie tylko przyczyniaja si¢ do selekeji bardziej znacza-
cych witryn, lecz takze znajduja sie pod ich wplywem”!%4. Ten wplyw to podda-
nie si¢ dyktatowi rynku i komercjalizacji'®
internetowego giganta nie posadzal. Wydaje si¢ jednak, ze w tym przypadku
realizuje si¢ model biznesowy: darmowa ustuga — komercyjna (korporacyjna)
kontrola. Wyszukiwarki staja sie wspotczesnymi gatekeeperami'®, wytwarzajac
iluzje nieograniczonego niczym wyboru. Wolnos¢ w internecie ma charakter

, 0 ktorg jeszcze do niedawna nikt

pozorny i jak trafnie konstatuje Wojciech Orlinski: ,,Dopiero internet spetnit
odwieczne marzenie cenzordéw o cenzurze tak doskonalej, ze odbiorcy nie
s3 $wiadomi jej istnienia”!%7,

Gleboka sie¢ (Deep Web), zwana inaczej siecig ukryta (Hidden Web) lub
siecig niewidzialng (Invisible Web), stanowi te czes¢ World Wide Web, ktdra
nie jest indeksowana przez standardowe wyszukiwarki. Po raz pierwszy ter-
min ,,niewidzialna sie¢” zostal uzyty przez Jilla Ellswortha juz w 1994 roku,
a wiec znacznie przed wejsciem internetu w etap upowszechnienia, do opi-
su informacji niewidocznych dla konwencjonalnych wyszukiwarek. Przez
niewidoczno$¢ nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktdrej wyszukiwarka ma dostep
do kodu danej strony, ale nie potrafi go zinterpretowaé. W 1996 roku pojecie

104 A. Halavais, Wyszukiwarki internetowe a spoleczeristwo, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 81.

105 Warto wskaza¢, ze w 2006 dochdd z reklam Google'a wyniost 10,5 miliardéw do-
laréw - podaje za: L. Gorman, D. McLean, Media i spoleczeristwo. Wprowadzenie
historyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéow 2010, s. 291.
Halavais pisze wprost: ,Producenci komercyjni sprawuja niepodwazalng kontro-
le nad uwaga odbiorcéw. Patrzac na liste najpopularniejszych witryn, fatwo dojs¢
do wniosku, ze Sie¢ nalezy do sfery przedsiewzig¢ komercyjnych’, idem, Wyszu-
kiwarki internetowe a spoleczeristwo, op. cit, s. 103.

106 Mechanizm ten okreélam jako gatekeeping technologiczny - szeroko na ten te-
mat pisze w rozdziale: Wokot koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyj-
nego do technologicznego. Klasyczna w medioznawstwie koncepcja gatekeepin-
gu zostala opracowana w 1943 roku przez Kurta Lewina. Gatekeeper pelni role
selekcjonera, decydujac o tym, ktére informacje i w jakiej formie (filtrowanie)
bedg rozpowszechniane. Z tego powodu gatekeeperzy moga realnie kontrolowa¢
poziom wiedzy w spoleczenstwie; por. K. Lewin, Frontiers in Group Dynamics,

»Human Relations” 1947, no. 2, vol. 1.
107 W. Orlinski, Internet. Czas sig¢ baé, Agora SA, Warszawa 2013, s. 80.
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to pojawia sie takze w notce prasowej Brucea Mounta i Matthew B. Kollal%8.
Jednak do powszechnego obiegu okreslenie to wprowadzil i spopularyzowat
w 2001 Mike Bergman, autor przelomowej pracy opublikowanej w ,,Journal
of Electronic Publishing”'%. Wyszukiwanie informacji w sieci WWW!0 po-
réwnal on do przeciggania siatki na powierzchni oceanu, zwracajac uwage,
ze wiele tresci moze by¢ w sieci ztowionych, ale réwnie wiele z nich nie udaje
sie wydoby¢. Przekonanie o nieograniczonym dostepie do informacji online
jest ztudne. Wyszukiwarki, ktérym przypisywano swobode wyboru, realnie
ograniczajg naszg samodzielnos$¢, wyobraznie i mozliwo$¢ decydowania.
Wyszukiwarki de facto staja si¢ nieformalnymi autorytetami, staja si¢ two-
rem, ktéry ,,sprawnie i spolegliwie informujac, decyduje o zachowaniu wielu
0sOb”11. Skoro zatem narzedzia te dziataja ,,sprawnie’, a jak pokazujg badania,
sg przez korzystajacych z nich uzytkownikéw dodatkowo oceniane jako wia-

112

rygodne i rzetelne'!?, zwalniajg nas niejako z procesu myslenia i decydowania.

108 B. Mount, M. Koll, PLS introduces AT1, the first ,second generation’ Internet se-
arch service, 1996, http://web.archive.org/web/19971021232057/www.pls.com/
news/pr961212_atl.html, dostep: 07.11.2013.

109 M. Bergman, The Deep Web: Surfacing Hidden Value, ,,Journal of Electronic Pu-
blishing” 2001.

110 Warto zwrdci¢ uwage na pewne niescistosci w wielu publikacjach naukowych,
ktére podejmuja problematyke glebokiej sieci. Niektdrzy autorzy nieprawidto-
wo positkujg sie terminem ,,ukryty internet’, zamiast ,,ukryta sie¢”; zob. N. Pa-
muta-Cieslak, Ukryty Internet - jesli nie wyszukiwarka, to co?, ,EBIB” 2004, nr 7,
N. Pamuta-Cieslak, Typologia zasobéw ukrytego Internetu, ,,Przeglad Bibliotecz-
ny” 2006, z. 2. Fenomen ukrytej sieci dotyczy zasobéw World Wide Web, a nie
znacznie pojemniejszego i niestusznie synonimicznie z nim uzywanego terminu

»internet”, ktory obejmuje nie tylko strony internetowe, ale takze programy pocz-
towe, programy do komunikowania si¢ typu Jabber, Skype, ktorych efekt glebo-
kiej sieci nie obejmuje.

111 W. Gogolek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy,
ASPRA, Warszawa 2010, s. 270.

112 Wedle badan prowadzonych w USA 73% ankietowanych uwaza, ze informacje,
ktore wyluskuja dla nich szperacze, s dokladne i wiarygodne, a 66% jest zdania,
ze wyszukiwarki sg rzetelnym i obiektywnym Zrédlem informacji; zob. K. Pur-
cell, J. Brenner i L. Rainie, Search Engine Use 2012, ,Pew Internet & American
Life” 2012.
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Sprawiaja zatem, ze nie tracg na swej aktualnosci nastepuje stowa McLuhana:
»Ksztattujemy narzedzia, a potem one ksztattujg nas”!13.

Gleboka sie¢ stanowi przeciwienistwo sieci powierzchniowej (Surface Web),
zwanej inaczej siecig widoczng (Visible Web) czy indeksowalng (Indexable
Web), do ktorej dostep jest osiagalny z poziomu wyszukiwarek. Wedlug staty-
styk na poczatku listopada 2013 roku zindeksowano co najmniej 13,5 miliar-
da stron''. Bergman na podstawie analiz prowadzonych w marcu 2000 roku
wykazal, ze w sieci gltebokiej znajduje si¢ od 400 do 550 razy wiecej informacji
niz w powszechnie dostepnej sieci WWW. Zgodnie z jego ustaleniami zawiera
ona 7500 terabajtéw informacji w stosunku do 19 terabajtéw informacji sieci
powierzchniowej. Zauwazyl ponadto, ze gleboka sie¢ jest najdynamiczniej
rozwijajacy si¢ kategoria sieci WWW, zawierajaca informacje specjalistyczne,
rzetelne i weryfikowane czesciej niz te wyluskiwane przez tradycyjne szperacze.
Ponad polowa tego typu informacji znajduje si¢ w specjalistycznych bazach
danych, a 95% z nich jest dostepna za darmo, bez koniecznosci uiszczania opla-
ty czy subskrypcji. Z punktu widzenia przedstawicieli nauk humanistycznych
niewidzialna sie¢ wydaje si¢ szczeg6lnie wazna. Najwiekszy odsetek jej zasobow
stanowig bowiem treéci z obszaru humanistyki (13,5%), mediéw i wiadomosci
(12,2%) oraz informatyki (6,9%)''°. Zauwaza sie ponadto, ze tresci znajdujace
sie w obrebie sieci niewidzialnej cechuje wysoka jakos$¢ informacji, rzetelno$¢
i profesjonalizm!1®, czesto bowiem powstaja one z inicjatywy ekspertéw i spe-
cjalistow z danej dziedziny!'’.

Konstatacje Bergmana poddawano krytyce. Niektdérzy badacze zarzucaja
temu stanowisku przeszacowanie wielkosci sieci ukrytej!'®. Jednak aktualne
szacunki potwierdzajg, ze to, do czego docieramy dzigki szperaczom, stanowi
niewielki odsetek tego, co znajduje si¢ w obrebie sieci WWW. Paul Gil dowodzi,

113 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedluzenia cztowieka, Wydawnictwa Nauko-
we i Techniczne, Warszawa 2004, s. 17.

114 http://www.worldwidewebsize.com, dostep: 08.11.2013.

115 N. Pamutla-Cieslak, op. cit.

116 J. Devine, E Egger-Sider, Beyond Google: The Invisible Web in the Academic Lib-
rary, ,The Journal of Academic Librarianship” 2004, vol. 30, s. 265-269.

117 D. Szumilas, Kop glebiej! Google to nie wszystko, ,Magazyn Internet” 2005, nr 8,
s. 60-63.

118 D. Lewandowski, P. Mayr, Exploring the Academic Invisible Web, 2006,
http://arxiv.org/pdf/cs/0702103.pdf, dostep: 08.11.2013.
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ze jedynie 10% sieci WWW jest zindeksowana, a wiec dostepna z poziomu

wyszukiwarek, za$ 90% stanowi sie¢ ukryta®!?.

Rys. 2. Sie¢ widzialna i sie¢ ukryta

sie¢
powierzchniowa

sie¢
gteboka

Zr6dto: opracowanie wlasne

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze gleboka sie¢ nie jest ciemnym
internetem (Dark Internet) ani tez Darknetem, ktdry de facto stanowi jego
cze$¢. Ciemny internet, zwany takze ciemng przestrzenig adresowa, oznacza
wszystkie niedostepne hosty sieciowe w Internecie (sieci globalnej, stad w tym
przypadku piszemy duzg literg). Jednym z przyktadéw ciemnego internetu
sg archaiczne strony funkcjonujace jeszcze w MILNECIE!?, czasami tak stare
jak sam ARPANET, niewlaczone do rozwijajacej sie architektury wspotczesnego

119 P. Gil, What Is the ,Invisible Web’?, 2013, http://netforbeginners.about.com/cs/se-
condarywebl/a/secondaryweb.htm, dostep: 08.11.2013.

120 MILNET (Military Network) — czes¢ ARPANET-u wyznaczona do przesylania
jawnych tresci Amerykanskiego Departamentu Obrony. Zostal on wylaczony
z sieci ARPANET w 1983 roku ze wzgledow bezpieczenistwa, po udostepnieniu
ARPANET-u spotecznosci akademickiej.
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internetu'?!. Darknet z kolei stanowi sie¢ anonimowg, w ktdrej potgczenia
odbywaja si¢ wylacznie pomiedzy zaufanymi osobami, czasami okreslanymi
jako przyjaciele (F2F)'?2. Darknet rézni sie od innych rozproszonych sieci
peer-to-peer'?® tym, ze dzielenie sie zasobami w jej obrebie jest catkowicie
anonimowe (adresy IP nie sg publicznie udostepniane)'?*. Jak zauwaza Jessica
Wood, Darknet jest czesto zwigzany z komunikacja politycznych dysydentow,
ale takze wykorzystywany do dziatan niezgodnych z prawem.

Gleboki internet nie jest zatem czecig sieci zakulisows, nieoficjalng, ukry-
ta z premedytacja, po to, by umozliwi¢ dziatania nielegalne czy nieuczciwe.
Stanowi czes$¢ sieci, ktora z réznych wzgleddéw nie jest indeksowana przez
najpopularniejsze wyszukiwarki, co w znaczacy sposob utrudnia dotarcie
do tresci znajdujacych si¢ w jej obrebie. Gléwna przyczyna istnienia ukrytego
internetu tkwi w samych mechanizmach wyszukujaco-indeksujacych szpera-
czy. Polaczone ze sobg hiperlinkami strony mozna zobrazowa¢ przy pomocy
struktury grafu!?. Jak wskazuje Natalia Pamuta-Cieslak, struktura tego grafu
nie jest dokladnie znana, wigc opracowanie algorytmu, ktéry wyszuka i zin-
deksuje wszystkie strony internetowe, okazuje si¢ trudne. Przeczesywanie in-

126

ternetu przez boty'?® metoda grafu sprawia, Ze roboty nie docierajg do stron,

121 A. Hissey, The Dark Internet, http://www.crt.net.au/About/ETopics/Archives/
darkint.html, dostep: 07.11.2013.

122 Friend-to-Friend - typ sieci peer-to-peer, w ktdrej uzytkownicy dokonuja bez-
posrednich polaczen wylacznie z osobami, ktére znaja. Dla uwierzytelnienia
danego uzytkownika moga by¢ stosowane hasta lub podpisy cyfrowe. Uwierzy-
telnianie stuzy potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci osoby uczestniczacej
w procesie komunikacji. Banki uwierzytelniaja tozsamos$¢ danej osoby np. po-
przez podanie danych, ktére sa przypisane do konkretnej jednostki - jej daty
urodzenia, nazwiska panienskiego etc.

123 Peer-to-peer stanowi rodzaj zdecentralizowanej i rozproszonej architektury sie-
ci, w ktdrej poszczegolne wezly w sieci stanowia sami uzytkownicy, bez potrzeby
scentralizowanej koordynacji przez serwery.

124 ]. Wood, The Darknet: A Digital Copyright Revolution, ,Richmond Journal
of Law and Technology” 2010, no. 16.

125 ]. Rafa, Co kazdy internauta wiedzie¢ powinien, ,Internet. Dodatek: Poradnik
Praktyczny” 2002, cz. 6, s. 1-12.

126 Internet bot, zwany réwniez robotem WWW, pajgkiem internetowym lub craw-
lerem, to oprogramowanie, ktére wykonuje zautomatyzowane zadania przez
internet.



50 Ukryte versus widzialne. Co widac, a czego nie widac w internecie?

do ktérych nie prowadzg zadne linki. Po drugie, kazdy z nich wybiera rézne
drogi, co sprawia, ze automaty réznych wyszukiwarek rejestruja odmienne
zbiory danych'?’. Autorka niniejszej ksiazki istnienie tak rozlegtego internetu
ukrytego upatruje w tym, ze standardowe wyszukiwarki zostaly zaprojektowane
do indeksowania stron opartych o jezyk HTML (HyperText Markup Language),
a wiec takich, ktére maja postac tekstu statycznego.

Warto dodaé¢, ze zindeksowanie danej strony zalezy takze od samego uzyt-
kownika. Witryna, by zostala uwzgledniona w indeksie wyszukiwarki, musi
by¢ zgtoszona do jej katalogu. Niezgloszenie skutkuje tym, Ze nie jest ona przez
szperacze uwzgledniana, chyba ze znajduja si¢ w sieci jakie§ odnosniki do niej.
Przyczyna pomijania witryny przez boty lezy takze w jej nieprawidlowej se-
mantyce — ztych nagtéwkach, braku lub niewtasciwych znacznikach w kodzie
strony (dokumencie HTML).

Strony znajdujace si¢ w strefie glebokiej sieci sa takze ignorowane przez
szperacze sieciowe (crawlery) wtedy, gdy nie prowadza do nich zadne hiper-
facza i strony majg charakter prywatny - dostep do nich wymaga rejestracji
i logowania, co powoduje, ze zasoby chronione sa hastem. Witryna staje si¢
dla pajaka internetowego niewidoczna, gdy jej zawarto$¢ zostata objeta me-
chanizmami majacymi na celu ograniczanie dziatania robotéw, na przykltad
poprzez CAPTCHA!28. Kluczowe znaczenie ma takze to, czy strone zbudowano
wyltacznie w HTML-u, czy bazuje takze na tresciach dynamicznie pobieranych
z serweréw WWW w technologii Flash badz Ajax.

Jeszcze kilka lat temu niektére witryny przynalezaly czasowo do niewi-
dzialnej sieci ze wzgledu na czesto$¢ dzialania internetowych botéw. Jeszcze
w 2001 r. aktualizowanie przez internetowe pajaki tresci zajmowalto trzy, cztery

127 N. Pamula-Cieslak, Typologia zasobow ukrytego Internetu, op. cit.

128 CAPTCHA stanowi mechanizm zabezpieczajacy strony WWW, ktérego celem
jest weryfikacja, czy dzialania na danej stronie podejmowal czlowiek, czy auto-
mat. Polega ona najczeéciej na odczytaniu treci (krotkich wyrazéw) z obrazka,
ktore sa do$¢ fatwo interpretowane przez czlowieka, za§ automatom sprawiaja
klopot. Czasem CAPTCHA polega na udzieleniu odpowiedzi na proste zadanie:

»lle jest cztery razy cztery?” czy ,Podaj date wybuchu II wojny $wiatowej” Za-
stosowanie go zapobiega dzialaniom spamerskim, zakladaniu kont na portalach
przez automaty oraz chroni przed reklamami na blogach.
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miesigce'?®, w 2003 okoto miesigca!®’, obecnie aktualizacja tresci odbywa sie

niemal na biezaco. Wykorzystywane przez Googlea googleboty dziataja w dwo-
jaki sposob — dokonujac glebokiego pelzania (deep crawl) i $wiezego pelzania

(fresh crawl)!3!. Glebokie pelzanie polega na przechodzeniu od linka do linka

i dodawaniu mozliwie wielu do indeksu. Proces ten odbywa si¢ $rednio raz

w miesigcu. Swieze pelzanie odbywa sie nawet kilka razy dziennie, a jego celem

jest odwiedzenie stron zmieniajacych sie czesto i zaktualizowanie informacji

znajdujacych si¢ na niej znajduja. Warto doda¢, ze Google umozliwia dostoso-
wanie czestosci odwiedzin bota na witrynie w zaleznosci od wlasnych potrzeb.

W obrebie struktury WWW mozna wyréznié¢ cztery poziomy, z ktoérych

dwa majg charakter dostepny, zas pozostale dwa przynaleza do sfery niewi-
dzialnego internetu. Na pierwszym poziomie widzialnego internetu znajduja

sie witryny o relatywnie statej tematyce, rzadko zmieniajgce swa zawartos¢.
Poziom drugi zawiera zazwyczaj strony tematyczne, po$wiecone zwykle jed-
nemu zagadnieniu. Pierwszy poziom glebokiej sieci miesci dynamiczne bazy
danych, ktére nie s ,,zrozumiale” dla internetowych pelzaczy, za$ czwarty po-
ziom przynalezy do stron o dynamicznej zawartosci, wymagajacych rejestracji

uzytkownika, czesto prywatnych. Do sfery czwartej zaliczy¢ mozna witryny
przynalezace do sieci prywatnej (The Private Web) oraz sieci zastrzezonej

(The Proprietary Web)'*2. Dostep do tych stron jest ograniczony przez hasto,
co uniemozliwia crawlerowi jej zindeksowanie. Mozliwa jest rowniez sytuacja,
w ktorej webmaster strony uniemozliwia botowi dostep do niej np. poprzez

uzycie metatagu NOARCHIVE lub NON'*3 w kodzie HTML. Sie¢ zastrzezo-
na zapewnia dostep do strony uzytkownikom, ktérzy dokonali subskrypcji,
co zamyka droge do niej botom.

129 M. Bergman, The Deep Web: Surfacing Hidden Value, op. cit.

130 Ch. Sherman, G. Price, The Invisible Web. Uncovering Information Sources Search
Engines Can’t See, Information Today, Medford, New Jersey 2003.

131 Google Webmaster Central. Get data about crawling, indexing and search traffic.
Increase traffic to your site, dostep: 08.11.2013.

132 Ch. Sherman, G. Price, The Invisible Web. Uncovering Information Sources Search
Engines Can'’t See, op. cit.

133 Nieskuteczny w przypadku Googlebota.



52 Ukryte versus widzialne. Co widac, a czego nie wida¢ w internecie?

Rys. 3. Poziomy World Wide Web
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z relatywnie statyczng zawartoscia
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zwykle jednemu zagadnieniu .
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Strony z zawartoscig
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Niezrozumiate dla internetowych botéw

e1hnin 2315

Strony prywatne,
wymaga ace rejestracji uzytkownika,
dynamicznej zawartoSci
dla internetowych botéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://netforbeginners.
about.com/library/diagrams/n4layers.htm, dostep: 08.11.2013

Czy zatem skazani jeste$my na hegemoni¢ Googlea i wylaczanie z naszego
pola uwagi ogromnych zasobéw tresci online? Wydaje sie, ze niekoniecznie.
Nieindeksowanie tak znacznych informacji funkcjonujacych w przestrzeni
WWW nie wynika ze ztej woli internetowego giganta, a raczej ograniczonych
mozliwosci serwerdw tej firmy. By¢ moze za kilka lat firma ta zainwestuje
w wydajniejsze serwery, co pozwoli na indeksowanie nie tylko statycznego
tekstu, ale takze zasobéw dynamicznych. Warto dodag, ze tworcy wyszukiwarek
nieustannie udoskonalaja mozliwosci narzedzi wyszukiwawczych, wlaczajac
w proces indeksowania coraz to nowsze typy zrodel, co pozwala na redukeje
obszaru ukrytego internetu.

Nalezy réwniez uswiadomic sobie fakt, ze nieosigganie danych tresci z po-
ziomu wyszukiwarki nie oznacza braku mozliwosci dotarcia do nich. Czasami
wystarczy skorzystanie z multiwyszukiwarki'®4, ze specjalistycznych katalogéw

134 Multiwyszukiwarki przeszukuja jednocze$nie zasoby OA (Open Archives)
wszystkich lub wybranych repozytoriéw, czasopism i bibliotek cyfrowych, np.
ScientificCommons - indeksujaca metadane i tre§¢ publikacji (ponad 38 min
z 1269 repozytoriéw), Harvester2 — multiwyszukiwarka Public Knowledge Pro-
ject, ktora przeszukuje zasoby okolo 2600 archiwdw, repozytoriow i czasopism
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tematycznych czy dziedzinowych, a takze bibliotek wirtualnych!®®, co pozwa-
la dotrze¢ do nieindeksowanej przez tradycyjne wyszukiwarki tre$ci. Innym
rozwigzaniem umozliwiajagcym znalezienie zasobdw znajdujacych sie w glebo-
kim internecie sg tak zwane subject gateways, ktore stanowiag posegregowane
wedlug dziedzin przewodniki po tresciach znajdujacych si¢ online. Selekcji,
oceny i katalogowania tychze tresci dokonuja profesjonalni bibliotekarze lub
eksperci dziedzinowi'*®. Jednakze nawet najdoskonalsze i najefektywniejsze
rozwigzania technologiczne nie powinny zwalnia¢ jednostki z krytycyzmu
wobec zrddta, z ktérego czerpie informacje.
Puentujac swoje rozwazania, pozwole sobie siegna¢ do wymownego cyta-
tu z Planety Googlea Randalla Strossa: ,W kazdym wieku — wegla, stali, ropy
— jest taki surowiec, ktéry definiuje jego historyczne znaczenie. W naszym
sg nim informacje, a Google stal sie ich gorujacym nad innymi zarzadcg™'?’.
Niezwykle aktualne sie wydaja konstatacje Michela Foucaulta. Zauwazat on,
ze kto ma wiedzg, ten ma wladze. Wladanie i reglamentowanie dostepu do wie-
dzy funkcjonujacej w sferze online przypada dzisiaj internetowemu gigantowi
- firmie Google, ktéra w wielu wymiarach zarzadza naszymi umystami. Trudno
dzisiaj wyobrazi¢ sobie, by ta korporacja utracita swojg monopolistyczng po-
zycje na rynku wyszukiwawczym. Statystyki uzytkowania i zaufania pokta-
danego wobec dominujacej wyszukiwarki pozwalajg na konstatacje, Ze stala
sie ona wspdlczesnym informacyjnym hegemonem. Internet zgodnie z jego
libertarianiskimi korzeniami postrzegano jako przeciwwage dla ograniczajacych
nas mediéw masowych, w ktérych kluczowg role odgrywaja informacyjni ga-
tekeeperzy. Szybko jednak okazalo sie, Ze te same mechanizmy, cho¢ w nieco
innej formie, obserwowaé mozna w pozornie wolnosciowym, niezaleznym
i egalitarnym internecie!®8. Stal sie on zatem medium zdominowanym przez
mechanizmy wyszukiwawcze agregujace i ogniskujace nasza uwage na pewnych

OA (ponad 2 mln publikacji), OAlster — wyszukiwarka dokumentéw elektro-
nicznych m.in. ksigzek, artykutéw, plikow audio i video, grafiki itp.

135 Por. N. Pamula-Cieslak, Ukryty Internet..., op. cit., oraz N. Pamuta-Cieslak, Ty-
pologia zasobéw ukrytego Internetu, op. cit.

136 L. Derfert-Wolf, Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci w Internecie — sub-
ject gateways, ,,Biuletyn EBIB” 2004, nr 6.

137 R. Stross, Planeta Google, op. cit., s. 11.

138 Zob. M. Szpunar, Nowe-stare medium..., op. cit.
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kwestiach, z pominieciem innych. Implikuje to sytuacje, w ktdrej jestesmy jesz-
cze bardziej sterowani i manipulowani niz w klasycznych mediach masowych.
Dzieje sie tak dlatego, ze tradycyjne formy sprawowania kontroli nad naszymi
umystami sa tatwiej wychwytywane i obserwowalne niz w przypadku medium,
ktérego immamentng cechg miat by¢ brak jakiejkolwiek kontroli. Wolnoscig
w przypadku uzytkowania nowych mediéw moze by¢ jedynie krytycyzm i od-
rzucenie bezgranicznego zaufania wobec technologii, ktéra zawiaduje nasza
uwaga. Im czgsciej bedziemy przenosi¢ odpowiedzialno$¢ za wlasne decyzje
na uzywane narzedzia, w tym wiekszym stopniu to technologia bedzie stawa¢
si¢ narzedziem sprawowania kontroli i wtadzy, ktdrej przez swoje milczace
przyzwolenie bedziemy si¢ poddawa¢. Po raz kolejny w historii rozwoju me-
diéw okazuje sie, ze praktyki kulturowe nie nadazajg za zmianami w obszarze
technologii. Powoduje to sytuacje, w ktdrej hipoteza opdznienia kulturowego
nie stracila swej mocy wyjasniajacej w dobie mediéw cyfrowych. Wydaje sie,
ze po etapie zachwytu nad nieograniczonymi mozliwo$ciami wyszukiwania
informacji online, zaawansowani uzytkownicy sieci, po zaznajomieniu si¢
z mechanizmami dzialania szperaczy, przekonuja sig, jak wiele wartosciowych
informacji znajduje si¢ poza ich sieciowym polem uwagi. Niestety, tych reflek-
syjnych i krytycznych internautéw jest ciagle zbyt mato, by méc przetamac
hegemonie internetowego giganta w zakresie wyszukiwania informacji.

2.2. Spoteczenstwo spektaklu. Rola internetu
w demaskowaniu zakulisowych
wymiarow zycia spotecznego

U podstaw funkcjonowania internetu lezy zasada libertarianizmu, swobo-
da nieograniczonego artykulowania swoich mysli i przekonan. To unikalne
medium w prosty sposob pozwala wyraza¢ sprzeciw wobec kogo$ lub czegos,
ujawnia¢ mechanizmy wielu zakulisowych, nie do korica etycznych dziatan'®.

139 Por. M. Szpunar, Granice wolnosci stowa w internecie, w: P. Francuz, S. Jedrzejew-
ski (red.), Nowe media i komunikacja wizualna, Katolicki Uniwersytet Lubelski,
Lublin 2010, s. 107-125.
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Coraz czesciej staje si¢ on narzedziem wyrazania sprzeciwu, enklawa wolnosci,
w ktérej prawo do formulowania wlasnych opinii przynalezy kazdemu, nie-
zaleznie od pozycji spolecznej. Jak zauwaza Jan van Dijk, niekt6rzy internet
okreslaja mianem technologii wolnosci, zapewnia on bowiem jednostkom
wiekszg wolnos¢ wyboru, demokracje bezposrednig. Ale nalezy pamietac,
ze medium to jednoczesnie stuzy do tworzenia centralnych rejestréw, nadzo-
rowania i kontrolowania'¥. Jednakze panowanie nad internetem okazuje si¢
duzo trudniejsze niz nad §rodkami masowego przekazu, a jego rozproszona ar-
chitektura umozliwia tworzenie odpornych na cenzure przestrzeni dostepnych
online!. Jak glosi jedna z libertarianskich idei - informacja chce by¢ wolna!#2.
Juz w 1983 roku Ithiel de Sola Pool wskazywal, ze tradycyjne formy ochrony
informacji wlasciwe dla epoki druku w wyniku rewolucji informatycznej staja
sie nieskuteczne!*®. W epoce dominacji internetu jedna z kluczowych kwestii
staje sie zatem obrona i kontynuacja mechanizméw wyprowadzonych na grun-
cie libertarianizmu, ktére determinujg funkcjonowanie sieci. Informacja
w spoleczenstwie informacyjnym staje si¢ kluczowym zasobem. I chociaz
ma on charakter niematerialny, w wielu przypadkach petni ona duzo wazniejsza
funkcje niz dobra materialne. Jej fundamentalna rola we wspdlczesnym spote-
czenstwie pozwala na konstatacje, ze mozna ja dzisiaj zaliczy¢ w poczet dobr
podstawowych, stanowi bowiem dobro nieposiadajace swoich ekwiwalentow.
Dostep do bedacej towarem informacji w znaczacy sposob réznicuje pozycje
jednostek w strukturze spoleczne;j.

Teoria dramaturgiczna Ervinga Goffmana nalezy do jednej z bardziej inte-
resujacych i inspirujacych liczne grono badaczy nauk spotecznych koncepcji.
Zgodnie z jej zalozeniami Zycie spoleczne stanowi swoistg forme teatru, w kto-
rym odgrywamy pewne role, chcac wywrze¢ odpowiednie wrazenie na innych.
W tym teatrze mamy zatem scen¢ — miejsce prezentacji tego, co oficjalne, oraz

140 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 2010, s. 143.

141 Y. BenKler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 281-283.

142 Stwierdzenie to przypisuje si¢ Stewartowi Brandowi, ktéry wyglosit to zdanie
podczas pierwszej Konferencji Hakerskiej w 1984 roku - podaje za: L. Lessig,
Wolna kultura, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005, s. 15.

143 Ibidem, s.15.
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kulisy - dla publiczno$ci niedostepne, ukrywane. Scena moze zatem diame-
tralnie rézni¢ sie od od tego, co mozemy podgladna¢ za kulisami. Goffman
zauwaza, ze skoro kulisy ujawniajg istotne tajemnice przedstawienia, natural-
ne staje si¢ ukrywanie ich istnienia i traktowanie jako miejsca niedostepnego
dla publiczno$ci'#*. A ze tajemnica niezwykle intryguje i budzi powszechne
zainteresowanie, druga strona przestawienia bedzie ciagle intrygowac. Jak
Radostaw Sojak i Daniel Wincenty zauwazajg: ,Czymze bytoby zycie
bez wielkich tajemnic i matych sekretéw, bez niepewno-
§ci, intryg, tajnych sprzysiezen i ukradkowych mrugnieé;
bez matych i wielkich ktamstw, wstydliwych poétprawd,
niespodzianek i pociggania za sznurki; bez znaczacego
milczenia, figlarnej niepewno$ci, niewiedzy oraz uskrzy-
dlajgcego poczucia wtajemniczenia?”%,

Inny wplywowy socjolog — Guy Debord, idac tropem Goffmana, okresla
nasze spoleczenstwo mianem spoleczenstwa spektaklu, ktory ,,nie jest do-
pelnieniem realnego $wiata, jego dekoracyjng oprawg, ale samym rdzeniem
nierealnosci realnego spoteczenstwa. We wszystkich swych poszczegolnych
formach - informacji lub propagandzie, reklamie lub bezposredniej konsump-
cji rozrywek - spektakl wyznacza dominujgcy model zycia spotecznego”!4.
Spoteczenstwo spektaklu wedtug Deborda afirmuje pozdr, ktéry sprowadza
zycie spoleczne do poziomu fasady'¥’. Churska-Nowak zauwaza: ,,Rzadko
jednak dostrzega si¢ oddzialywanie przemocy niesitowej i niefizycznej, podob-
nie jak nie do$¢ dokladnie okreéla sie fakt, iz wazne aspekty tadu spotecznego
tworzone s3 symbolicznie, na plaszczyznie wyobrazeniowej. Tutaj wlasnie prze-
biega granica miedzy porzadkiem narzuconym sila, porzadkiem stanowigcym
ujarzmianie, a porzadkiem uzaleznionym od rytuatu, symbolu, a wiec opartym

144 E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, Panstwowy Instytut Wydaw-
niczy, Warszawa 1981.

145 R. Sojak, D. Wincenty, Zagubiona rzeczywistos¢. O spolecznym konstruowaniu
niewiedzy, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, s. 39.

146 G. Debord, Spoleczeristwo spektaklu. Rozwazania o spoleczeristwie spektaklu,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2006, s. 34.

147 Ibidem, s. 36.
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na uwodzeniu”!*8, Ulegamy zatem tej ugrzecznionej wizji rzeczywistosci, ufamy
symbolice waznych gestéw i istotnych przemdwien politycznego imaginarium.

Ten zainscenizowany teatr odgrywany dla nas przez czotowych politykow
ma oczywiscie swoje kulisy. Odstonily je z rewelacje publikowane na WikiLeaks,
bezlito$nie demaskujace jezyk dyplomacji jakze odmienny od tego znanego
z telewizyjnych ekranéw. W tym zakulisowym ujeciu, siegajac po wyraziste
przyklady, prezydent Francji Nicolas Sarkozy okreslony zostaje jako ,,nagi
cesarz” z bajki Andersena, Angela Merkel wystepuje w roli osoby ,,teflonowej,
mato kreatywnej i nieskfonnej do ryzyka”, Wladimir Putin za$ to ,,samiec al-
fa”1%°. Wypowiedzi te blizsze sg dyskursowi tabloidow i serwiséw plotkarskich
niz dyplomagji.

Karolina Churska-Nowak pisze: ,,Sprawowanie wladzy jest zawsze insce-
nizacjg fadu, co potwierdza sens analogii pomie¢dzy porzadkiem politycznym
a teatrem. Kazda wtadza co$ przedstawia, inscenizuje, proponuje okreslony
obraz $wiata, sprawia, by lud go polubit”!%0. WikiLeaks bezlitosnie obnazyta
zakulisowe dzialania rzagdéw i dyplomacji. Wiele oséb, zapoznajac si¢ z infor-
macjami opublikowanymi na tej witrynie, u§wiadomilo sobie fakt, ze obraz
$wiata polityki wytworzony w ich umystach stanowi odprysk polityki prezen-
towanej w mass mediach. To wyobrazenie w wielu przypadkach ma si¢ nijak
do rzeczywistosci, staje sie swoistym baudrillardowskim symulakrem. Jean
Baudrillard konstatuje, ze zyjemy dzisiaj w morderczej wladzy obrazéw, a sam
obraz ,,pozostaje bez zwigzku z rzeczywistoscia: jest czystym symulakrem
samego siebie”!>!. Grazyna Osika zauwaza, ze brak rozgraniczenia pomiedzy
przedstawionym a prawdziwym nie ma dla nas znaczenia, ,,skoro obraz jest, nie
jest wazne to, czy istnieje rzecz, ktdrej jest obrazem”!>2. Ulegamy narzuconej
przez media rzeczywistosci, gdyz zwalnia nas ona z procesu my$lenia, oferujac

148 K. Churska-Nowak, Mity irytualy w warunkach wspolczesnej demokracji, w:
M. Drozdz, 1.S. Fiut, Media swiatem czlowieka, Krakéw-Kielce 2009, s. 113.

149 Nowe przecieki z WikiLeaks, ,,Polityka”, 20.11.2010, http://www.polityka.pl/swiat/
przegladyprasy/1510974,1,nowe-przecieki-z-wikileaks.read, dostep 20.11.2010.

150 K. Churska-Nowak, Mity i rytualy w warunkach wspétczesnej demokracji, op. cit.,
s. 113.

151 J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2005, s. 12.

152 G. Osika, Analiza tozsamosci wspotczesnego cztowieka jako ,,produktu” spoteczer-
stwa spektaklu, w: M. Drozdz, 1.S. Fiut, Media swiatem..., op. cit., s. 101.
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utopijna wizje rzeczywisto$ci. Chcemy wierzy¢, ze intencje dzialania rzadow,
dyplomacji zawsze sa czyste, majace wylacznie na celu dobro ogétu. Wolimy
wierzy¢, ze prezentowana wizja §wiata ma faktycznie zwigzek z rzeczywisto-
$cia, a nie stanowi jej symulakr. Funkcjonujemy w spoleczenstwie spektaklu,
w ktérym dominantg stalo sie odpowiednie ksztattowanie zbiorowego umystu
i formowanie takich samych opinii i przekonan.

Oczywiscie to organizowanie opinii nie zawsze przebiega niezauwazalnie
dla zainteresowanych. Dobry przyktad stanowi wprowadzenie ustawy ACTAS3,
Spotkata si¢ ona z fala sprzeciwu, szczegélnie wérdd ludzi miodych, ktérym
do niedawna przypisywano calkowitg apatie, niezdolno$¢ do buntu, refleks;ji,
bierne godzenie si¢ na to, co si¢ wokol nich dzieje. Wielu mlodych ludzi wyszto
na ulice, by protestowa¢ przeciwko ograniczeniu dostepu do medium, ktdre
tak mocno wpisato sie w ich codziennos¢, stanowigc integralng czeé¢ ich eg-
zystencji. Fale oburzenia spolecznego wywolaly nie tylko same zapisy projektu
ustawy, zagrazajace podstawowym prawom jednostki, ale takze sposdb prac
nad ustawg — zakulisowy, péloficjalny, bez koniecznych konsultacji spotecznych.

Amerykanska organizacja Electronic Frontier Foundation walczaca o wol-
nosci obywatelskie, m.in. prawo do prywatno$ci, anonimowosci oraz wolnoéci
stowa, juz od 2008 przeciwstawiata si¢ pracom nad umowg ze wzgledu na brak
publicznego, otwartego dostepu do materialdw, ale takze niezrozumialy
i nieuzasadniony pospiech!>*. Organizacja ta, wspdlnie z Public Knowledge,
wystepowata o dostep do materiatéw zwigzanych z umowg, niestety — czgsto
bezskutecznie!>®. Dzialania EFF nie byty odosobnione. Jawno$ci prac nad
ACTA domagaly si¢ takie organizacje i stowarzyszenia, jak m.in.: IP Justice,
The Consumers Union, Knowledge Ecology International, Global Trade Watch,

153 Anti-Counterfeiting Trade Agreement — Umowa handlowa dotyczgca zwalczania
obrotu towarami podrabianymi ma na celu wypracowanie miedzynarodowych
standardéw walki z naruszeniami wilasnosci intelektualnej, a konkretne regula-
cje prawne maja charakter globalny. Warto doda¢é, ze ACTA ma dzialaé nieza-
leznie od WTO (Swiatowej Organizacji Handlu), WIPO (Swiatowej Organizacji
Wriasnoéci Intelektualnej) czy ONZ.

154 https://www.eff.org/cases/eff-and-public-knowledge-v-ustr, dostep: 01.08.2016.

155 J. Love, Obama Administration Rules Texts of New IPR Agreement are State Se-
crets, 2009,  http://www.huffingtonpost.com/james-love/obama-administration-
-rule_b_174450.html, dostep: 02.08.2016.
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Essential Action, The US Public Interest Research Group!®¢. Wystosowaly
one tez otwarty list sprzeciwu wobec ACTA. 16 stycznia 2012 r. Fundacja

Panoptykon, Internet Society Polska, Fundacja Nowoczesna Polska, Fundacja

Wolnego i Otwartego Oprogramowania i in. wystosowali list do premiera

rzadu Donalda Tuska, zwracajac uwage na mozliwe konsekwencje wprowa-
dzenia ACTA, zwlaszcza te naruszajace obszar praw podstawowych obywa-
teli, w szczegolnosci uzytkownikow internetu. W liscie tym zwraca sie uwage,
Ze proponowane porozumienie zagraza takim wartosciom, jak innowacyjnos¢

czy rozwoj gospodarczy. Sygnatariusze przekonuja, ze nie ma przekonujacych

dowoddéw negatywnego wplywu tzw. piractwa na rozwdj branzy rozrywkowej

i innowacyjno$¢ ustug. Po drugie, wedle przedstawicieli tychze organizacji

ACTA pozostaje w sprzecznosci z zasadami dobrej legislacji i transparentnosci

procesu tworzenia prawa!>’.

Na tajny i nieprzejrzysty charakter prac nad ACTA zwracali uwage euro-
pejscy parlamentarzysci. 10 marca 2010 r. wystosowali rezolucje, domagajac
sie przejrzystosci i jawnosci przygotowywanego porozumienia, a sze$¢ mie-
siecy pozniej wystosowali Oswiadczenie w sprawie braku przejrzystego procesu
i potencjalnie budzqgcej zastrzezenia tresci w odniesieniu do umowy handlowej
dotyczgcej zwalczania obrotu towarami podrobionymi (ACTA), ktére sygnowato
niemal 400 cztonkéw Parlamentu UE. Na szczeg6lng uwage zastuguja zapisy,
w ktorych postuluje sie niezwloczne upublicznienie wszystkich dokumentéw
odnoszacych sie do prowadzonych negocjacji, ale takze rekomendacje propo-
nujacg zniesienie odpowiedzialno$ci ustugodawcéw internetowych za dane
przekazywane lub przechowywane w ramach $§wiadczonych przez nich ustug.
Parlamentarzysci zwrdcili takze uwage, ze proponowana umowa nie powinna
posrednio naklada¢ obowigzku ujednolicenia unijnego prawa autorskiego,
prawa patentowego ani prawa znakéw towarowych, a takze nie moze nakla-
da¢ ograniczen na rzetelny proces sgdowy badz ostabia¢ praw podstawowych,
takich jak wolno$¢ stowa i prawo do prywatnosci.

Michael Geist, kierownik katedry Internetu i Prawa E-commerce
Uniwersytetu w Ottawie, powiedzial, ze brak konsultacji, atmosfera tajemnicy

156 D. Kravets, Anti-Counterfeiting Trade Agreement: Fact or Fiction?, 2008,
http://www.wired.com/threatlevel/2008/09/international-i/, dostep: 03.08.2016.

157 Pelna treé¢ listu znajduje sie pod adresem: http://panoptykon.org/sites/default/
files/kprm_apel_acta.pdf, dostep: 01.08.2016.
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i spekulacji, bez uwzglednienia konsultacji spolecznych, gteboko niepokoi.
David Fewer z tej samej uczelni z kolei wskazuje: ,,Te negocjacje odbywaja sie
za zamknietymi drzwiami. Na koniec dnia mozemy otrzymac co$, co zostalo
wynegocjowane, co stawia nas przed faktem dokonanym, w ktérym spoteczen-
stwo obywatelskie nie dostanie szansy krytyki”!*8. Mimo sprzeciwu wielu pol-
skich organizacji i fundacji wobec ACTA, przedstawiciele Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego przez diugi czas uwazali, ze obawy i zastrzezenia
zglaszane pod adresem tej ustawy byly nieuzasadnione!®. Brak reakgji ze stro-
ny decydentéw wywolat seri¢ wirtualnych atakéw na okoto 20 polskich stron
rzadowych. W sondzie, ktora Gazeta.pl zamiescita na swojej stronie, 71% (3485
0s0b) internautéw powiedzialo, ze ataki na strony rzagdowe byly dobra forma
protestu, jesli wlasnie w ten sposob zwracaly uwage na ten problem. Analiza
facebookowych profili Nie dla ACTA w Polsce oraz Komentarz usunigty przez
ACTA, do ktérych przylaczylo sie ponad 400 000 uzytkownikow, pokazuje,
ze przeciwnikami ACTA na Facebooku byli gtéwnie mezczyzni - 62% na pro-
filu Nie dla ACTA w Polsce i 55% na Komentarz usuniety przez ACTA. W zbio-
rowosci tej dominowaty osoby miode — 78% z nich stanowity osoby ponizej
24 roku zycia w przypadku pierwszej strony (z czego 34% stanowita mlodziez
w wieku 13-17 lat), w przypadku drugiego fanpage’a wiecej, bo az 83% (z czego
44% stanowily osoby w wieku 13-17 lat). Prawie polowa z tych os6b mieszkata
w Warszawie!®®. Ci mtodzi ludzie, uzywajac narzedzi internetowych, zwoly-
wali sie, by w calej Polsce protestowa¢ przeciwko tej ustawie. Chcieli wyrazié
sprzeciw wobec proby zamachu na niejednokrotnie jedyna w ich zyciu wol-
na przestrzen, niezalezna od jurysdykeji rodzicéw czy nauczycieli, w ktdrej
maja szanse swobodnie si¢ realizowa¢. Jakiekolwiek pokusy, wiazace si¢

158 http://www.canada.com/vancouversun/story.html?id=ae997868-220b-4dae-bf-
4f-47f6fc96ce5e&p=1, dostep: 01.10.2016.

159 Zob. T. Grynkiewicz, ACTA: Gazeta pyta, Ministerstwo Kultu-
ry odpowiada, http://gospodarka.gazeta.pl/IT/1,69805,11000763,
ACTA___Gazeta__pyta__Ministerstwo_Kultury_odpowiada.ht, 20.01.2012,
dostep: 03.03.2015.

160 Protesty przeciw ACTA: Jakie grupy sq najbardziej aktywne?,
http://www.polskatimes.pl/artykul/499987,protesty-przeciw-acta-jakie-grupy-
-sa-najbardziej-aktywne,id,t.html, dostgp: 31.01.2012.
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z ograniczeniem czy odebraniem im tej niepodleglej przestrzeni, rodzily na-
turalne postawy sprzeciwu.

Rys. 4. Mapa planowanych europejskich protestow przeciw ACTA w lutym 2012 r.
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Zrédlo: http://www.mediarp.pl/acta/mapa-protestow, dostep: 02.03.2013

Wielkos¢ stanowigca immanentna ceche sieci decyduje o jej znaczeniu
i uzytecznodci, a im jej zasieg wiekszy, tym bardziej rosng trudnosci w jej
kontrolowaniu i zarzagdzaniu'®!. Przyktad ktopotéw z taka odgdérng kontrola
stanowi WikiLeaks. To witryna powstata w 2006 roku i, jak sugeruje sama na-
zwa (z angielskiego leak to przeciek), jej dziatalnos¢ opiera sie na mozliwosci
anonimowego publikowania dokumentéw rzadowych, korporacyjnych, czesto
o charakterze tajnym.

Jak deklarujg tworcy strony WikiLeaks, powstata ona z my$lg o obywatelach
krajow bylego bloku sowieckiego, Afryki subsaharyjskiej i Bliskiego Wschodu,
ale takze przeznaczona jest dla pracownikéw korporacji. Witryna kojarzona
jest gtownie z dwoma nazwiskami: Julianem Assange i Danielem Schmittem.
Assange, komentujac swoja dziatalno$¢, okresla sie mianem postanca, ktéry
musi ujawnia¢ niewygodng prawde!¢2. Po roku dziatalno$ci na witrynie za-

161 Ibidem, s. 139.
162 http://www.theaustralian.com.au/in-depth/wikileaks/dont-shoot-messenger-
-for-revealing-uncomfortable-truths/story-fn775xjq-1225967241332, dostep:
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mieszczono ponad 1,2 mln dokumentéw!®®. WikiLeaks byta nieznana szerokie-
mu gronu odbiorcéw az do stycznia 2007 r., kiedy to napisal o niej na stronie
Secrecy News Steven Aftergood!®*. Apogeum medialnego rozglosu i ogromnej
popularnosci witryny przypada na listopad 2010 roku. Wtedy to portal ten
opublikowat poufne wiadomosci przesylane pomiedzy Departamentem Stanu
USA a ambasadami tego kraju na calym $wiecie. Administracja USA jedno-
znacznie negatywnie ocenila dziatalno$¢ Wikielaks, okreslajac witryne mianem
organizacji terrorystycznej.
Czes¢ ,,rewelacji” pochodzacych z dokumentéw opublikowanych
na WikiLeaks, bynajmniej nieopatrzonych klauzulg ,,$ciéle tajne’, a jedynie
»tajne’, ,poufne” i ,niesklasyfikowane”, zostato opublikowanych przez wiodace,
opiniotwoércze dzienniki, m.in. ,,El Pais” (Hiszpania), ,Le Monde” (Francja),
»Der Spiegel” (Niemcy), ,The Guardian” (Wielka Brytania), ,The New York
Times” (Stany Zjednoczone), co przyczynito sie do ogromnego zainteresowania
spoleczenstwa witryna. Przez kilka tygodni ujawnienie ,,tajnych dokumentéw
przez WikiLeaks” byto lejtmotywem wielu tytutéw prasowych, raméwek telewi-
zyjnych, nagléwkow w internetowych serwisach informacyjnych. Z pewnoscia
istotng role w popularnosci tych tresci odgrywata ich tajnos¢. Juz w 1975 roku
George Simmel pisal, ze tajnos$¢ ,,niezmiernie wzbogaca zycie, gdyz w warun-
kach pelnej jawnosci wiele treéci zyciowych nie mogtoby si¢ w ogdle pojawic.
Dzigki tajno$ci zyskujemy niejako drugi $wiat, istniejacy obok $wiata jawnego
i silnie nan oddziatujacy”%. Ta tajnos¢ stanowita dla mediéw swoisty magnes,
dzigki ktéremu ogniskowali oni uwage opinii publicznej wokét WikiLeaks
przez dlugi czas.
Idea serwisu zasadza si¢ na dziatalnosci whistleblower6w!®, Dziatalno$é¢
tych oséb ujawnia liczne patologie, do ktérych dochodzi w administracji

12.03.2011.

163 http://web.archive.org/web/20080216000537/http://www.wikileaks.org/wiki/Wi-
kiLeaks:About#WikiLeaks_has_1.2, dostep: 17.12.2010.

164 S. Aftergood, WikiLeaks and Untraceable Document Disclosure,
http://www.fas.org/blog/secrecy/2007/01/wikileaks_and_untraceable_docu.html,
dostep: 17.12.2010.

165 G. Simmel, Socjologia, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975,
s. 412-413.

166 Whistleblower (z ang.) to osoba ,dmuchajaca w gwizdek”, a wiec taka, ktdra
zdradza spisek, sygnalizuje pewne nieprawidtowosci.
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publicznej, akty korupcji, malwersacje, dzieki czemu opinia publiczna ma moz-
liwos¢ poznania wielu zakulisowych spraw. W USA dziatalno$¢ whistleblo-
werdw jest promowana przez takie organizacje jak National Whistleblower
Center, zajmujaca sie ochrong osoéb, ktére informuja o wielu dysfunkcjonalnych
dzialaniach w jednostkach budzetowych i w administracji publicznej. Osoby
te niejednokrotnie sa mobbingowane, poniewaz ich dziatalno$¢ traktuje sie
analogicznie do donosicielstwa. Mimo ze informujg one o nieuczciwych prak-
tykach, nierzetelnosci, famaniu praw czy kodeksu etycznego obowiazujacego
w firmie, a wiec w konsekwencji przyczyniaja si¢ do usprawnienia dziatalnosci
firmy, dla wielu os6b pozostaja po prostu szpiclami.

Jak deklarujg tworcy witryny WikiLeaks, ujawnianie wielu informacji jest
absolutnie bezpieczne, gdyz wysledzenie autora wpisu graniczy z niemozliwo-
$cig. Aby maksymalizowa¢ poufnos¢ i anonimowo$¢ takiej osoby, w witrynie
stosowane sg dwa mechanizmy: TOR oraz PGP.

Rys. 5. Zasady dziatania sieci TOR
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Zrédlo: http://securitymag.pl/routing-cebulowy/, dostep: 01.02.2014

Mechanizm TOR (ang. The Onion Router) to wirtualna sie¢ komputerowa
uniemozliwiajgca analiz¢ ruchu w internecie przez zastosowane tzw. trasowania
cebulowego, czyli wielokrotnego szyfrowania danej wiadomosci i przesytania
jej przez wiele wezldw, zwanych routerami cebulowymi (ang. onion routers)'®”.
PGP z kolei (ang. Pretty Good Privacy — calkiem niezla prywatnos¢) to me-

chanizm wykorzystywany przy szyfrowaniu poczty elektronicznej. Pozwala

167 R. Dingledine, N. Syverson, P. Mathewson, Tor: The Second-Generation Onion
Router,  http://www.usenix.org/events/sec04/tech/dingledine html,  dostep:
17.12.2010.
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on na szyfrowanie i deszyfrowanie wiadomoséci, przy jednoczesnej mozliwo-
$ci weryfikowania autentycznoéci nadawcy dzieki wykorzystaniu tzw. sieci
zaufania. Opiera si¢ ona na zdecentralizowanej metodzie uwierzytelniania
0s6b, w ktdrej zaufanie do poszczegdlnych certyfikatéw (oséb) budowane jest
poprzez sume podpiséw zlozonych przez innych uczestnikéw sieci'®s. Te dwa
mechanizmy, jakkolwiek niedoskonale, sprawiaja, ze dotarcie do autora tresci
opublikowanych w WikiLeaks okazuje sie niezwykle trudne. Warto zauwazy¢,
ze wprowadzanie mechanizméw szyfrowania w internecie ,,poza systemem”
jest w wielu przypadkach negatywnie odbierane przez rzady i korporacje,
utrudniaja one bowiem kontrolowanie tresci sieciowych. Na przyktad twor-
ca techniki PGP - Phil Zimmermann zostal oskarzony przez wtadze USA
o nielegalne rozpowszechnianie ,,technologii obronnej”!%. Innym sposobem
szyfrowania informacji w internecie jest steganografia. Opiera si¢ ona na ukry-
waniu jednego komunikatu w innym, przez co niezwykle trudne jest jego
wykrycie i zdekodowanie. Niejednokrotnie policja i stuzby bezpieczenstwa
nie wiedzg, gdzie szukac ukrytego materialu'”®. Te dobroczynne mechanizmy
zapewniajace ochrone prywatnosci niejednokrotnie bywaja, niestety, wyko-
rzystywane do niecnych celéw, np. przez siatki pedofilskie czy zwolennikow
rasizmu. Pionierskim rozwigzaniem w zakresie cenzurowania tresci w sieci
przez tworzenie wspélnych zasobow i dzielenie si¢ nimi byt projekt FreeNet.
Zainicjowat go Tan Clarke, ktéry w latach 1999-2000 stworzyt aplikacje P2P'7!.
Przechowywata ona fragmenty publikacji i dostarczata je uzytkownikom, sto-
sujac zaawansowane algorytmy szyfrowania informacji. Idea FreeNetu polegata
na uniemozliwieniu agendom rzagdowym przeszukujacym komputery poznania

168 http://ipsec.pl/meta/pretty-good-privacy-czyli-kryptografia-publiczna-dla-
-mas.html, dostep: 17.12.2010.

169 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow, op. cit., s. 174.

170 Ibidem.

171 P2P (od ang. peer-to-peer — réwny z rownym) - sposob komunikacji w sieci
komputerowej. System ten zapewnia obu stronom komunikacji takie same pra-
wa, co oznacza, ze wymiana danych jest zawsze prowadzona bez posrednictwa
centralnego serwera. Kazdy komputer zatem w takiej sieci pelni zaréwno funk-
cje klienta, jak i serwera. Czesto w sieciach P2P uzytkownicy przesylajg materia-
ty, co do ktdrych nie ma zgodny wlascicieli na ich udostepnianie.
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zawartoéci pliku. Podobnie jak w przypadku TOR-a, tre$ci w FreeNet byly
dzielone na mate czedci i przechowywane na wielu dyskach uzytkownikow!”2.

Aby uchroni¢ witryne WikiLeaks od prefabrykowanych dokumentéw, spa-
mu czy pornografii, kazdy z uzytkownikéw ma mozliwos¢ oceny tresci doku-
mentéw i weryfikowania ich prawdziwosci. Dzialanie zbiorowej inteligencji
jest w tym przypadku niezwykle skuteczne. Role weryfikacyjna pelni réwniez
komisja doradcza, w sklad ktdérej wchodzg rosyjscy emigranci, reporterzy,
analitycy i kryptografowie. Tworcy tej witryny deklaruja, ze stanowig ,,niepod-
legajaca cenzurze wersje Wikipedii, stuzacg do ujawniania niewykrywalnych
przeciekéw”. Dla utrzymania wskazanych standardéw niezaleznosci stosuja
oni wewnetrzng kontrole tresci.

Po ujawnieniu dokumentéw z Departamentu Stanu USA pojawily sie
ktopoty z dostepem do strony WikiLeaks. Internauci bardzo szybko poradzili
sobie z tym problemem, ktory zostal opisany jako efekt Streisand. Jest to forma
internetowego zjawiska, w ktérym pod wplywem préb usuwania lub cenzuro-
wania tre$ci dostepnych online, np. plikow, zdje¢, a takze catych stron WWW,
internauci przesytaja sobie te tresci, prowadzac do zwigkszenia ich popular-
noéci. Termin ten pochodzi od casusu Barbary Streisand, ktdra to w 2003 roku
pozwata fotografa Kennetha Adelmana o naruszenie jej prywatno$ci. Powodem
sprawy bylo zdjecie lotnicze jej domu, ktdre autor wykonat jako jedno z 12 ty-
siecy zdje¢ dokumentujacych postepujaca erozje wybrzeza Kalifornii. Aktorka
zazadala 50 mln odszkodowania, a naglosnienie sprawy poprzez medialny
proces sagdowy przyniosto skutek odwrotny do zamierzonego, zdjecie to stato
si¢ bowiem niezwykle popularne!”.

Paradoksalnie ograniczenie, limitowanie dostepu czy cenzurowanie prowa-
dzi jedynie do zwiekszenia zainteresowania danym zasobem. Usuwane witryny
powracaja w postaci mirroréw (ang. mirror — lustro), czyli wiernych kopii da-
nej strony. Mechanizmy te pozwalajg obchodzi¢ cenzure i propagowaé pewne
tresci, mimo préb blokowania dostepu do nich. Rodzimg egzemplifikacja tej
sytuacji jest casus Kamila Durczoka, ktorego ktos nagral w sytuacji, gdy uzywa
niecenzuralnych stow przed nagraniem ,,Faktow”. Film zostal opublikowany

172 Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosc,
op. cit., s. 283-284.

173 Zob. A. Greenberg, The Streisand Effect, http://www.forbes.com/2007/05/10/
streisand-digg-web-tech-cx_ag_0511streisand.html, dostep: 17.12.2010.
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w internecie i spotkal si¢ z ostrym sprzeciwem stacji TVN, ktora prébowata
zabroni¢ rozpowszechniania nagrania, powotujac si¢ na prawa autorskie!74.
Walka TVN byta nieskuteczna, film bardzo szybko zostal rozpowszechniony
w sieci przez internautéw. O ile mozna zastraszy¢ jednego blogera, walka z set-
ka internautéw okazuje si¢ bezskuteczna.

W debacie nad WikiLeaks, ktora pod koniec 2010 roku zdominowata czo-
téwki programéw informacyjnych, zawlaszczyla niemal wszystkie ,,jedynki”
opiniotwdrczych tytutow, wydaje sig, Ze zapomniano o zasadniczym fakcie.
Otdz opinia publiczna a priori zalozyla, ze materialy tajne czy ukrywane
oznaczaja co$ kompromitujacego. Tajemnica ulatwia zarzadzanie naszymi
lekami. Wystarczy, ze ktos§ wypowiada fraze: ,wiemy o tobie wszystko” Wtedy
z reguly jesteSmy przekonani, Ze osoba wypowiadajgca takie stowa odwoluje si¢
do najmroczniejszych tajemnic naszego zycia. Jak G. Simmel stusznie wskazuje,
»Z faktu, ze sprawy donioste i glebokie otaczane sg tajemnica, bierze sie typowo
mylne przekonanie, ze wszystko, co tajemnicze, jest zarazem wazne i istotne”7>.
Jak zauwaza M. Foucault: ,Wladza i wiedza wprost si¢ ze soba wigzg (...), nie
ma relacji wladzy bez skorelowanego z nimi pola wiedzy ani tez wiedzy, ktéra
nie zaklada i nie tworzy relacji wladzy”176. Posiadanie dostepu do pewnych
informacji, wiedza na jaki$ temat, stawia nas na pozycji uprzywilejowanej
wzgledem osoby tej wiedzy pozbawionej. Utatwia ona manipulowanie i wy-
wieranie nacisku na jednostke. Foucault twierdzi wrecz, ze ,wladza nie moze
by¢ praktykowana bez wiedzy ani wiedza nie moze nie ptodzi¢ wladzy”1”” -
przypadki WikiLeaks i ACTA doskonale to potwierdzaja. Tajemnica ujawniona
traci swoja moc, zdewaluowana nie jest grozna, przestaje dziala¢ jak straszak,

ktérym mozna postuzy¢ sie w dowolnej chwili.

Warto zatem zadal sobie pytanie, w jaki sposéb informacje zawarte
na WikiLeaks poszerzaja moja wiedze o otaczajacym $wiecie. Czy zakulisowe
rozgrywki odbywajace si¢ na wysokich szczeblach dyplomacji rzeczywiscie

174 Zob. Internauci podzieleni ws. Durczoka: ,Wstyd i skandal” oraz ,,Nic si¢ nie stato”,
http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,6279710,Internauci_podziele-
ni_ws__Durczoka __ Wstyd_i_skandal_.html, dostep: 17.12.2010.

175 G. Simmel, Socjologia, op. cit., s. 416.

176 M. Foucault, Nadzorowac i kara¢. Narodziny wiezienia, Wydawnictwo Fundacja
Aletheia, Warszawa 1998, s. 29.

177 M. Foucault, Gry Wladzy, ,Literatura na Swiecie” 1988, nr 6, s. 319.
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sg tymi, ktére naprawde nurtuja opinie publiczng? Czym réznig si¢ informa-
cje dotyczace zachowania politykéw w sferze prywatnej, ich cech osobowosci,
temperamentu, od soft newsow, z ktérymi zapozna¢ sie mozemy w serwisach
plotkarskich? I pytanie finalne: do czego ta wiedza jest potrzebna opinii pu-
blicznej i co moze ona z nig robi¢? Jak stusznie zauwaza Jan van Dijk, dostep
do informacji petni wazng funkcje, ale kluczowe okazuje si¢ réwniez to, czy jed-
nostka potrafi z nich skorzysta¢!’8. Mimo ze w wiekszosci przypadkow z wiedza
zdobyta z lektury WikiLeaks nie jeste§my w stanie uczyni¢ niczego sensownego,
zainteresowanie tg witryng potwierdza naszg ogoélnoludzka fascynacje zakuli-
sowymi wymiarami zycia spotecznego. Stad tak chetnie odwiedzamy serwisy
plotkarskie!”?, dlatego pragniemy osobistej stawy!8?, dlatego tez chcemy wie-
dzie¢, jak rzeczywisto$¢ spoteczna wyglada ,,0d $rodka” Spoteczenstwo zatem
- jak twierdzi Churska-Nowak - staje si¢ spektaklem, w ktérym trudno odroéz-
ni¢ scene od widowni, a bez widzéw to, co dzieje si¢ na scenie, nie mogtoby
sie urzeczywistni¢!8!. Po co tworzy¢ teatr, jesli nie ma ogladajacych? Autorka
twierdzi, ze politycy (w tym i dyplomacja) odczuwajg silng potrzebe mitolo-
gizacji i rytualizacji swoich zachowan za pomoca gestow, stow, rekwizytow!s2,
a WikiLeaks calego tego sztafazu ich pozbawia. Staje si¢ instrumentem, dzie-
ki ktéremu maski zostajg bezlito$nie $ciagniete, ukazujac prawdziwe oblicze
politykéw. Takie deprecjonujace i demaskatorskie dzialanie z pewnoscig nie
moze zyskiwa¢ (i w wiekszosci przypadkéw nie zyskuje) akceptacji decydentow.
Podgladactwo, voyeuryzm staje si¢ sposobem na dotarcie do tajemnic in-
nych. W przypadku programéw typu reality-show czy talk-show poznajemy

178 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow, op. cit., s. 137.

179 Z badan przeprowadzonych w 2003 roku przez CBOS wynika, Ze co trzeci re-
spondent czesto oglada w telewizji programy, ktére sa poswiecone plotkom z zy-
cia stawnych ludzi. Podobny odsetek badanych deklaruje, Ze czyta informacje
plotkarskie o stawnych ludziach w prasie — podaje za: K. Bialy, Czy Polacy intere-
sujg sie plotkami z Zycia stawnych ludzi?, komunikat CBOS, BS/155/2003.

180 Jak wskazuje W. Godzic, ponad 30% dorostych Niemcow regularnie marzy o sla-
wie, a ponad 40% z nich wierzy, ze kiedy$ doczeka sie ,swoich 15 minut” - po-
daje za: W. Godzic, Znani z tego, ze sq znani. Celebryci w kulturze tabloidow, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 34.

181 K. Churska-Nowak, Mity i rytualy w warunkach wspétczesnej demokracji, op. cit.,
s. 122.

182 Ibidem, s. 123.
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tajemnice ,,ludzi takich jak my”, natomiast odnosnie WikiLeaks — 0s6b pel-
nigcych istotne funkcje publiczne. Jak zauwaza Wiestaw Godzic: ,,Podgladanie
(i jego forma zwulgaryzowana: podgladactwo) jest starym motywem kulturo-
wym (...). Podgladanie, w opinii Zygmunta Freuda, jest naturalnym pragnie-
niem czlowieka, cho¢ istotnie moze zagraza¢ jego rozwojowi. Nie ulega wiec
watpliwosci, ze pragnienie podgladania jest w duzym zakresie
naturalne i powszechne, jakkolwiek moze przejawiac si¢ w patolo-
gicznych odmianach”%, Zyjemy - positkujac sie terminologig Briana McNaira
- w kulturze obnazania. Kultura ta ,,czesto jest pochodna dzialalno$ci srodkow
przekazu, w ktdrej biorg udziat ludzie bedacy (...) amatorami niemajgcymi
zadnych powodéw do stawy, tak zwani zwykli ludzie (...). Kultura obnazania
czesto angazuje zwyktych ludzi (...), sklania ich do publicznego ujawniania
intymnych szczegotéw dotyczacych ich uczud i cielesnosci”'®. McNair zauwaza,
ze w kulturze obnazania nie chodzi wylacznie o obnazanie rozumiane dostowne,
ale réwniez o obnazanie metaforyczne, czego doskonala egzemplifikacjq sa pro-
gramy typu talk-show czy reality-how!8>. Aby taka kultura mogta egzystowa¢,
konieczna jest publiczno$¢, , ktdrej cztonkowie, przynajmniej w pewnym
stopniu, sg podgladaczami i dla ktérych pozycja widza cudzych zwierzen jest
w miare wygodna (...), voyeuryzm jest jedng z klamer spajajacych telewizje”!%.
Lubimy mie¢ dostep do kulis wielu spraw, ,,mrocznych tajemnic’”, ciemnych
stron funkcjonowania jednostek i struktur. Internet stal sie swoistym sezamem,
ale takze w wielu przypadkach puszkg Pandory, dzigki ktorej zapoznajemy sie
z zakulisowymi wymiarami zycia spotecznego.

Z lektury dokumentdéw zamieszczonych w WikiLeaks wytania si¢ nieco inny
obraz $wiata polityki niz ten tworzony przez telewizyjng hiperrzeczywisto$¢.
Politycy, ktérzy w telewizji $ciskaja sobie rece i wymieniajg usémiechy, w rze-
czywisto$ci niejednokrotnie walczg o stanowiska czy nawet nastaja na swoje
zycie. Okazuje si¢, ze w wielu przypadkach dzialania zakulisowe sa wazniej-
sze niz to, co dzieje sie w sferze oficjalnej. Dyplomaci z reguly sa zrecznymi

183 W. Godzic, Telewizja i jej gatunki po Wielkim Bracie, Wydawnictwo Universitas,
Krakéw 2004, s. 101-102.

184 B. McNair, Seks, demokratyzacja pozgdania i media, czyli kultura obnazania,
Muza, Warszawa 2004, s. 179-180.

185 Ibidem, s. 5.

186 Ibidem, s.181.
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manipulatorami, a w swoich dzialaniach kierujg si¢ nie tylko interesami swo-
jego panstwa, ale takze wlasnymi sympatiami. Marek Ziétkowski, prébujac
zdefiniowa¢ przedmiot zainteresowania socjologii klamstwa, pisze: ,Narzucaja
sie od razu tytulem przykladu cale dziedziny zycia spotecznego: polityka,
dyplomacja, propaganda, gra wywiadu i kontrwywiadu”®
(wyrdznienie M.S.).

Dzialania niejawne, zdaniem Sojaka i Wincentego, spelniaja wazne funkcje
spoteczne: strukturyzuja zycie spoteczne, konstytuujg i utrzymuja prywat-
noé¢, ulatwiaja pozyskiwanie wladzy, redukuja koszty, budujg zaufanie, kreu-
ja prestiz, socjalizujg oraz multiplikuja tozsamo$¢. W kontekscie rozwazan
nad WikiLeaks warto zatrzymac sie nad dwoma z przytoczonych wymiaréw:
strukturyzacja zycia spotecznego i kreowaniem prestizu. Autorzy zauwazaja,
ze dla stworzenia i podtrzymania wewnetrznej hierarchii oraz do ochrony wla-
snych granic konieczne jest odwolywanie sie do tajnosci i dziatan niejawnych.
Tajno$¢ petni funkcje wykluczania, gdyz wiedza o niektérych dziataniach jest
dostepna jedynie czlonkom grupy (w przypadku WikiLeaks dyplomatom i oso-
bom z nimi wspoipracujacym), a osoby obce nie majg do tajemnic dostepu.
Jednoczesnie tajnos¢ hierarchizuje, poniewaz osoby zajmujgce nizsze pozycje
w grupie nie dysponuja pelnym dostepem do wiedzy na temat dziatan oséb
wyzej postawionych. Po drugie, uczeni wskazuja, ze tajno$¢ i tajemnica moga
petni¢ funkcje prestizowe, ale z pewnym zastrzezeniem — by moc cieszy¢ sie
dostepem do jakich$ tajemnic, inni musza by¢ $wiadomi ich istnienia!®8.

Tygodnik ,,Time” pod koniec 2010 wybral czlowieka roku, przyznajac ten
tytul twércy Facebooka Markowi Zuckerbergowi. Jednakze internauci w gloso-
waniu online tytul ten przyznali Julianowi Assange (56% glosow uzyskat Assange,
a Zuckerberg jedynie 7%). Mozna stwierdzi¢, ze Zuckerberg otrzymal ten tytut
za laczenie ludzi, a Assange mogtby ja dostad za podzielenie spoteczenstwa.
Trudno bowiem wskaza¢ inng inicjatywe, ktora tak mocno spolaryzowalaby
spoleczenstwo jak witryna WikiLeaks. Co chyba jeszcze bardziej zaskakujace
w kontekscie tworzenia podziatéw, tworca tej strony zostal zgloszony przez nor-
weskiego polityka Snorre Valena do Pokojowej Nagrody Nobla. Jednak mimo

187 M. Zidtkowski, Wiedza, jednostka, spoleczeristwo. Zarys koncepcji socjologii wie-
dzy, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1989, s. 91.

188 R. Sojak, D. Wincenty, Zagubiona rzeczywistos¢. O spotecznym konstruowaniu
niewiedzy, op. cit., s. 45-56.
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niepodwazalnej roli witryny w demaskowaniu wielu nieetycznych czy wrecz
sprzecznych z prawem dziatan, zwyciestwo Asssange w tej kategorii jest uzna-
wane za nierealne ze wzgledu wiasnie na kontrowersje zwigzane z autorem. Ale
bez wzgledu na wiele krytycznych opinii wypowiadanych pod adresem Assange,
warto pamietaé, ze witryna ta wznowila debate nad kwestiami wolnoéci stowa
i cenzurowaniem treéci w internecie. Ile 0sdb, tyle opinii w kwestii cenzurowania,
blokowania czy tez limitowania dostgpu do okreslonych stron WWW. Praktyka
pokazuje, ze jakiekolwiek proby ograniczania dostepu do tego medium skazane
sg na fiasko, limitowanie dostepu wywoluje bowiem jeszcze wigksze zaintereso-
wanie internautéw blokowanymi tresciami, a w konsekwencji implikuje skuteczne
sposoby obchodzenia cenzury (vide mirrory czy efekt Streisand). Internet jest
jedynie narzedziem i to od nas — uzytkownikow zalezy, w jakim celu go uzyje-
my. Odgoérne proby kontrolowania czy sterowania nim godza w libertarianskie
podwaliny internetu i zawsze budzi¢ bedg sprzeciw zbiorowosci internautéw, dla
ktorych medium to pozostaje w wielu przypadkach jedynym miejscem swobod-
nego artykulowania swoich opinii.

Casus ACTA i WikiLeaks pokazuje, ze jakiekolwiek proby ograniczania wolno-
$ci stowa online sg skazane na fiasko. Spofeczenstwo, a szczegolnie ludzie mtodzi
traktujg internet jak swoja wlasng, niezalezna przestrzen spofeczng, dzieki ktdrej
moga wyrazac siebie i swoj sprzeciw wobec zastanej rzeczywistosci. Swoje roz-
wazania pozwole sobie podsumowa¢ stowami Yochaia Benklera: ,Wolnos¢ zalezy
od $rodowiska informacyjnego, w ktérym znajduja sie (...) jednostki i spoleczen-
stwa (...). Usieciowiona gospodarka informacyjna sprawia, ze jednostki lepiej
sobie radzg z robieniem rzeczy dla siebie i przez siebie, a co za tym idzie, s3 mniej
podatne na manipulacje ze strony innych, niz byly w ramach kultury srodkow
masowego przekazu”'®. Wieloé¢ dyskursow funkcjonujacych online, nierzadko
bezceremonialnych, uczy mtodych ludzi otwartosci i tolerancji wobec innosci.
Czasem przestrzen online staje si¢ jedynym miejscem, gdzie starsze pokolenie
ma szanse dowiedzie¢ sig, co tak naprawde mysla mtodzi. Proby zawladnigcia
ta przestrzenig przez pokolenie cyfrowych imigrantéw muszg i beda sie spotykac
ze spotecznym sprzeciwem tych, dla ktdérych internet to fundamentalne medium
wpisane w niemal kazdy wymiar ich codziennosci.

189 Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosc,
op. cit., s. 145.
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Rozdziat 3

Cyfrowa kultura nadmiaru

3.1. Bogactwo informacji a ubéstwo uwagi
w cyfrowej kulturze nadmiaru

W dyskursie dotyczacym kultury cyfrowej coraz czg¢éciej podnoszone
sa kwestie zwigzane z niemal nieograniczonym dost¢pem do informacji
i w skali dotychczas niespotykanej w historii ludzkosci. Ale jednoczesnie
zwraca si¢ uwage na ograniczenia percepcyjne (uwagi) cztowieka. Informacja
i dostep do niej traktuje si¢ jako podstawowe dobra cztowieka, za$ wszelakie
proby ograniczen w tym zakresie postrzega si¢ w roli zagrozenie wolnosci
jednostek. Jej posiadanie determinuje hierarchizacje ludzi w obrebie struk-
tury spotecznej. Podkre$la sie takze, ze pelnigc funkcje dobra podstawowego,
informacja nie posiada swoich ekwiwalentdw, co jeszcze bardziej wzmacnia
jej znaczenie i spoteczne warto$ciowanie. Zauwaza si¢ réwniez, ze informacja
staje sie towarem przypominajacym produkty w gospodarce rynkowej. Zatem
jej posiadanie przektadad sie moze na wymierne korzysci materialne. Wydawaé
by sie zatem mogtlo, Ze w tym bezprecedensowym otwarciu si¢ na informacje
jednostki i spoleczenstwa odnosi¢ moga wyltacznie korzysci. Wielu apologetow
nowej technologii tak wlagnie uwaza, upatrujac w nieograniczonym i wolnym
dostepie do informacji jedynie korzysci. Takie spojrzenie jest jednak zbyt
uproszczone, jednostronne i de facto nieprawdziwe.

Kultura cyfrowa poszerza nasz dostep do informacji, ale w zaden sposob
nie zwieksza mozliwosci ich przyswojenia. Bogactwo informacyjne, trakto-
wane jako immanentna cecha spoleczenstwa informacyjnego, paradoksalnie,
zamiast stawac si¢ naszym dobrodziejstwem, przeradza si¢ w przeklenstwo,
nie wiemy bowiem, jak z tego dostatku efektywnie korzystac i jak poradzi¢
sobie z nadmiarem konkurujacych o nasza uwage tresci. Jeszcze w latach 70.
XX wieku Herbert Simon zauwazyl, ze bogactwo informacji implikuje ubdstwo
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uwagi'®. Uwaga, cho¢ kluczowa w procesie przyswajania nowych informacji,
jest zasobem stabo powigkszalnym. Ogrom informacji docierajacych do nas
sprawia, ze umyst ludzki szuka sposobow radzenia sobie z nadmiarem bodzcow.
Pociaga to za sobg zobojetnienie na te dane, ktére traktuje jako nadprogra-
mowe. Wrazliwo$¢ na bodzce wraz z ich przyrostem staje sie coraz mniejsza.
Piszac o $wiecie bogactwa informacji, Simon zauwaza, ze t¢ mnogo$¢ nalezy
przeciwstawi¢ nielicznemu gronu tych, ktérzy z tej informacji korzystaja. Jego
zdaniem, projektanci systeméw informacyjnych zogniskowali si¢ na tworze-
niu systemoéw odpowiadajacych na deficyt informacji, podczas gdy w swoich
pracach powinni skupi¢ sie na kwestii ograniczenia ludzkiej uwagi. Wazniejsze
zatem od samego dostarczania informacji jest dzisiaj wsparcie jednostek w pro-
cesach ich selekeji, okreslania waznosci i istotnosci, by unikna¢ przetadowa-
nia informacyjnego (information overload). Takie nastawienie w operowaniu
informacjami okazuje si¢ zasadne, poniewaz jednostki rzadko podejmujg
dziatania maksymalizujace, racjonalne, czesciej ograniczajac sie do rozwiazan
satysfakcjonujacych. Przyczyna takiego stanu rzeczy sa wysokie koszty zdoby-
wania informacji oraz ich przetwarzania. Ludzie preferuja zatem ,,pétsrodki”
i rozwigzania polowiczne, co wigze si¢ takze z ograniczong pojemnos$¢ ludzkie-
go umystu, ktéry nie potrafi przetworzy¢ wszystkich niezbednych informacji,
by dziala¢ w pelni racjonalnie. Omoéwiona krétko koncepcja Simona znajduje
swoje potwierdzenie w koncepcji minimaksu'®!, zgodnie z ktéra jednostka dazy
do tego, by maksymalizowa¢ korzysci przy minimalizacji nakladow.
Hurraoptymizm wobec nieograniczonych mozliwosci cyfrowej kultury
studzi Neil Postman, zauwazajac: ,Dzin, ktéry wychynat z butelki, gloszac,
ze informacja jest nowym bogiem kultury, byl oszustem. Rozwigzat oczywisty
dla wszystkich problem niedoboru informacji. Nie ostrzegt jednakze przed
znacznie gorzej widocznymi niebezpieczeristwami jej nadmiaru”2. Positkujac
si¢ technologiczng metaforg, mozna zauwazy¢, ze mézg cztowieka pracuje

190 H. Simon, Designing Organizations for a Information-Rich World, w: M. Green-
berger (red.), Computers, Communications, and the public interest, The John
Hopkins University Press, Baltimore 1971, s. 40-41.

191 Por. E Bylok, J. Sikora, B. Sztumska, Wybrane aspekty socjologii rynku, Wydaw-
nictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2001,
s. 32.

192 N. Postman, Technopol..., op. cit., s. 78.
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na ,starym oprogramowaniu’, podczas gdy pojawia si¢ nowe, ktore wymusza
zmiane. Nasze mdzgi beda zapewne ewoluowaly, by przystosowac sie do tej
nowej sytuacji, w ktérej tysiace informacji kazdego dnia konkuruje o nasza
uwage, jednak bedzie to proces powolny'®*. Na tym etapie odwolujemy sie ra-
czej do habituséw i wdrukowanych w nas przez tysigce lat ewolucji sposobow
réznicowania informacji od waznych po nieistotne.

Uwage mozemy zatem potraktowa¢ jako nasz mechanizm obronny,
chronigcy nas przed przeciazeniem informacyjnym (information overload).
Przywolywany Postman zwraca uwage, ze w spoleczenstwie technopolu infor-
macja zyskuje status metafizyczny. Wiele jednostek ogniskuje si¢ na nieustan-
nym poszukiwaniu informacji, bez proby odpowiedzenia sobie na pytanie, jaki
jest cel tych poszukiwan. Autor koncepcji technopolu zauwaza: ,W technopolu
odczuwamy ped do wypelnienia naszego zycia poszukiwaniem informacji. Nie
naszym zadaniem jest pyta¢, w jakim celu lub w jakich granicach; nie mamy
tez zwyczaju pytaé o to, poniewaz problem jest bezprecedensowy. Swiat nigdy
dotad nie stawil czota zatorowi informacyjnemu i, jak na razie, ledwie miat czas
sie nad nim zastanowi¢”'*%, Technopol zatem, z dominujacg funkcja technologii,
ulatwil nam dostep do informacji, ale nie nauczyt nas, jak z tego dobrodziejstwa
korzystaé, a tym bardziej jak z tym nadmiarem sobie radzi¢. Samo surfowanie
po bezkresie sieci staje si¢ czynnoscia dominujacg w czasie wolnym. To, Ze nie
ma celu, staje sie wtorne wobec tego, jak tatwo ulegamy czarowi oceanu WWW,
ktory pozwala nam na nieograniczong niczym wedréwke. Termin ,,surfowanie”
na tyle zadomowit si¢ w dyskursie okolointernetowym, ze nie zastanawiamy si¢
nad jego konotacjami. Warto w tym miejscu przywola¢ dwa typy uzytkowania
internetu, o ktorych pisze Tomasz Goban-Klas. Pierwszy z nich to wiasnie
surfowanie, niska forma korzystania z sieci: ,,Slizganie si¢ po powierzchni,
bez celu, dla chwilowej przyjemnos$ci. Wynikiem surfowania jest chwilowe
spelnienie, skakanie po linkach i hipertekscie, zaskoczenie btyskotliwym py-
taniem w inteligentnym czatowaniu na VIPa’%, jego przeciwienistwa nalezy

193 Szeroko na ten temat pisze w: Nowe-stare medium..., op. cit.

194 Ibidem, s. 79-80.

195 T. Goban-Klas, Surfowanie czy zeglowanie w cyberprzestrzeni, czyli o wychowa-
niu cztowieka medialnego i mobilnego, w: L. Haber (red.), Polskie doswiadczenia
w ksztattowaniu spoleczeristwa informacyjnego: dylematy cywilizacyjno-kulturo-
we, Wydawnictwa AGH, Krakow 2002, s. 43.
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zeglowanie, wyzsza forma uzytkowania sieci, ktora, jego zdaniem, jest bardziej
fascynujaca, cho¢ trudniejsza. Co ciekawe, polski medioznawca nie dokonu-
je prostego warto$ciowania: lepsze — gorsze uzycie. Zwraca uwage, ze formy
te s wobec siebie komplementarne. Dodaje jednak, ze kierowa¢ powinni$my
sie racjonalnym uzyciem tego medium, wlasciwym dla zeglowania, a nie pusta,
emocjonalno-rozrywkowsa formga, typowa dla surfowania.

To nieustanne faknienie nowosci, doptywu $wiezszych informacji moze
mie¢ charakter uzalezniajacy. Wielu ludzi nie potrafi funkcjonowac bez nie-
ustannego bycia online, sprawdzania poczty czy tablicy w serwisie spolecz-
nos$ciowym. Bez tego dostepu czuja si¢ wykluczeni, nie zadajac sobie pytania,
na ile wazne i czy w ogole wazne w ich Zyciu sg te informacje. Stanistaw Lem
zauwaza: ,Sama informacja staje si¢ i poza seksem rodzajem odurzajacego,
labiryntowego narkotyku dla szyfrantow-deszyfrantdw, a zatem po prostu
paranoidalnych frantéw”1%6. Lem studzi zapal technoentuzjastow, upatrujac
w nadmiarze informacji prawdziwe i realne zagrozenie, okreslajac ja mianem
szaraniczy informacyjnej. Ten znakomity obserwator ponowoczesnosci zauwaza:

,»10, co w mniemaniu racjonalnym powinno byto przysparza¢ ludziom dobra
i spetnienia oczekiwan, zwlaszcza wspieranie nadziei na lepszy byt, ulegato
konwersji na instrumenty technoporubstwa, komercjalnej trywializacji, w su-
mie za$ - idiocenia w papkach masowej kultury. Informacja wlasnie okazata si¢
na znieprawienia szczego6lnie podatna. Powiedzialbym wrecz, ze genitalizacja
informacyjna, zasilajaca nawet sieci komputerowe nauki, jawi mi si¢ jako rodzaj
zarazy, czyli parazytyzmu, Zerujacego na nie ostabianej okresami milczenia
plci (jak u zwierzat) pozadliwosci seksualnej cztowieka””. Sam dostep do in-
formacji nie warunkuje zatem naszej wiedzy i madrosci. Wrecz przeciwnie

- gdy oferuje sie nam tysigce prostych i tatwo przyswajalnych przekazow, bez-
refleksyjnie je chtoniemy, nasigkamy prostymi sloganami, zbanalizowanymi
do granic mozliwosci przekazami, jaki pozytek czynimy z informacyjnych
potencjalnosci? Nalezy odpowiedzie¢, ze najgorszy z mozliwych. Informacja
we wspolczesnym §wiecie wydaje sie nieustannie podlega¢ procesowi

196 S. Lem, Szararicza informacyjna, http://lem.onet.pl/1016128,lemofon.html, do-
step: 12.03.2016.
197 Ibidem.
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pauperyzacji. Chetnie zaczytujemy sie w newszakach!?8, informacjach plot-
karskich, rzadko odpowiadajac sobie na pytanie, w jaki sposob informacje
te poszerzaja nasza wiedze o $wiecie'®. Jan van Dijk stusznie zauwaza, ze do-
step do informacji odgrywa wazng role, ale wazne jest rdwniez to, czy jednostka
potrafi z nich skorzysta¢2%.

Lem positkuje si¢ w opisie tego technologicznego zidiocenia terminem
»genitalizacji informacyjnej”. Prawdopodobnie polski futurolog nie mial na my-
$li jedynie tego, ze internet ulatwia wejscie do pornosfery (przypomnijmy,
ze od wielu lat wedle statystyk najczesciej poszukiwanym w wyszukiwarkach
stowem jest ,,sex”). Chodzi takze o folgowanie naszym najnizszym, skrywanym
popedom, ktére w polaczeniu z przekonaniem o anonimowosci tego medium
dochodza do glosu. Agresja stowna, wojna na obelgi (flame war), dyskredy-
tacja, cyberbullying, cyberstalking to doskonate egzemplifikacje genitalizacji
informacyjnej, z ktéra spotykamy sie w dobie dominacji internetu. Dominujacy
w anonimowym dyskursie brak hamulcéw prowadzi do uaktywnienia najniz-

szych instynktéw ludzkich, by nie rzec zezwierzecenia.

Podobne konstatacje odnajdziemy u Ryszarda Tadeusiewicza, ktory pisze
o smogu informacyjnym. Nie oznacza on tylko nadmiar informacji, ale brak
umiejetnosci ich wartoéciowania i selekcjonowania: ,,Zmieszanie w sposéb
praktycznie uniemozliwiajacy oddzielenie warto$ciowych przekazéw od za-
piséw niedokladnych, batamutnych, czy wrecz totalnie nieprawdziwych —
to uzyteczno$¢ informacji zmienia si¢ w swoje zaprzeczenie (...); s ich tysigce
i mogtyby by¢ uzyteczne, ale poniewaz sg rozdrobnione i rozproszone, tworza

198 Ben Franklin w potowie lat 90. XX wieku, opisujac informacje plytkie, miatkie,
byle jakie, ukul termin newszak, nawiazujac do stowa muzak, oznaczajacego
muzyke odtwarzang w miejscach publicznych. Dla newszakéw charakterystycz-
ne jest wycofanie si¢ z hard newséw na rzecz latwo przyswajalnych opowiesci
lub relacji dotyczacych stylu zycia, koncentracja na rozrywce, a nie na infor-
magcji, eliminacja wywazonych sadéw narzecz sensacji, triumf trywialnosci,
lekcewazenie problematyki miedzynarodowej narzecz krajowych informacji
kryminalnych.

199 Casusem doskonale obrazujgcym te sytuacje jest wspominane juz zainteresowa-
nie opinii publicznej serwisem WikiLeaks.

200 J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 2010, s. 137.
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informacyjng mgte, ktéra olepia i dusi, utrudnia orientacje”?°l. Niestety,
wspotczesny odbiorca w ogdle nie jest przygotowany na to, by radzi¢ sobie
z takg obfitoscia informacji. Na niemal wszystkich etapach edukacji szkolnej
temat ten jest pomijany i lekcewazony. Program technologii informacyjnej
(dawniej informatyki) z reguly ogranicza si¢ do nauki technikaliéw zwigza-
nych z obstugg konkretnego programu komputerowego. Brakuje poglebionej,
krytycznej refleksji nad skutkami oddziatywania cywilizacji informacyjne;.
Postulowane przez wielu badaczy obowiazkowe nauczanie w zakresie edukacji
medialnej mialoby stanowi¢ prébe wyjscia z tego impasu. Nie chodzi tutaj by-
najmniej o straszenie dzieci internetem, a 0 wdrukowanie w nich nawykéw bez-
piecznego surfowania po sieci i dostrzegania potencjalnych zagrozen. Nalezy
zgodzi¢ si¢ z Umberto Eco, ktéry zauwaza, ze ,,miedzy dysponowaniem milio-
nami megabitéw informacji na jaki$ temat a niedysponowaniem ani jednym
nie ma wielkiej roznicy”?%2. Zwlaszcza jesli nie wiemy, co z tg informacja zrobié,
mozna by doda¢. By wyjasni¢ te kwestie, warto siegna¢ do koncepcji habitusu.

Przypomnijmy, ze wedtug Pierra Bourdieu®®* habitus charakteryzuje nasz
sposob postrzegania §wiata, nasze schematy myslowe, wdrukowane w nas
predyspozycje do pewnego dziatania, ktére nabywamy w toku catego naszego
zycia, chociaz najsilniej w procesie socjalizacji. Wedle tej koncepcji, mimo
ze jednostka ma teoretycznie nieograniczone mozliwosci dziatania, praktycznie
sa one fikcjonalne, gdyz nie mysli si¢ o nich, i w konsekwencji w ogéle nie bie-
rze si¢ ich pod uwage przy podejmowaniu jakiegokolwiek dzialania. Zgodnie
z teorig habitusu jednostka odwoluje si¢ do znanych jej wezeéniej scenariuszy
i takie wlasnie postepowanie jest dla niej najmniej obciazajace.

Uwage, ktora odgrywa kluczowg role w procesach odbioru informacji, na-
lezatoby potraktowa¢ jako mechanizm utatwiajgcy nam redukowaé nadmiar
docierajacych do nas informacji. Ograniczenia naszego systemu poznawczego

201 R. Tadeusiewicz, Spotecznos¢ Internetu, AOW, EXIT, 2002, s. 121.

202 U. Eco, Nowe srodki masowego przekazu a przysztos¢ ksigzki, w: M. Hopfinger,
Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku, Oficyna Naukowa, Warszawa
2002, s. 538.

203 Por. P. Bourdieu, Zmyst praktyczny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2008; P. Bourdieu, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Nauko-
wa, Warszawa 2001; P. Bourdieu, Rozum praktyczny: o teorii dziatania, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009.
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nie pozwalajg na przetwarzanie wszystkich bodzcéw, ktérymi jeste$smy ,,ata-
kowani’, stad konieczne jest kontrolowanie proceséw odbioru i przetwarzania
tresci, by zapobiec przetadowaniu. Siegfreid Lehrl i Bernd Fischer dowiedli,
ze umyst ludzki przetwarza jedynie 0,5% danych, ktdre jednoczesnie docierajg
do systemu poznawczego®*. Z kolei inni badacze wskazujg, ze informacje, ktd-
re nie s3 w danym momencie przetwarzane, oczekujg w kanale sensorycznym
bardzo krétko — maksymalnie 1 sekunde dla bodzcow wzrokowych i 4 sekundy
dla stuchowych. Jesli nasz filtr percepcyjnym nie przepusci ich w tym czasie,
ulegajg one degradacji i s3 wypierane przez nowsze informacje?%>. Oczywiscie
niektére bodzce nie majg Zadnego znaczenia dla jednostki, koncentrowanie
na nich uwagi oznacza zatem niepotrzebne wydatkowanie energii, a nawet po-
mijanie sygnaltéw waznych. Szybko$¢ kodowania nowych informacji wigze si¢
z dotychczasowq wiedzg oraz z tym, co dla jednostki calkowicie nowe, zaskaku-
jace. Taki stan rzeczy oznacza, ze nie dysponujemy mechanizmami poznawczy-
mi, do ktorych moglibysmy sie odwota¢ w czasie selekcji danych. Kodowanie
nowych informacji ulega spowolnieniu szczegdlnie w przypadku wydarzen
o charakterze traumatycznym, nieprzyjemnym dla jednostki. Przemoc fizyczna
czy seksualna jest kodowana bardzo wolno i dostepna z duzym opdznieniem,
co skutkuje zjawiskiem amnezji funkcjonalnej i odroczonego przypominania?%.
Badania pokazujg, Ze pamie¢ o nieprzyjemnych wydarzeniach funkcjonuje spe-
cyficznie. W pierwszym okresie sytuacje te pamigtane sg zdecydowanie gorzej
niz do$wiadczenia przyjemne i neutralne, jednak w ciagu trzech lat pamiec
o nieprzyjemnych wydarzeniach stopniowo sie poprawia, by po trzech latach
stopniowo ulec zapomnieniu, zgodnie z naturalnym procesem zapominania.
Interesujaca koncepcje uwagi rozwija polska badacza Alina Kolanczyk.

207

Wyréznia ona uwage intensywna i ekstensywna??’. Zakres funkcjonowania

204 S. Lehrl, B. Fischer, The basic parameters of human information processing: Their
role in the determination of intelligence, ,,Personality and Individual Differences’
1988/9, s. 883-896.

205 B. Szymura, Temperament uwagi, Universitas, Krakéw 2007, s. 82.

206 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i swiata, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 79.

207 A. Kolanczyk, Intuicyjnos¢ procesow przetwarzania informacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1991; A. Kolanczyk, Uwaga w procesie prze-
twarzania informacji, w: M. Materska, T. Tyszka (red.), Psychologia i poznanie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 78-102.
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uwagi intensywnej jest stosunkowo waski, co pozwala na glebokie przetwa-
rzanie informacji w jej zasiegu, w przeciwienstwie do uwagi ekstensywnej,
ktorej zakres jest szeroki, co implikuje plytko$¢ przetwarzania informacji jej

dostepnych. Te ukierunkowujacg funkcje uwagi za pomoca metafory wyjasnia

Tomasz Maruszewski, poréwnujac ja do snopu $wiatta z reflektora2%®. Snop

ten moze by¢ bardzo waski, skierowany, niemal punktowy. Pozwala on wtedy
na bardzo dokladne widzenie w jego polu i niedostrzeganie tego, co znajduje

sie poza nim. Moze tez by¢ szeroki, rozlany. Daje to moznos$¢ widzenia wiecej,
ale mniej doktadnie, z rozproszong uwaga. Analogicznie dziala nasza uwaga,
a dokladniej procesy selekcji uwagowej. Moga one zogniskowac nasze ,,$wiatlo

percepcyjne” na konkretny przedmiot, pozwalajac na niezwykle precyzyjny
jego oglad. Natomiast w przypadku uzycia percepcji rozproszonej pojawi si¢
mozliwoé¢ dostrzezenia wielu elementdéw otoczenia, bez doktadnego wgladu

w konkret.

Niegdy$ uwazano, ze to, co znajduje sie w polu uwagi, znajduje si¢ tak-
ze w polu $wiadomosci. Obecnie to spostrzezenie ewoluowato i pole uwagi
traktuje si¢ jako zdecydowanie szersze od $wiadomo$ci. Oznacza to, ze mo-
zemy skupia¢ sie na bodzcach, ktérych istnienia zdajemy si¢ nie dostrzegac.
Po drugie, nalezy zwrdci¢ uwage na przed$wiadoma obrobke bodzcéw, ktdre
sa prezentowane w bardzo krétkim czasie, co okresla si¢ we wspolczesnej psy-
chologii mianem proceséw przeduwagowych®®. Eksperymenty psychologiczne
wykazujg, ze wystarczy bardzo krotka ekspozycja (4 ms) danej treéci, by zde-
terminowac¢ ocene nastepujacego po niej materialu. Badania Sheily T. Murphy
i Roberta B. Zajonca pokazaly?!?, ze ekspozycja rysunku u$miechnietej twarzy
sprawia, ze pokazywana po niej litera chinskiego alfabetu jest oceniana jako
sympatyczna, za$ ekspozycja twarzy smutnej przynosi efekty odwrotne, cho¢

208 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i $wiata, op. cit.,
s. 80.

209 E. Necka, Procesy uwagi, w: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki.
Psychologia ogdlna, t. 2, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2006,
s.78.

210 S.T. Murphy, R.B. Zajonc, Afekt, poznanie i swiadomosc. Rola afektywnych bodz-
cow poprzedzajgcych przy optymalnych i suboptymalnych ekspozycjach, ,Przeglad
Psychologiczny” 1994, nr 37, s. 261-299.
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dana litera powinna by¢ odczytywana neutralnie?!! przez osoby nieznajace
jezyka chinskiego.

Przeszukiwanie tzw. okna uwagowego polega na analizowaniu bodzcéw,
ktére sa w nim prezentowane. BodZce uznawane za wazne maja wieksze szanse
na wykrycie niz te uznane za niewazne (szumy), zaktdcajace (dystraktory). Jak
pokazujg badania, najwieksze szanse na detekcje majg bodzce znajdujace sie
w ruchu, a takze cechujgce sie wyrdzniajacym kolorem. Co ciekawe, badania
pokazuja, ze wazna role w procesach uwagowych odgrywaja zalezne od cha-
rakteru determinanty wyboru informacji?!2. Ekstrawertycy preferuja sytuacje
z duzg ilo$cig bodzcow, stymulacji, podczas gdy introwertycy nie lubia zbyt
wielu intensywnych bodzcéw, odczuwajac w sytuacji stymulacyjnej obfitosci
przesycenie. Liczne badania wskazuja, Ze ekstrawertycy lubig inng palete
barw niz introwertycy. Ci pierwsi wybieraja zatem barwy ostre — czerwien,
granat, z0k¢, podczas gdy drudzy ,,pozbawione koloru” barwy ziemi. Nalezy
jednak poczyni¢ tutaj pewne zastrzezenie, ze stymulacja barwowa zalezata
od pory dnia, w ktdrej realizowano badanie. Introwertycy preferowali ostre
barwy rano, za$ ekstrawertycy — wieczorem. Temperament badanej osoby
realnie przektada sie réwniez na poziom wykonania zadania. Jak dowodzi
Blazej Szymura, introwertycy najlepiej radza sobie w sytuacjach o przeciet-
nym fadunku percepcyjnym, z niewielkg liczbg bodzcéw i dystraktoréw. Przy
takiej $redniej stymulacji osiagaja oni optymalny i najbardziej efektywny dla
nich poziom pobudzenia. Ekstrawertycy przeciwnie - ich uwaga okazuje si¢
najbardziej efektywna, gdy maja do czynienia z duzg liczbg bodzcow i dystrak-
toréw. Eksperymenty polskiego naukowca wskazuja, ze ekstrawertycy maja
problem z utrzymywaniem przez dluzszy czas wysokiego poziomu reagowania
na prezentowane bodzce. Inaczej ujmujgc, mozemy powiedzieé, ze szybciej sie
nudzg, odczuwaja monotonie i znuzenie w sytuacji, gdy nie pojawia si¢ nowa
stymulacja. I cho¢ w pierwszej czesci testu z reguly wyprzedzajg introwertykow,
to zwalniaja w sytuacji wydluzonego zadania i sg z kolei wyprzedzani przez
introwertykow, ktérych mozemy okresli¢ jako bardziej wytrwalych. Szymura
wskazuje, ze przy konkurencyjnych wobec siebie zadaniach, selekcja informacji

211 Oczywiscie ta neutralno$¢ chinskiej litery moze by¢ dyskusyjna, gdyz kazda tresé
niesie ze sobg jakie$ znaczenie, neutralno$¢ jednak byla przez badaczy rozumia-
na jako niezdolno$¢ do wywotywania pozytywnych lub negatywnych emocji.

212 B. Szymura, Temperament uwagi, op. cit., s. 79-80.
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bedzie bardziej efektywna u ekstrawertykow. Jednak bedzie sie tak dziato tylko
przy niezbyt dlugim zadaniu, gdyz wydluzenie czasu obnizy czujno$¢ uwagi
»bodzcolubnych” ekstrawertykow.

Selektywna funkcja uwagi jest kluczowa. Pozwala nam bowiem, mimo
nieustajacego doplywu nowych stymulacji, wykonywa¢ prawidlowo codzien-
ne czynno$ci. Mozemy zatem czyta¢ ksigzke w glosnym tramwaju, stucha¢
wyktadu mimo rozpraszajacych rozméw innych stuchaczy czy pisa¢ artykut,
stuchajac radia. Nalezy jednak pamigta¢ o podziale czynnosci na te wykony-
wane w sposob automatyczny oraz wymagajace od nas kontroli. Automatyzm
w wykonywaniu pewnych czynno$ci, wymaga od nas z reguly dlugiego pro-
cesu nabywania wprawy, czego przykladem moze by¢ chociazby nauka pisa-
nia, czytania, jazdy samochodem czy bezwzrokowego pisania na klawiaturze
komputera. Czynnosci te po wyéwiczeniu nie wymagaja udzialu swiadomej
kontroli, lecz po pewnym czasie mogg ulega¢ wtérnemu uswiadomieniu. Jak
sie jednak okazuje, to wtérne uswiadomienie przysparza nam wielu klopotdow,
o czym przekonuja si¢ eksperci ttumaczacy pewne trywialne - z ich punktu
widzenia - czynnosci. Powolne wykonywane czynnosci kontrolowanych wyni-
ka z tego, ze wymagaja one bezposredniego nadzoru §wiadomosci, a ponadto
wykonywane sa szeregowo — jeden po drugim, nie za$ réwnolegle jak czyn-
nosci automatyczne. Czynnosci niezautomatyzowane wymagaja zatem wiecej
uwagi, przez co jednostka szybciej odczuwa zmeczenie wykonujac je — vide
dziecko uczace si¢ czytaé czy osoba niezbyt dobrze znajaca obcy jezyk, zmu-
szona do porozumiewania si¢ nim. Oczywiscie po pewnym czasie czynno$ci
kontrolowane mogg sta¢ si¢ automatyczne, jednak wymaga to ich opanowania.
Wspominane zmeczenie uwagowe znajduje swoje uzasadnienie chociazby
w koncepcjach, ktére umiejetnoé¢ skupiania sie wigzg z energia psychiczng?!.

Jesli uwage rozumiemy jako pewna energie, jej wydatkowanie musi si¢ wigzaé
ze zmeczeniem. Zatem im bardziej ogniskujemy na czyms nasza uwage, tym
bardziej sie meczymy, a ten proces poteguje si¢ wraz z uplywem czasu.
Zwrdcitam wezesniej uwage na dystraktory, czyli bodzce zakl6cajace nasz
proces uwagowy. Nalezaloby w tym miejscu zastanowic sie, czy wszystkie
dystraktory dzialajg nas nas tak samo, po drugie — jak bardzo efektywnos¢
uwagowa zalezy od ich liczby oraz jak ich podobienstwo wplywa na detekcje

213 Por. E. Necka, Procesy uwagi, op. cit., s. 94.
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szukanego sygnalu. Eksperymenty prowadzone w tym zakresie pokazuja,
ze przeszukiwanie staje sie trudne, gdy zbior dystraktoréw jest réznorodny,
tatwy za$ przy ich jednorodnosci (zob. rys. 6).

Rys. 6. Przeszukiwanie pola uwagi wzrokowej w zaleznosci
od ztozonosci sygnatu i podobienstwa dystraktorow?!4
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Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: E. Necka, Procesu uwagi,
w: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki..., op. cit., s. 83

Najnowsze koncepcje zwigzane z procesami uwagi okreslane s3 mianem
alokacji zasobow uwagi. Wedle nich nie filtrujemy - jak dotychczas sadzono
- bodZcéw z otoczenia, ale pobieramy z niego te nam potrzebne®!®. O ich waz-
noéci nie decydujg cechy fizyczne, a ranga, ktéra im przypisuje sama jednost-
ka. Uwaga jest wiec aktywna, a nie pasywna. Czasem jednak wydaje si¢ ona
pozostawac poza naszg kontrola. Chodzi o ruminacje oraz mysli intruzywne.
Jednymi z najpopularniejszych, ,,banalnych” ruminacji sa watpliwosci doty-
czgce wykonania codziennych, rutynowych czynnosci, np. zamkniecia domu,
wylaczenia zelazka, zakrecenia kranu, cho¢ oczywiscie dotyczy¢ one moga
tez natretnych, powracajacych mysli, bynajmniej niezwigzanych z kwestiami
blahymi. Mysli intruzywne niejednokrotnie stanowia ,,odprysk” negatywnych
doswiadczen i przezy¢. Czesto jednak im bardziej chcemy od nich ,uciec’,
tym bardziej dopada nas tzw. efekt rykoszetu, ktory powoduje ich nawracanie

214 Zadanie polega na odnalezieniu matej litery m posrod dystraktoréw. Ekspe-
rymenty dotyczace zlozonoéci sygnalu ijego podobienstwa do dystraktorow
dowodza, ze szybciej odnajdujemy poszukiwany element wérdd dystraktorow
wzglednie do siebie podobnych (wielkie litery alfabetu), gdzie poszukiwany ele-
ment jako$ sie wyréznia (lewa cze$¢ obrazka), niz sposréd dystraktoréw, ktore
sg niezwykle zréznicowane, przez co odbieramy je jako chaotyczne i pojawiaja
sie kfopoty z odnalezieniem poszukiwanej treci (casus prawej strony rysunku).

215 T. Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i Swiata, op. cit.,
s.97.
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z wigksza czestoscig i intensywnoscia. Co ciekawe, z reguly tego typu mysli
pojawiaja sie w godzinach wieczornych lub nocnych, gdyz doptyw stymulacji
z zewnatrz ulega redukcji. Wedle psychologéw myféli intruzywne pelnig wazna
funkcje w naszym zyciu, gdyz poszerzaja repertuar naszych czynnosci psy-
chicznych, pozwalajg wyj$¢ poza znane schematy i tryby postepowania, moga
zatem warunkowac¢ na przyktad zachowania tworcze.

Zaprezentowane rozwazania dotyczace uwagi warto teraz odnies¢ do na-
szego funkcjonowania w sieci. Jak pamietamy, opisujac zalew informacyjny
we wspolczesnym srodowisku, Postman positkuje si¢ pojeciem kulturowego
AIDS - Anti-Information Deficiency Syndrom, tj. syndromem braku odporno-
$ci na informacje. Wedlug niego informacja staje sie szczegdlnie niebezpiecz-
na, kiedy pozbawiona jest przeznaczenia badz wyzszego celu, ktéremu stuzy.
Informacja dana nam w ogromne;j ilosci staje si¢ bezuzyteczna, a wrecz zagra-
zajaca, gdy nie wiemy, co z nig zrobi¢. Brakuje nam kompetencji medialnych,
by poradzi¢ sobie z jej nadmiarem, ale takze ocenic jej jakos¢ i skutecznie se-
lekcjonowac. I w takiej sytuacji pomocne okazuja si¢ ograniczone mozliwosci
ludzkiego umystu, jego uwagi — stajg sie bowiem forma ucieczki od beztadu
i chaosu spowodowanego informacyjna nadmiarowoscig. Przez tysiace lat
byliémy uksztattowani, by wyszukiwa¢ z otoczenia informacje zapewniajace
nam przetrwanie. Wszystkie inne oceniane byly jako zbedne. Te same mdzgi
sg dzisiaj zmuszone, by funkcjonowa¢ w bodzcogennym srodowisku informa-
cyjnym. W kulturze cyfrowej dostep do informacji ulegt poszerzeniu, coraz
wiecej tresci jest dostepnych dla wszystkich, bez jakichkolwiek ograniczen.
Ta wolna kultura nie poszerzyla jednak w zaden sposéb naszych mozliwosci
percepcyjnych. Coz z tego, ze potencjalnie mozemy korzystaé z tysiecy infor-
macji, skoro po pierwsze, mamy ktopot z dotarciem do nich, po drugie, nie
bardzo wiemy, jak ocenia¢ trafnos¢ i rzetelnos¢ znalezionych, po trzecie, nie-
jednokrotnie nie potrafimy efektywnie z nich korzystac.
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3.2. Internetijego wptyw na pamiec

Odkad internet przeszedt od etapu narodzin do etapu dojrzewania'é, wielu
jego badaczy zaczyna zastanawia¢ si¢ nad spoteczno-kulturowymi implikacjami
jego upowszechnienia. Jedng z trajektorii tej refleksji jest namyst nad wplywem
internetu na procesy pamieciowe. Coraz wiecej uwagi poswieca sie temu, jak
pojawienie sie tej nowej technologii wplynelo na nasze mozgi.

Udzielenie odpowiedzi na to pytanie wydaje si¢ o tyle trudne, ze kolejne
badania pokazuja, jak jeszcze niewiele wiemy o pracy centralnej czgsci nasze-
go uktadu nerwowego. Jedne z nielicznych badan prowadzonych przez Gary
Small i Gigi Vorgan wskazuja, ze dtugotrwate korzystanie z internetu implikuje

216 Nawiazuje do konstruktywistycznej teorii mediéw Sama Lehman-Wilzig i Nava
Cohen-Avigdor. Badacze ci zwrdcili uwagg, ze historia rozwoju nowych mediéw
stanowi naturalny etap ewolucji mediéw wczesniejszych. Wedtug nich media
zawsze przechodzg przez siedem stadiéw rozwojowych. Pierwszym z nich jest
etap narodzin (birth), a kolejno: penetracji (penetration), wzrostu (growth), doj-
rzalosci (maturity), samoobrony (self-defence), adaptacji (adaptation) i zanikania
(obsolescence). Biologicznego modelu zycia nie nalezy traktowac jedynie jako
prostej, linearnej egzystencji od narodzin do $mierci. Koniec jednego Zycia bywa
bowiem niejednokrotnie zwigzany z narodzinami nowego, a w trakcie swojego
trwania jedno zycie powoluje do Zycia nowa istote. Podobnie mozemy postrze-
ga¢ funkcjonowania mediéw, np. telefon usmiercit telegraf, z kolei radio powo-
falo do Zycia radiostacje internetowe, podobnie jak komputer umozliwil naro-
dziny internetu. Ta teoria mediow wpisuje sie w nurt ewolucyjny, a szczegdlnie
teorie podwdjnego przekazu sformulowang przez Luce Cavalli-Sforza i Marcu-
sa Feldmana w latach 80. XX wieku. Zwracaja oni uwage na analogie pomiedzy
ewolucjg biologiczna a kulturowg. Badacze ci wskazuja na podobienistwa muta-
¢ji genetycznych i kulturowych, zaznaczajac, Ze ewolucja biologiczna oddzialuje
na ewolucje kulturows i odwrotnie. Jako jedng z egzemplifikacji tego wzajemne-
go oddzialywania podaja wzrost tolerancji laktozy u czlowieka po udomowieniu
bydla. Wskazuja oni jednocze$nie, ze mutacja w sensie kulturowym oznacza np.
nowy sposob wytwarzania jakiego$ narzedzia, a takze nowy sposob jego uzycia,
dodajac, ze nie wszystkie mutacje sa powszechnie przyjmowane. Zmiana po-
jawia si¢ wtedy, gdy nowa mutacja zostaje zaakceptowana. Nalezy tutaj dodac,
ze o ile w $rodowisku biologicznym mutacje majg charakter przypadkowy, o tyle
w $rodowisku kulturowym stanowia wypadkowa ludzkich potrzeb.
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zmiany w neuronalnej budowie mézgu?'”. W efekcie tego oddzialywania coraz
cze$ciej umysly intensywnych uzytkownikéw tego medium okresla si¢ jako
umysly hipertekstowe, ktére modyfikuja myslenie - z linearnego na wielo-
watkowy. Wiele badan prowadzonych przez neurobiologéw, psychologéw czy
pedagogdw wskazuja, ze kiedy jestesmy online, mamy do czynienia z pobiezna
lekturg, przeskokami myslowymi, trudno$ciami z koncentracja oraz jedynie
powierzchownym przyswajaniem informacji. Warto zwréci¢ uwage, o czym
zapomina wielu apologetéw cyfrowej kultury — cho¢ kultura ta poszerzyla
nasz dostep do informacji, to w zaden sposob nie zwielokrotnita mozliwos$ci
ich przetworzenia.

Inspirujace poznawczo eksperymenty w zakresie oddziatywania techno-
logii na nasze mozgi prowadzi ze swoim zespolem Betsy Sparrow?!8. Badacze
ci przeprowadzili cztery doswiadczenia, by wykaza¢, jak internet moze deter-
minowa¢ nasze procesy myslowe.

W pierwszym eksperymencie wzielo udzial czterdziestu szesciu studen-
tow Uniwersytetu Harvarda, ktorzy odpowiadali na seri¢ pytan, okreslajac ich
prawdziwos¢. W trakcie badania pokazywano badanym plansze z napisami
w réznych kolorach, za$ eksponowane stwierdzenia dotyczyly rozmaitych kwe-
stii, np. oko ostrygi jest wieksze niz jej mdzg. W sytuacji, gdy na planszach?"?
pojawialy sie stowa, ktdre kojarzyly sie z internetem, np. Google, Yahoo, stu-
denci potrzebowali wiecej czasu na udzielenie odpowiedzi, niz wtedy, gdy
pojawialy sie stowa niezwigzane z tym medium, tj. Target i Nike, co zdaniem
badaczy moze sugerowa¢ odniesienie do internetu i poszukiwaniu odpowiedzi
na zadane pytanie online.

217 G. Small, G. Vorgan, iMézg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspolczesnej
umystowosci, Wydawnictwo Vesper, Poznan 2011.

218 B. Sparrow, J. Liu i D.M. Wegner, Google Effects on Memory: Cognitive Con-
sequences of Having Information at Our Fingertips, ,Science” 2011, vol. 333,
s. 776-778.

219 Eksperyment ten tow gruncie rzeczy inna forma testu Stroopa. Polega
on na tym, ze badanym eksponuje si¢ nazwy danego koloru, ktére napisane
sg innym kolorem, np. zielony jest napisany czerwonym atramentem. Badani
poproszeni o podanie koloru atramentu z reguly podaja nazwe wyrazu, a nie jej
kolor. Udzielenie prawidtowej odpowiedzi wymaga od osoby badanej dluzszej
uwagi i czeéciej obarczone jest bledem niz wtedy, gdy nie wystepuje dystraktor
(w postaci innego koloru atramentu).
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W drugim eksperymencie szes¢dziesieciu studentéw zapoznawalo si¢
z czterdziestoma stwierdzeniami, ktére mieli zapisa¢ na komputerze. W sytuacji
gdy zostata im przekazana informacja, ze pliki zostang zachowane na kompu-
terze, zapamietywali stwierdzenia o wiele gorzej, niz gdy powiedziano im o ich
usunieciu.

W trzecim badaniu uczestniczyto dwudziestu o$miu studentéw z Columbia
University, ktorym zadawano seri¢ prostych pytan, z mozliwoscig wykonywania
notatek. Badani, ktérym przekazano informacje, ze ich notatki beda przecho-
wywane w okreslonym folderze komputera, zapamietywali gorzej, niz ci, ktd-
rym powiedziano o ich usunieciu po zakonczeniu testu. Ostatni eksperyment
Sparrow i wspolpracownikéw, obejmujacy trzydziestu czterech studentdw,
polegal na zapamiegtaniu okreslonych informacji, ktére mialyby by¢ zapisane
w plikach o nazwach facts, data, names. Badanie to pokazalo, ze uczestnicy eks-
perymentu lepiej pamietali same nazwy folderéw niz ich zawarto$¢. Po zakon-
czeniu badania az 30% pamietata, w jakim folderze zapisano dang informacje.

Eksperymenty Sparrow i jej zespolu pokazuja, ze preferujemy sytuacje,
w ktorej nie musimy zapamietywaé. Przeciw zapami¢tywaniu szczegélnie
silnie dziala §wiadomos¢ wtedy, gdy wiemy, ze szybko mozemy dang infor-
macje odnalez¢ online. Tego typu zachowanie stanowi egzemplifikacje zasady
minimaksu, ktérg bardzo czesto kierujemy sie w swoim postepowaniu — osia-
gniecia zamierzonego celu przy jak najmniejszym wysitku. Skoro nie musimy
pamietaé, nie robimy tego. Ograniczamy zatem nasze procesy pamieciowe,
do kodowania, gdzie dang informacj¢ mozna znalez¢, a nie samej jej tresci.
Internet mozemy zatem potraktowac jako proteze dla pamieci transakcyjnej
(transactive memory), gdzie informacje nie sg bezposrednio zapamietywane,
ale ich , kodowanie” odbywa sie na zewnetrznym zasobie. Sytuacja ta dotyczy
nie tylko technologii. Nasz mozg analogicznie zapamigtuje informacje, ktore
pochodzg od naszych znajomych, rodziny, przyjaciot i wspélpracownikéw. Czy
to inni ludzie, czy technologia, presja pamietania si¢ obniza, gdyz jesteSmy
przekonani, ze w dowolnej chwili do danej tresci mozemy powrdci¢ — skiero-
wac zapytanie do wyszukiwarki, badz zadzwoni¢ do znajomego. Internet coraz
cze$ciej przypomina znang nam z telewizyjnych quizéw konwencje ,,telefonu
do przyjaciela”. Ta fatwo$¢ powrotu do danej informacji powoduje, Ze pamie-
tamy coraz mniej, a gdy musimy do jakiej$ informacji dotrze¢, instynktownie
myslimy o internecie, ktdry pozwala nam najszybciej ja uzyskac. Kolejny raz
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konstatacje Marshalla McLuhana, ktéry traktuje media jako przedtuzenia na-
szych zmystéw, ich protezy, okazuja si¢ niezwykle aktualne. Internet staje sie
taka proteza dla naszej pamieci, jej przedluzeniem i zewnetrznym bankiem
danych, do ktérego w razie potrzeby siegamy.

Zwroémy uwage, ze ta protezowa rola internetu uwidacznia sie w wielu
sieciowych dysputach. Zamiast argumentowac¢, przesylamy dyskutantowi
linka, zwalniajgc sie niejako z konieczno$ci udowadniania jakie$ hipotezy,
przerzucajac t¢ odpowiedzialno$¢ na zewnetrzny zasob, traktowany dodatko-
wo przez niektdrych jako obiektywny. Ciezar dowodowy spoczywa zatem nie
na nas, a na wyszukiwarkach. Jak stusznie zauwaza Alexander Halavais, wy-
szukiwarka Google ,,stala si¢ niezwykle wazna czescig naszej kultury. Do tego
stopnia, Ze uznaliSmy ja za omnibusa znajacego odpowiedz na wszystkie,
nawet najglupsze pytania®??°. Uwidacznia sie tu zmiana w sposobie naszego
myslenia. W przeszloéci informacji czy odpowiedzi na nurtujgce nas kwestie
poszukiwaliémy u innych ludzi, z reguly starszych, a przez to bardziej doswiad-
czonych, wspélczesnie te same pytania zadajemy maszynom??!. Uzewnetrznia
sie w takim my$leniu pewne niebezpieczenstwo, ktére przypomina myslenie
w konwencji skrajnie deterministycznej — lepiej kierowaé pytania do maszyny
niz do czlowieka.

Spostrzezenia Sparrow, znajduja swoje potwierdzenie u innego badacza
ludzkiego mézgu — Manfreda Spitzera®?2. Niemiecki psycholog i psychiatra,
opisujac obnizajace si¢ zdolnosci intelektualne intensywnych uzytkownikow
internetu, posiltkuje sie terminem cyfrowej demencji. Badacz ten zwra-
ca uwage, ze dtugotrwale korzystanie z technologii cyfrowych negatywnie
wplywa na nasz umyst, ale takze cielesno$¢. Przekonuje, ze nasz umyst moze
si¢ rozwija¢ prawidtowo tylko wtedy, gdy jest odpowiednio stymulowany.
Nadmiarowo$¢ informacji i ulatwienie dostepu do niej sprawia, ze umyst
ulega stopniowej degradacji, gdyz w sytuacji braku mobilizujacych go do pra-
cy bodzcow zaczyna funkcjonowaé mniej sprawnie, zanika¢. Przenoszenie
odpowiedzialnosci na technologie za wyszukanie okreslonych tresci sprawia,

220 A. Halavais, Wyszukiwarki internetowe a spoleczeristwo, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 14.

221 M. Poster, Information Please: Culture and Politics in the Age of Digital Machines,
Duke University Press, Durham 2006.

222 M. Spitzer, Jak uczy si¢ mozg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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ze my$limy niezbyt chetnie i mniej efektywnie. Spitzer przekonuje, Ze ta cyfro-
wa demencja widoczna jest m.in. w niechetnym wysilaniu naszych umystow,
by pamieta¢ informacje, gdyz w dowolnej chwili mozemy je znalez¢ online.
Medium to zwalnia niejako nas z myslenia, poniewaz system motoryczny nie
moze rozwijac sie wylacznie poprzez klikalno$¢, internet splyca nasze uczenie,
uczac pobieznosci i skrotowosci, mamy klopoty w wyborze i ocenianiu warto-
$ciowych treéci, co powoduje ogromna liczba informacji. Ponadto niemiecki
badacz przekonuje, Ze internet zaburza prace naszego mozgu, intensyfikujac
czynniki stresogenne, np. wewnetrzny przymus natychmiastowego odpowiada-
nia na e-mail. Cyfrowa demencja to takze zastepowanie realnych kompetencji
informacjami uzyskanymi online, stad mamy ztudne przekonanie, ze jestesmy
ekspertami od wszystkiego.

Przypomnijmy - przedstawiciele determinizmu technologicznego??® zakta-
daja, ze technologia implikuje najwieksze zmiany spoteczne i determinuje nasza
codziennos$¢. W teorii tej technologia funkcjonuje niczym omnipotencyjny
demiurg, autonomiczne narzedzie, niepodlegajace naszemu wplywowi czy kon-
troli. Jednostki zatem wydaja si¢ nie tylko ksztattujacymi, ale ksztalttowanymi
przez technologie. Na przyklad u Neila Postmana technologia triumfuje nad
kulturg, a takze ludzkim rozumem. Cho¢ cztowiek tworzy technologie, jego
rola w tej relacji zostaje zredukowana. Jak zauwaza bowiem Jerzy Bobryk, ,,po-
step techniczny moze odbywac sie bez rozwoju i doskonalenia cztowieka”?*. To,
wydawatloby sie, paradoksalne stwierdzenie ukazuje technologie jako co prawda
dzielo ludzkich rak, ale jednak wytwor samodzielny, Zywiotowy, samorzutny
i samostanowigcy. Ta odhumanizowana projekcja wydaje si¢ w czasach sztucz-
nej inteligencji mie¢ wiecej wspdlnego z realnoscia niz z futurystyczng wizja.

223 L. Winner, Autonomous Technology: Techniques-out-of-Control asa Theme
in Political Thought, MIT Press, Cambridge 1977; D. Bell, The Coming of Post-
-Indistriallndustrial Society: a Venture in Social Forecasting, Heinemann, London
1974; T. Veblen, Teoria klasy prozniaczej, Muza, Warszawa 1998; W. Ogburn, Hi-
poteza opéznienia kulturowego, w: W. Derczynski, A. Jasiniska-Kania, iJ. Szacki
(red.), Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dziejow wspélczesnej socjolo-
gii zachodniej, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975; N. Postman,
Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Muza, Warszawa 2004.

224]. Bobryk, Spadkobiercy Teuta. Ludzie i media, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 2001, s. 28.
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Cztowiek powoluje technologie do zycia, ale nie jest w stanie przewidzie¢ zy-
wiolowych praktyk jej wykorzystania.

Koncepcja technologicznego determinizmu widoczna jest takze w ciagle
jeszcze mato znanej w polskim $rodowisku naukowym koncepcji biasu Harolda
Innisa??®. W teorii tej dominujgca technologia komunikowania determinuje
wszelkie procesy spoleczno-polityczne, gdyz nowy srodek komunikowania zo-
staje natychmiast wykorzystywany przez klase rzadzaca do dystrybucji wiedzy.
Pojecie biasu w polskiej literaturze tlumaczy si¢ jako ,nastawienie”, ,nachylenie”,

»skltonnoé¢”. Sam Innis proponowal, by rozumiec je jako dominujaca postaé
metafizyki danej epoki??®. Interpretujac stowa kanadyjskiego uczonego, kaz-
da epoka winna by¢ charakteryzowana przez dominujace w niej media, ktére
pozwalaja na transmitowanie i utrwalanie informacji, co sprzyja przeksztat-
ceniom w obrebie systeméw wiedzy. Bias zatem wyznacza kluczowe wartos$ci
w danej kulturze oraz determinuje strukture spoteczng. Innis wskazywal, ze
na przyktad takie medium jak pismo symbolizuje wladze czasu. Poréwnujac
ze sobg kulture oralng i kulture pisma, zauwaza, Ze ta pierwsza tworzy zamknig-
te, statyczne i trudno poddajace si¢ zmianie struktury, dla ktérych wtasciwe
sg tradycyjne formy wladzy. Dla kultury oralnej wazna jest przesztos¢ i kulty-
wowanie tradycji. Z kolei kultura pisma to ekspansja terytorialna, dynamizm
i otwarcie. Podobne tezy odnajdziemy u chetnie cytowanego oraz inspirujacego
poznawczo Marshalla McLuhana®?’. Podobnie jak Innis wskazywat on, ze nasze
funkcjonowanie stanowi pochodna tego, jak przetwarzamy informacje. Inaczej
ujmujac, nasza kultura zalezy od rodzaju dominujacej w niej technologii prze-
kazywania informacji. Zmianeg spoteczng wprowadzily, jego zdaniem, takie

228

media®?®, jak alfabet fonetyczny, prasa drukarska oraz telegraf, ktore stanowig

przelomowe momenty w historii. Kanadyjski badacz wyrézniat cztery kluczowe

225 H. Innis, The Bias of Communication, Toronto-Buffalo 1999.

226 H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, ,Communicare. Almanach antropologiczny.
Oralnos$¢/Pismienno$¢” Warszawa 2007.

227 M. McLuhan, E. McLuhan , Laws of media, Toronto 1988, M. McLuhan, Wybor
tekstéw, Poznan 2001, M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia cztowieka,
Warszawa 2004.

228 Marshall McLuhan pojecie medium definiuje bardzo szeroko, jako wszystko,
co wzmacnia jaki$§ zmyst czy organ, poszerzajac zakres naszego dzialania, ale
takze naszg skutecznos¢.
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momenty historyczne, wyznaczane dominujacymi w nich mediami: wiek ple-
mienny, wiek pisma, wiek druku oraz wiek elektroniczny. Zdaniem tworcy
tetrady praw mediow, przejécie z jednego okresu historycznego w drugi nie

byto ewolucyjne a rewolucyjne, polegajace na gwattownym wyrwaniu z jednej

epoki do drugie;j.

W tym ujeciu epoka plemienna byta zdominowana przez akustyke.
Kluczowa role odgrywaty w tym czasie takie zmysly, jak stuch, dotyk, smak
i wech, ktdre rozwinely sie lepiej niz umiejetnosci wizualne. Dla ludnosci ple-
miennej naturalne bylo Zycie w grupie i rozwinieta emocjonalno$¢. Z kolei wiek
pisma to przewaga wzroku, ktory ,wyparl” stuch, stajac sie najwazniejszym
zmystem. Alfabet fonetyczny wprowadzit istotna zmiane, organizujac zycie
spoleczne w forme linearng. Z kolei rewolucja drukarska umozliwilta nadejscie
epoki przemyslowej dzieki wytwarzaniu na masowa skale ksigzek.

McLuhan zwraca nasza uwage na istotne kwestie, o ktdrych nalezaloby tutaj
wspomnie¢ — technologicznie zdeterminowane postrzeganie rzeczywistosci
oraz poszerzanie przez technologie naszych zmystéw. Zdaniem Kanadyjczyka,
$rodek przekazu sam w sobie stanowi przekaz. Inaczej méwigc - to, co wyraza-
ne przy pomocy medium, jest réwnie wazne jak samo medium. W odmienny
sposéb zinterpretujemy ten sam przekaz w zaleznosci od tego, jakim kanalem
do nas dociera — droga telefoniczna, listem czy w formie bezposredniej roz-
mowy. Po drugie, niezwykle no$ne sg konstatacje McLuhana dotyczace prze-
dluzajacej funkcji mediéw uktadu nerwowego i zmystéw czlowieka. Badacz
ten wskazuje, ze na przyklad ksigzka poszerza mozliwosci oka, koto - moz-
liwosci stopy, ubioér mozliwosci skdry, a obwody elektroniczne — mozliwosci
centralnego ukladu nerwowego. Podobne spostrzezenia odnajdziemy u innego
deterministy technologicznego - Neila Postmana. Jego spojrzenie na media,
zwane ekologicznym, pokazuje, ze jedna znaczaca zmiana generuje zmiane
calo$ciowa. Trafnie oddaja t¢ perspektywe jego nastepujace stowa: ,,Jesli z pew-
nego $rodowiska usuniecie gasienice, nie uzyskacie tego samego srodowiska
minus gasienice: bedziecie mieli nowe $rodowisko, bo zmienili$cie warunki
przezycia; to samo dotyczy dodania gasienic do srodowiska, w ktérym nie byto
ani jednej™?*. Technologia zatem w takim ujeciu miesci sie poza kategoriami
dobra, zta czy nawet neutralnosci, a jej oddzialywanie jest totalne i calosciowe.

229 N. Postman, Technopol. op. cit., s. 31.
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Warto tutaj odwotac sie do Martina Heideggera?*®. Zwraca on uwage na pewng
pulapke myslowa - ot6z gdy sadzimy, Ze technologia jest wobec nas neutralna,
wtedy wywiera ona na nas najwiekszy wpltyw. Czyni to bowiem niepostrzezenie,
a w zwigzku z tym nieograniczenie.

W tym miejscu warto zda¢ sobie pytanie, dlaczego tak wiele miejsca przy
opisie wplywu internetu na procesy naszej pamieci poswiecam koncepcji tech-
nologicznego determinizmu. Czynie to $wiadomie, by nie pozostawac czytel-
nika z mylnym wrazeniem, ze zmiany, ktorych jest §wiadkiem, majg charakter
precedensowy. Otdz nic bardziej mylnego. Historia rozwoju mediow?*! kaze
postrzegac je jako pewne continuum. Nowe media na czele z internetem nie
wylonily sie ex nihilo. Zawsze pierwszy moment pojawienia sie danego me-
dium wigzat si¢ nie tylko z nadziejami, ale takze z obawami przed skutkami,
ktore jego funkcjonowanie wywola. Jak stusznie wskazuje Walter Ong, te same
zastrzezenia wysuwane dzi§ powszechnie przeciw komputerom Platon wysu-
wal przeciw pismu: ,,Pismo, jak Platon kaze powiedzie¢ Sokratesowi (...), jest
nieludzkie, stwarza pozory istnienia poza umyslem tego, co w rzeczywisto$ci
moze istnie¢ tylko w umysle”?32, Tak jak Platon uwazat, ze pismo zabija nasze
myslenie, tak samo my posadzamy komputery o negatywny wplyw na nasza
pamieé. Przywolajmy jakze aktualny w kontekscie naszych rozwazan cytat
z rozwazan Platona dotyczacy pisma: ,Ten wynalazek niepamieg¢
w duszach ludzkich posieje, bo cztowiek, ktéry si¢ tego
nauczy, przestanie ¢wiczy¢ pamieé; zaufawszy pismu be-
dzie sobie przypominal wszystko z zewnatrz, z odciskéw
obcych, a nie z wtasnego wnetrza, z samego siebie. Wiec
to nie jest lekarstwo na pamig¢¢é, tylko §rodek na przypo-
mnienie sobie (...).Jest w pi$émie co$§ bardzo niebezpiecznego, i w tym
jest ono rzeczywiécie podobne do sztuki malarskiej. Toz i jej twory stoja przed
toba jak zywe, ale jesli kiedy zapytasz je o co, wtedy bardzo uroczyscie mil-
cza. Tak samo stowa pisane: zdaje ci si¢, Ze one mysla to, co mowia, ale jezeli

230 M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Harper
and Row, New York 1977.

231 Szeroko na temat historii rozwoju mediéw traktowanych jako kontinuum pisze
Nowe-stare medium. .., op. cit.

232 W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosc. Stowo poddane technologii, Redakcja Wydaw-
nictw Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1992, s. 114.
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zapytasz je o cos, zeby lepiej zrozumie¢ to, o czym moéwia, one wcigz tylko
jedno wskazujg, zawsze jedno i to samo”?33. Analogicznie postrzegamy dzisiaj
role internetu, dzigki ktéremu ,,przypominamy sobie wszystko z zewnatrz, a nie
z wlasnego wnetrza”. Zatem medium to nie utatwia nam pamietania, a jedynie
»przypominanie sobie”, siegganie do zewnetrznego banku pamieci, gdyz coraz
czedciej wiemy, gd zie dang informacje znalezé, a nie czego ona dotyczy. Jak
ujal to Platon, ,,przestajemy ¢wiczy¢ pamiec”, gdyz znajdujemy oparcie na ze-
wnatrz samego siebie. Czy w procesie tym nalezy postrzega¢ wylacznie zagro-
zenie? Wydaje sig, ze nalezy udzieli¢ negatywnej odpowiedzi na tak postawione
pytanie. Moze selekcyjna rola naszej uwagi pozwali nam w srodowisku petnym
dystraktoréw unikng¢ niebezpiecznego stanu przecigzenia informacyjnego?
I w ten sposéb poradzimy sobie w §rodowisku, w ktérym informacja z dobro-
dziejstwa przeistacza si¢ w informacyjng szarancze czy informacyjny smog,
utrudniajacy nam oddychanie.

3.3. Od narcyzmu jednostki do kultury narcyzmu

Wspdlczesng kulture okre$la mianem kultury narcyzmu?3*

, ZWracajac
uwage, ze dzisiejsze spoleczenistwo nie tylko umozliwia narcyzom osiggniecie
rozglosu, ale takze ujawnia i wzmacnia narcystyczne cechy charakteru. Obraz
jednostki, jej autoprezentacja staja si¢ jednym z wazniejszych ryséw narcy-
stycznie zorientowanej kultury. To, jakie wartosci jednostka soba prezentuje,
okazuje si¢ mniej istotne o tego, jak si¢ przedstawia, na ile dba o wlasny wi-
zerunek, najczesciej precyzyjnie spreparowany w serwisie spoteczno$ciowym.
Coraz wiecej 0s6b zogniskowanych jest na nieustannym monitorowaniu siebie
i swojego wizerunku, probach odgadywania, co inni o nich mysla, by unikna¢
negatywnej oceny. To efekt neurotycznej osobowosci naszych czaséw, w kto-
rej jednostki sa nadmiernie uzaleznione od aprobaty innych oséb. Mamy

233 Platon, Fajdros, Antyk, Kety 2002, s. 247E-275B.
234 Rozwazania natemat kultury narcyzmu odnajdzie czytelnik w publikacji:
M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwo AGH, Krakéow 2016.
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do czynienia z kompulsywna potrzebg podobania si¢, imponowania innym
i sobie za pomocg réznych atrybutdéw - prestizu, wtadzy, posiadania.
Wedlug mitologii greckiej, archetypowy Narcyz byt synem boga rzeki
Kefisosa i nimfy Liriope. Za to, ze odrzucil mito$¢ nimfy Echo, Afrodyta
ukarata picknego mlodzienica niemozliwa do spelnienia mitoécig do samego
siebie. Pijac wode ze zrddta, Narcyz zakochal sie we wlasnym obliczu dostrze-
zonym w zrédlanym odbiciu. Po swej $mierci zostal on zamieniony w kwiat,
ktdrystat sie alegorig tego, co zimne, nieczule, zapatrzone w siebie?3*. Narcyzm
jest dzisiaj jednym z bardziej nosnych i chetnie eksploatowanych terminéw
w humanistyce. Niestety, jego naduzycie prowadzi do rozmycia tego pojecia,
co implikuje ,,rézne znaczenia w zaleznosci od teoretycznej orientacji autora”?®.
Zauwazy¢ jednak mozna trzy gléwne trajektorie, wokot ktorych toczy sie dys-
kurs podejmujacy problematyke narcyzmu. Pierwsza z nich wyznacza narcyzm
rozumiany w sensie genetycznym, odnoszacy sie do okreslonego etap rozwoju
237 Uzycie drugie ogniskuje si¢ wokdt ujecia klinicznego, obejmujac
jednostke chorobowg?38. Trzecia perspektywa, najrzadziej podejmowana w lite-

czlowieka

235 W. Kopalinski, Stownik mitéw i tradycji kultury, Panstwowy Instytut Wydawni-
czy, Warszawa 1985, s. 733.

236 S. Reber, Sfownik psychologii, Scholar, Warszawa 2000, s. 398.

237 Zygmunt Freud wyrdznial trzy stadia rozwojowe indywiduum. Pierwsza z nich
cechuje autoerotyzm, czyli milo§¢ do samego siebie, druga stanowi narcyzm
- naturalna, przejéciowa faza rozwoju, etap trzeci za$ to mito$¢ do innego indy-
widuum. Jednostki narcystyczne pozostaja zogniskowane na tej drugiej fazie,
co ma istotne znaczenie dla pdzniejszego ich funkcjonowania; zob. Z. Freud,
Charakter a erotyka, Wydawnictwo KR, Warszawa 1996, s. 148. Pierre Dessuant
z kolei wyrdznia dwa etapy narcyzmu - pierwotny i wtérny. Narcyzm pierwotny
cechuje milo$¢ do samego siebie, ktora poprzedza mito$¢ do innej osoby, nar-
cyzm wtdrny charakteryzuje si¢ wycofaniem z milosci do innego i powtérnym
skierowaniem jej ku samemu sobie; zob. P. Dessuant, Narcyzm. Przeglgd koncep-
cji psychoanalitycznych, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005,
s. 9.

238 W 1914 roku wKklasycznym dziele Wprowadzenie do narcyzmu Zygmunt
Freud pisze: ,Termin narcyzm wywodzi si¢ z opisu klinicznego i zostal wybra-
ny przez P. Nackego w 1899 r. do okreslenia zachowania, w ktérym jednostka
traktuje wlasne cialo wsposoéb podobny do traktowania obiektu seksualnego,
a wiec z upodobaniem je oglada, glaszcze, piesci, az do osiagniecia tymi $rod-
kami pelnego zaspokojenia. W tym ksztalcie narcyzm oznacza perwersje, ktora
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raturze i jednoczesnie najbardziej interesujaca w kontekscie niniejszych rozwa-
zan, oznacza dominujgcg postawe charakteru przejawiang wobec otoczenia?®,
co proponuje okresla¢ mianem narcyzmu kulturowo-spolecznego. Kulturowo-
spoleczne pojmowane narcyzmu transmituje to pojecie z rozumienia indywi-
dualistycznego w obszar zbiorowosci i generowanej przez nig kultury. W takiej
optyce narcyzm nie ogranicza sie jedynie do tego, co przypisane indywiduum
- etapu rozwoju cztowieka czy pewnego zaburzenia. Wkracza bowiem w obszar
tego, co jest uwarunkowane kulturowo, oznaczajac mechanizm infekowania
i naznaczania calej kultury narcystycznym schorzeniem. Badacze problematyki
narcyzmu zwracajg uwage, ze dominacja narcystycznego wzorca we wspolcze-
snej kulturze pociaga za sobg trudnosci w ustaleniu granicy pomiedzy norma
a narcystycznym zaburzeniem osobowosci, gdyz ,,choroba kultury i jednostki
sg wspolzalezne ze sobg”?*. Inaczej ujmujac, trudno orzec, co ma charakter
pierwotny, a co wtérny — czy zaburzona jednostka ksztaltuje na swoj wzér
narcystyczng kulture, czy tez narcystycznie zorientowana kultura wymusza
na jednostce podporzadkowanie panujacym w niej regulom. Jednostka nie
moze si¢ uniezalezni¢ i odseparowa¢ od tego, co zostalo w nig wdrukowane
kulturowo, a kultura, jako wytwor dzialalno$ci jednostek, nie moze istnie¢
pozbawiona spolecznego substratu. Spoleczne wytwarzanie i konstruowanie
kultury stanowi jej immanentng i konstytutywna ceche. Ta konstatacja jest
niezwykle istotna dla naszych rozwazan dotyczacych kultury narcyzmu, gdyz
oznacza, ze zaburzona moze by¢ nie tylko sama jednostka, ale takze kultura,
w jakiej przychodzi jej funkcjonowacd.

W sensie jednostkowym narcyzm jest zaburzeniem, analogicznie narcyzm
kulturowy nalezy postrzegaé jako przejaw destrukeji kultury. Kultura staje
sie przestrzenig, ktdra stuzy jednostce jedynie do realizacji jej partykular-
nych i egoistycznych intereséw. Taka kultura promuje wybujaly egocentryzm

wchlonela cale zycie seksualne drugiej osoby” — Z. Freud, Wprowadzenie do nar-
cyzmu, w: K. Pospiszyl, Zygmunt Freud: czlowiek i dzieto, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw 1991, s. 273.

239 Por. J. Gosciniak, M. Mocek, Narcyzm i patologia narcystyczna w ujeciu psycholo-
gii self Heinza Kohuta, ,Roczniki Psychologiczne” 2008, nr 11, s. 13.

240 T. Olchanowski, J. Sieradzan, Wprowadzenie do problematyki narcyzmu. Od kla-
sycznych koncepcji narcyzmu do narcyzmu kultury zachodniej, w: J. Sieradzan
(red.), Narcyzm Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2011, s. 8.



94 (yfrowa kultura nadmiaru

jednostek, sprowadzajac innych ludzi do roli podtrzymujacej personalny
egotyzm. Jednostki narcystyczne traktujg innych instrumentalnie, otaczajac

sie klakierami, niezbednymi do podtrzymania wyidealizowanego obrazu wia-
snego ja, a wobec tych, ktérzy tej wizji nie podzielaja, odnoszg si¢ z arogancja
i pogardg. Oczywiscie kazda jednostka ma potrzebe bycia dostrzezona i apro-
bowang przez innych, co Heinz-Peter Rohr okresla mianem zdrowego narcy-
zmu. Jednak chodzi tutaj o sytuacje, w ktérej pragnienie afirmacji i akceptacji

ze strony innych staje si¢ konieczno$cig organizujaca egzystencje jednostki.
Sytuacja problematyczna rozpoczyna si¢ w momencie, gdy ,,potrzeba mitosci,
podziwu i uznania jest w sposob patologicznywyolbrzymiona®?#!. Dominacja

zaburzonych w ten sposdb jednostek, petnigcych kluczowe funkcje, sprawia,
ze taki sposéb funkcjonowania zaczyna by¢ postrzegany jako obowiazujacy,
stajac si¢ wzorcotworczym modelem dla serwilistycznych i fatwo ulegajacych

wplywom jednostek. Narcystycznie zaburzona jednostka na stanowisku kie-
rowniczym zaraza swym schorzeniem cale otoczenie, w ktérym przychodzi jej

funkcjonowad, sprawiajac, ze wérdd ludzi funkcjonujacych w takim $rodowi-
sku zaobserwowa¢ mozna swoisty syndrom narcystycznego DDA?%2, Reguly

241 H.P. Rohr, Narcyzm: zaklete ja, Wydawnictwo Polskiej Prowincji Dominikanéw
W drodze, Poznan 2007, s. 6.

242 Syndrom narcystycznego DDA proponuje rozumie¢ jako sytuacje, w ktorej oto-
czenie narcystycznej jednostki dostosowuje swoje zachowania do oczekiwan
homo narcissus. Inaczej ujmujac, narcystyczna jednostka wymusza na innych
nieustanng atencje, aprobate i akceptacje wlasnej osoby, z pominieciem potrzeb
innych, co sprawia, ze jednostki z jej otoczenia neguja swe wlasne pragnienia,
ogniskujac sie na podtrzymaniu iluzorycznego dobrostanu narcyza. Przypomi-
na to zatem syndrom DDA (dorosle dzieci alkoholikow). Jako pierwszy opisat
go w Polsce Jerzy Mellibruda, przekonujac, ze jednostki dorastajace w domu,
gdzie przynajmniej jedno z rodzicéw bylo alkoholikiem, cechuje pewna wspdl-
nota zachowan, ktdéra ulatwiala im w przesztosci funkcjonowanie w takiej ro-
dzinie, ale poza nig okazywala si¢ dysfunkcjonalna; zob. J. Mellibruda, Ludzie
pomagajgcy ludziom z problemami alkoholowymi: diagnozy i pierwsze proby
zmian, IPZ, Warszawa 1999. Uwaza sie, ze pewne wspolne wzorce zachowan
sg takze obserwowalne u osob, ktore doswiadczyly np. przemocy, byly molesto-
wane seksualnie, do$wiadczyly rozwodu rodzicéw etc. Niektorzy psychologowie,
np. Tomasz Witkowski, sa krytyczni wobec identyfikowania takiego syndromu,
przekonujac, Ze on nie wystepuje; zob. T. Witkowski, Zakazana psychologia, Wy-
dawnictwo CiS, Warszawa 2013.
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panowania egotycznego narcyza sprawiajg, ze habitat jego otoczenia staje si¢
dysfunkcjonalny, a w wielu wymiarach patologiczny.

Narcyzm oznacza przede wszystkim takg wlasciwo$¢ ludzkiej psychiki, ktd-
ra przejawia sie w zogniskowaniu sie na samym sobie?*?. Peter Kutter jako jeden
z nielicznych badaczy zwrécit uwage, ze etymologia terminu ,,narcyz” wskazuje
na perskie nargis, co oznacza sztywno$¢, sparalizowanie i odurzenie.** Wbrew
temu, co si¢ powszechnie sadzi, jest on powaznym i relatywnie czesto wystepu-
jacym zaburzeniem, gdyz dotyczy okolo 5% populacji USA?45. W diagnostyce
tego schorzenia wymienia si¢ dziewi¢¢ podstawowych cech, ktdre charaktery-
zuja te jednostke chorobows, a wystapienie co najmniej pieciu z nich pozwala
ja identyfikowa¢. Osoby narcystyczne wyrdzniaja sie nadmiernym poczuciem
wlasnej warto$ci, czesto oczekuja, ze zostang uznane za najlepsze bez posia-
dania wybitnych osiagnie¢. Pochloniete s3 one fantazjami o nieograniczonym
sukcesie, wladzy, blasku, pieknie albo idealnej milosci. Wiara we wlasng wy-
jatkowos¢ i w to, ze moze sie by¢ zrozumianym jedynie przez inne wyjatkowe
osoby, stanowi kolejny przejaw narcystycznego zaburzenia. Osoby takie do-
magaj sie przesadnego podziwu, chcg by¢ traktowane w sposéb wyrézniony,
oczekujac, ze inni podporzadkujg sie ich oczekiwaniom. Czesto narcystyczne
jednostki wykorzystuja innych do osiagniecia swoich celéw, nie wykazuja
empatii, niechetnie utozsamiajg sie z uczuciami i potrzebami innych. Ponadto
u 0s0b z tym zaburzeniem obserwuje si¢ arogancje i wyniosto$¢ w stosunku
do innych, a takze przekonanie, ze inni jej zazdroszczg?*6. Ten sposob myslenia
trafnie oddaje Erich Fromm: ,,Ja i moja rodzina jeste$my najwspanialszymi
ludzmi na $wiecie; jeste$my czy$ci, inteligentni, dobrzy, uczciwi, wszyscy
inni brudni, glupi, nieuczciwi i nieodpowiedzialni*?¥’. GIéwnym motorem

243 A. Reich, Pathological Forms of Self-Esteem Regulations, w: A. P. Morrison (red.),
Essential Papers on Narcissism, NYU Press, New York 1986, s. 46.

244 P. Kutter, Wspolczesna psychoanaliza. Psychologia procesow nieswiadomych,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998, s. 108.

245 D. Pinsky, S. Young, J. Stern, The Mirror Effect: How Celebrity Narcissism is Sedu-
cing America, HarperCollins e-Books 2009, s. 98.

246 T. Olchanowski, J. Sieradzan, Wprowadzenie do problematyki narcyzmu. Od kla-
sycznych koncepcji narcyzmu do narcyzmu kultury zachodniej, op. cit., s. 9.

247 E. Fromm, Serce czlowieka. Jego niezwykta zdolnos¢ do dobra i zta, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 75.
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dziatania narcyza jest wtadza?#® i che¢ podporzadkowania sobie wszystkich
i wszystkiego. Zdaniem Dariusza Dolinskiego, osoby narcystyczne przejawiaja
wyjatkowo silne pragnienie kontroli, a jednocze$nie wykazuja spore poktady
bezradnosci**®. Ukazuje to wyjatkowa krucho$¢ i stabo$¢ misternie tkanego
wizerunku narcyza, ktdry de facto jest kolosem na glinianych nogach, potrze-
bujac do utrzymania swego dobrostanu pochwat ze strony innych.

Etiologia zaburzenia narcystycznego jest zfozona. Za jedna z najczestszych
przyczyn uznaje si¢ pozbawione uczu¢ wychowanie rodzicéw, okreslane w pol-
skiej kulturze mianem ,,zimnego wychowu”, ktére ignoruje potrzebe milosci
dziecka, a jednoczesnie obfituje w ranigce zdarzenia?>®. Zwraca sie uwage,
ze dla procesu ksztaltowania pierwotnego Ja wlasciwe sa dwie fazy: ekshibicjo-
nistyczna wspaniato$¢ i idealizacja wyobrazenia rodzicéw (archaiczna ideali-
zacja)®!. Ekshibicjonistyczna wspaniato$¢ oznacza stan, w ktérym dzieckiem
kieruje przekonanie, Ze stanowi centrum $wiata, a cale otoczenie jest jemu
podporzadkowane, zaspokajajac jego potrzeby. Taki obraz siebie cechuje 2-4
rok zycia, dopiero w wieku 4-6 lat obraz ten zostaje zdominowany przez wy-
tworzenie idealizacji 0s6b znaczacych. Archaiczna idealizacja to etap, w ktérym
dziecko przypisuje swoim rodzicom lub innym bliskim osobom z najblizszego
otoczenia nadzwyczajng moc, dzieki czemu niweluje poczucie bezradnosci
i inne nieprzyjemne stany emocjonalne. Badacze zaburzenia narcystycznego
podkreslaja, zZe generowaé go moga z jednej strony bezkrytyczne pochwaly,
co implikuje narcystyczng niedojrzatos¢ i naiwno$¢: ,,Dziecko rozwija cechy
narcystyczne wtedy, gdy jest przeceniane i traktowane jako co$ absolutnie wy-
jatkowego™?2. Z drugiej strony do jego zaistnienia przyczyniajg si¢ takze oceny

248 A. Lowen, Narcyzm. Zaprzeczenie prawdziwemu Ja, Jacek Santorski & CO Agen-
cja Wydawnicza,Warszawa 1995, s. 98.

249 D. Dolinski, Orientacja defensywna, Wydawnictwo Instytutu Psychologii PAN,
Warszawa 1993.

250 Zob. P. Kutter, Wspdlczesna psychoanaliza. Psychologia procesow nieswiado-
mych, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998; A. Miller, Dra-
mat udanego dziecka. Studia nad powrotem do prawdziwego Ja, Jacek Santorski
& CO Wydawnictwo, Warszawa 1995.

251 K. Pospiszyl, Narcyzm: drogi i bezdroza mitosci wlasnej, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1995.

252 T. Doktor, Psychologiczne koncepcje narcyzmu, ,Nowiny Psychologiczne” 1988,
nr5,s.13.
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zbyt surowe, nieadekwatne, niemoznos¢ sprostania wymaganiom, co wywoluje
u jednostki narcystyczng wscieklo$¢é?*®. W dziecifistwie poznajemy strategie ra-
dzenia sobie z niemocg i bezradnoscia, a jedna z nich jest wlasnie narcystyczne
przekonanie — moge wszystko. Narcystycznie zaburzone jednostki pozostaja
skupione wlasnie na tym etapie, co staje si¢ dla nich strategia radzenia sobie
ze wszystkimi i wszystkim.

Obraz jednostki, jej autoprezentacja staja sie jednym z wazniejszych rysow
narcystycznie zorientowanej kultury. Na pierwszy plan wysuwa sie prezencja,
dbato$¢ o wlasng fizys i spoleczny odbidr. W kulturze narcyzmu drugi cztowiek
staje sie nieodzowny jedynie do holdowania i poklasku narcystycznej jednostce.
Narcystyczny spektakl domaga sie bowiem publicznosci, bez ktérej nie miatby
prawa bytu. Jesli audytorium nie afirmuje narcyza, zostaje ono przez niego
zanegowane i odrzucone. Jak trafnie konstatuja Tomasz Olchanowski i Jacek
Sieradzan: ,,Kazda forma narcyzmu spotecznego otepia emocjonalnie cale
zbiorowosci, pozbawia je zdolnosci do empatii i czyni okrutnymi w stosunku
tych, ktdrzy sq poza nasza grupa. Wtedy to mozna niszczy¢ i podporzadkowy-
wac sobie bez poczucia winy to, co jest uwazane za nizsze, gorsze”*>*, Potrzeby
innych os6b sg niedostrzegane, a jesli nawet zyskuja one chwilowg atencje
homo narcissus, zostaja natychmiast eliminowane jako niewazne i niegodne
uwagi. Jednak, paradoksalnie, mocno zogniskowanemu na sobie narcyzowi
inni sg niezbedni do potwierdzania jego wielkosci, stajac sie lustrem, w kto-
rym poszukuje on aprobaty wlasnej osoby. Nie ma tutaj miejsca na szczeros¢,
autentyczno$¢ i prawo do wiasnej opinii. Znaczenie ma jedynie falszywa apro-
bata wielkosci i podtrzymywanie iluzji wyjatkowosci narcystycznie zaburzonej
jednostki. Narcyz bowiem dziata zgodnie z zasada: Qui non est mecum, contra
me est - Kto nie jest ze mng, jest przeciwko mnie.

Jacek Sieradzan, podejmujac problematyke narcyzmu, konstatuje: ,Wlasne
zycie uznaje si¢ za najwazniejsze, a innych ludzi za $rodki do realizacji same-
go siebie”?%. Narcyz taknie i pozada publiczno$ci, bez ktdrej istnie¢ nie moze.
Anna Ostaszewska zauwaza: ,,Kreowany obraz samego siebie nie jest wynikiem

253 K. Pospiszyl, Narcyzm: drogi i bezdroza mitosci wlasnej, op. cit.

254 T. Olchanowski, J. Sieradzan, Wprowadzenie do problematyki narcyzmu. Od kla-
sycznych koncepcji narcyzmu do narcyzmu kultury zachodniej, op. cit., s. 25.

255 J. Sieradzan, Bono i Madonna - miedzy charyzmg i narcyzmem, w: J. Sieradzan
(red.), Narcyzm, Uniwersytet w Bialymstoku, Biatystok 2011, s. 309.
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pracy nad soba, tzw. wgladu, lecz zalezny bywa od uznania i akceptacji ze stro-
ny innych. Inni traktowani sg jako publicznos¢, przed ktéra odgrywa sie
okreslone role”?%¢. Narcyz, cho¢ mocno zapatrzony w siebie i, wydawatoby
sie, w sposob niezachwiany przekonany o swej wielkosci, jest de facto labilny,
dostosowuje swa tozsamos¢ do oczekiwan publicznosci, w ktorej za wszelka
cene chce wywota¢ uczucie podziwu czy zazdrosci. Mozna wrecz powiedzied,
ze narcyz zalezy od swojej publicznosci, gdyz ,,aprobata samego siebie jest uza-
lezniona od publicznego uznania. Homo narcissus istnieje (w pelni prawdziwie,
w jego przekonaniu) tylko wtedy, gdy inni go dostrzegaja. ToteZ nastawiony
jest na poszukiwanie takich doznan, ktére sprawia, ze jego zycie bedzie za-
chwyca¢, wzruszaé, a przede wszystkim wywolywacé zazdros¢ innych. Pragnie
podziwu, jakim idol cieszy sie wérdd publiczno$ci®?”. Jazn takiej jednostki
zdominowana jest przez jazn odzwierciedlong, ktéra w spolecznym lustrze
nieustannie poszukuje aprobaty. Narcyz zatem zatraca si¢ w taktykach autopre-
zentacyjnych, ktére zapewnig mu spoteczng afirmacje, niejednokrotnie wbrew
samemu sobie. Pozoranctwo i osigganie szczg¢scia wylacznie dzieki pochwalom
uzyskiwanym od innych nie pozwala na odczuwanie radosci zycia. By pod-
trzymac iluzoryczny dobrostan, narcyz musi by¢ nieustannie zauwazany?>®
i zyskiwac¢ atencje publicznosci. Samouwielbienie staje sie¢ wyimaginowana
tasada, ktorg prezentuje on $wiatu, bedac ztudnie przekonanym, ze by¢ moze
to wykoncypowane przekonanie stanie si¢ realne. Wbrew temu, co si¢ sadzi,
homo narcissus jest wewnetrznie staby i bezradny. Ta forma zaburzenia stanowi
przeciwienstwo silnej mitosci wtasnej, stajac sie formg obrony przed wlasna
bezwarto$ciowoscig??. Chociaz na zewnatrz siebie gloryfikujacy, de facto sam
ze soba jest nieszczesliwy, zyjac w ogromnym odosobnieniu, doswiadczajac
bezsensu i pustki zycia2%®. Nieustanne pochlebstwa i komplementy otrzy-

256 A. Ostaszewska, Kto jest bohaterem w dobie kultury narcyzmu?, w: J. Sieradzan
(red.), Narcyzm, op. cit., s. 279.

257 Ibidem, s. 282.

258 Z. Freud, Wprowadzenie do narcyzmu, w: K. Pospiszyl, Zygmunt Freud: cztowiek
i dzielo, Zakltad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1991, s. 288.

259 A. Ostaszewska, Kto jest bohaterem w dobie kultury narcyzmu?, op. cit.,
s. 278-279.

260 A. Lowen, Narcyzm. Zaprzeczenie prawdziwemu Ja, Jacek Santorski & CO Agen-
cja Wydawnicza, Warszawa 1995, s. 11.



0d narcyzmu jednostki do kultury narcyzmu 929

mywane od innych sg niezbedne celem minimalizowania poczucia wlasnej
bezwartosciowosci i nicosci.

Christopher Lasch wspdtczesng kulture okresla mianem kultury narcy-
zmu, zwracajac uwage, ze wspolczesne spoleczenstwo nie tylko umozliwia
narcyzom osiagniecie rozglosu, ale takze ujawnia i wzmacnia narcystyczne
cechy charakteru?!. Kultura narcyzmu deprecjonuje wrazliwo$¢, dostrzeganie
emocji i potrzeb innych, ktére sg postrzegane jako oznaki stabosci i naiwnosci,
na piedestal wynoszac rozbuchane do granic mozliwosci ego. Jak trafnie za-
uwaza Beata Swigtek: ,,Kultura staje sie narcystyczna, kiedy bogactwo osigga
range wyzszg niz madro$¢, a rozglos zyskuje wiekszy podziw niz godnos§e™262,
Cicho$¢, pokora, sumienne wykonywanie powierzonych obowiazkéw przegry-
waja dzisiaj z glosnym krzykiem chelpigcych sie swoimi sukcesami narcystycz-
nych jednostek. Niejednokrotnie okazuje si¢, ze te spektakularne osiagniecia,
nie sg efektem dziatania jednostki, a skutkiem umiejetnego manipulowania
innymi, pracujacymi na powodzenie narcyza, ktory ostatecznie sukces przypi-
suje wylacznie sobie. Kultura narcyzmu promuje i premiuje celebrytéw, osoby,
nieposiadajace zadnych specjalnych umiejetnosci czy kwalifikacji, niebedace
ekspertami w zadnej dziedzinie. Sama za$ ich medialna widoczno$¢?%* de-
cyduje o ich sukcesie. Kluczowg role odgrywa w tej sytuacji efekt ekspozycij,
ktoéry powoduje, ze samo zwiekszenie czgstosci danego bodzca (wystgpowania
danej osoby w mediach) wptywa na pozytywny stosunek do niego?¢*. Mamy
dzisiaj do czynienia z deprecjonowaniem wiedzy, inteligencji i madrosci, kosz-
tem mialkos$ci, banalnosci, a nawet wulgarnosci eksponowanych w mediach
normalsow, ktérzy maja dzisiaj wyznacza¢ standardy. Narcystycznie zorien-
towana kultura wywoluje ztudne wrazenie, ze status i warto$¢ danej jednostki

261 C. Lasch, The Culture of Narcissism: American Life in An Age of Diminishing
Expectations, W. W. Norton & Company, New York 1991, s. 232.

262 B. Swiatek, Narcyzm jako Zrédlo zaburzen orientacji Zyciowych czlowieka, w:
J. Sieradzan (red.), Narcyzm..., op. cit., s. 187.

263 Pojecie widocznoéci medialnej wprowadzil do dyskursu John Thompson - zob.
idem, Media i nowoczesnos¢. Spoleczna teoria mediéw, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 2001.

264 R. Zajonc, Attitudinal effects of mere exposure, ,,Journal of Personality and Social
Psychology” 1968, vol. 9, s. 1-27.
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warunkuje jej zaistnienie w mediach, natomiast to, co ona w nich zaprezentuje,
ma wtdrne znaczenie wobec samej medialnej widoczno$ci.

Nadmierna potrzeba bycia dostrzeganym, zauwazanym, komplementowa-
nym stanowi immanentna ceche nie tylko narcystycznie zaburzonej jednostki,
ale takze kultury narcyzmu, ktéra promuje widocznos¢, ekspozycje i sukces.
Potrzeba sukcesu staje sie jedna z wazniejszych, o ktdrej zaspokojenie zabiegaja
jednostki. Wedtug badan ponad 30% dorostych Niemcow regularnie marzy
o stawie, a ponad 40% z nich wierzy, ze kiedy$ doczeka si¢ ,,swoich 15 minut”265,
Sukces w narcystycznej kulturze determinuje wartos¢ jednostki, jest on zro-
dlem stawy i prestizu. Tym samym osoby niemogace si¢ nim pochwali¢ ,,s3
pozbawione tozsamosci, a zatem sg nikim”?%. Sukces, stawa i popularno$¢ staja
sie czynnikami, woké? ktérych jednostka ogniskuje swoje zyciowe cele. W ten
sposob czlowiek staje sie uzalezniony od osiagniec. Co ciekawe, na ten sukces
nie pracuje si¢ dzisiaj dlugo, mozolnie i wytrwale. Nie determinuje go takze
poziom wyksztalcenia, stopnie naukowe czy mistrzostwo w jakiej$ dziedzi-
nie. Media wprowadzaja iluzoryczne przekonanie, ze moze by¢ on osiggany
niezwykle prosto — dzigki jednemu wystepowi w talent-show czy prowoka-
cyjnemu profilowi w serwisie spolecznosciowym. Wazne, by pokona¢ kolejne
tabu, zniszczy¢ swoim dziataniem kolejng bariere, ktéra wydawala sie nie
do przekroczenia. Warto tutaj wskaza¢, ze przestrzen takich transgresywnych
dzialan zdecydowanie si¢ dzisiaj kurczy. Coraz mniej funkcjonuje dzisiaj pdl
przekroczen, ktérymi kto$ by nie zawladnal. Owladniete checig zaistnienia
jednostki siegaja zatem po wszelkie srodki, byleby tylko méc w czasach nie-
uwagi’$” ogniskowa¢ na sobie uwage. Narcystyczna gwiazda jest bowiem bo-
zyszczem ttumoéw do momentu, gdy ttum o niej pamieta — gdy niknie pamie¢
o niej, gasnie i odchodzi w niebyt, bedac szybko zastepowang przez kolejna

»znakomito$¢”

265 W. Godzic, Znani z tego, ze sq znani. Celebryci w kulturze tabloidéw, op. cit., s. 34.

266 E. Krawczak, Singiel - narcyz czy pionier? Wokét fenomenu zZycia solo, w: J. Siera-
dzan (red.): Narcyzm, op. cit., s. 267.

267 Zwraca si¢ coraz cze$ciej uwage, ze wspolczesna kultura jest kulturg nadmiaru.
Dominujace dzisiaj medium - internet poszerza nasz dostep do informacji, ale
nie poszerza w zaden sposob mozliwosci ich przyswojenia; zob. M. Szpunar, No-
we-stare medium. .., op. cit.
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Niektorzy zwracaja uwage, ze ideologia sukcesu, wysoka autonomia i subiek-
tywizm zostajg przeniesione na relacje interpersonalne. Leon Dyczewski operuje
w tym kontekscie terminem ,emocjonalnego indywidualizmu”?%8, ktdry staje
sie zasadg organizujaca zycie spoleczne. Kultura narcystyczna podporzadkowuje
jednostce nie tylko inne jednostki, ale cate instytucje, ktore maja stuzy¢ jej przy-
jemnos$ciom, mimo ich pozornego charakteru. Jednostke mami si¢ przezyciami
niezwyklymi, ekstremalnymi, wyjatkowymi i niepowtarzanymi, ktore podtrzy-
muja narcystyczne inklinacje. Codzienno$¢, zwyczajnos$¢ nie moga w kulturze
narcyzmu by¢ zZrédlem szczescia, trzeba wykazac si¢ nietypowymi i radykalnymi
osiagnieciami, ktére pozostajg poza zasiegiem innych. Szybciej, wyzej, mocniej
(tac. Citius, altius, fortius) zapewnia narcystycznej jednostce palme pierwszen-
stwa, o ktora z takim uporem zabiega. Homo narcissus nie moze by¢ elementem
tlumu, musi ponad niego wyrasta¢ swoja wyjatkowoscig i unikatowoscia. Tak
zaburzona jednostka jest przekonana, ze nie moze by¢ w czyms dobra, musi by¢
najlepsza, pozostawiajac innych w przeswiadczeniu o niemoznosci osiagniecia
prezentowanego przez nig idealu. Wydaje sie, ze czasem sama dla siebie staje
sie jedyna i najwazniejsza konkurencja. To walka, w ktorej de facto narcystyczna
jednostka skazana jest na porazke, gdyz nigdy nie doznaje zaspokojenia.

O ile narcyzm jednostki stanowi zaburzenie, o tyle narcyzm kultury to jej
powazna degradacja. Kultura narcyzmu afirmuje wizerunki oparte na sukcesie,
konkurencyjnosci, wysokim poczuciu wlasnej wartosci. Niepozadane sa cechy
ukazujace niepewnosc, refleksyjnos¢ i dylematy egzystencjalne, gdyz deprecjo-
nuja warto$¢ danej jednostki. Ten imperatyw szczeécia sprawia, ze facebookowa
wystylizowana maska stanowi remedium na problemy Zyciowe i kompensuje
brak sukceséw w realnym zyciu. Facebook staje si¢ kulturg upozorowania. Wiele
badan dowodzi silnej korelacji miedzy orientacjg narcystyczng a autopromocja
na Facebooku. Wykazano réwniez, ze im wigksze poczucie samotnosci, tym
ro$nie zaangazowanie w komunikacje online. Silna konkurencyjnos¢ i presja
sukcesu sprawia, ze wielu ludzi obsesyjnie pragnie zosta¢ gwiazda. Celebryci
przekonuja, ze stan medialnej stawy mozna osiagna¢ bez zadnych specjalnych
kompetencji czy kwalifikacji. Internet pozwala w tatwy sposdb upozorowa¢
status celebryty, oferujac szybka stawe instant.

268 L. Dyczewski, Wigz miedzy pokoleniami w rodzinie, Towarzystwo Naukowe Ka-
tolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2002, s. 47.
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Rozdziat 4

Bias internetu

4.1. Od pierwotnej do wtoérnej oralnosci
w epoce dominacji internetowego biasu

Wszechobecno$¢ i naturalne zakorzenienie w naszej kulturze pisma sprawi-
fo, ze konsekwencje jego funkcjonowania sg przez wielu z nas niedostrzegalne.
Tak intensywne zanurzenie w pi$miennoéci utrudnia oceng jej znaczenia dla
uksztaltowania sie naszej umystowosci, ale takze emocjonalnosci. Ferdinand
de Saussure zwrdcil uwage, ze uczeni wykazuja tendencje do przeceniania pi-
sma jako podstawowej formy jezyka, podczas gdy to mowa stanowi podwaliny
calej komunikacji jezykowej. Szwajcarski jezykoznawca przekonywal, ze pismo
jedynie dopelnia mowe, nie stanowi za$ jej dominujgcej formy?*®. Na prymar-
ng funkcje jezyka w procesach komunikowania zwracal uwage Paul Levinson,
ktéry wskazywal: ,,Zadna z technologii informacyjnych rozwinietych przez
ludzi, odkad pojawili sie jako istoty myslace i mowigce, nawet w przyblizeniu
nie moze rownac si¢ z jezykiem, bedacym gléwna cechg naszego gatunku.
Zadna z nich tym bardziej nie jest w stanie przewyzszy¢ go ani zastagpi¢”?°.
Wybitny badacz oralnosci Walter Jackson Ong zauwaza, ze sam jezyk ma cha-
rakter oralny. Z wielu tysiecy jezykéw jedynie niewiele ponad sto zwigzanych
z pismem przyczynito si¢ do powstania literatury, a wigkszos¢ z nich w ogole
nigdy nie zostata zapisana®”!. Prymat mowy nad pismem uwidaczniala cho-
ciazby starozytna fascynacja oralnoscig przejawiajaca si¢ w dbalosci o jako$é
i forme wypowiedzi w sztuce wymowy - retoryce (techne rhetorike).

269 Por. E. de Saussure, Kurs jezykoznawstwa ogélnego, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 2002.

270 P. Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszlos¢ ewolucji informacyjnej,
Muza, Warszawa 1999, s. 18.

271 W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé, op. cit. s. 27.
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Pismo, traktowane dzisiaj jako obowiazujgca forma reprezentacji jezyka,
zdaniem Onga, nierozerwalnie wigze sie z oralnoscia. Lektura tekstu taczy
sie z przeksztalcaniem go w dzwigki, o czym $wiadczy¢ moze sylabizowanie
(werbalne badz myslowe). Pismo zatem wydaje si¢ mie¢ charakter wtérny
wobec wypowiedzi oralnej. Ta ostatnia funkcjonowaé moze jako byt samo-
dzielny i samowystarczalny, w przeciwienstwie do pisma, ktére bez oralnosci
istnie¢ nie moze. Pismo bez przesady mozemy za Jayem D. Bolterem okresli¢
272 Chociaz
sam Bolter termin ten odnosi do komputera, trudno jednak nie odnie$¢ wra-

mianem technologii definiujacej lub redefiniujacej role cztowieka

zenia, ze to skutki oddzialywania pisma sg zdecydowanie bardziej dalekosiezne.
Pismo staje si¢ technologig, ktéra nie tylko zwigksza zakres oddzialywania je-
zyka, ale co wazniejsze, przeobraza struktury myslenia. Jak zauwaza Marshall
McLuhan, pi$mienno$¢ zmienia nasza percepcje, nawyki, ale takze nasza
emocjonalno$¢. Wprowadza ono linearnosc, ciagto$¢ myslenia. Jak pisze Ong:

»Pismo ustanawia linie cigglosci w tekécie, poza umystem”?”3. Linearno$¢ pro-
cesu czytania zostaje przeniesiona na struktury myslenia. Pismo Ong nazywa
trafnie technologi ,,zawieszajacg czas”. Konstatacje te mozemy interpretowaé
dwojako. W pierwszym znaczeniu pismo staje sie technologia zawieszajaca czas
przez sam akt czytania, ktory z reguly wymusza zanurzenia w czytany prze-
kaz. Mozemy takze to zawieszenie czasu rozumie¢ jako odejscie od oralnosci,
ktdra przebiega tu i teraz, podczas gdy pismo umozliwia uniezaleznienie si¢
od dyktatu terazniejszosci.

Kultury nieznajgce pisma, czyli plemienne, Marshall McLuhan okresla
jako nieciagte, niejednolite, obfitujace w emocje, wrazliwosé¢ i wspotodczuwa-
nie. Z kolei kultury znajace alfabet generuja, wedlug kanadyjskiego badacza,
odrebnos¢ jednostki, jej indywidualizm, wypracowujac ciagto$¢ czasu i prze-
strzeni, jednolito$¢ i homogeniczno$¢, ale takze wprowadzaja w zycie ludzkie
logike linearno$ci i sekwencyjno$ci?’4. Kultury piémienne uwalniajg jednostke
z wiezow sieci plemiennych, oferujac jej wolnosé¢ i niezaleznosé. W kultu-
rze tej dominujacym zmystem staje sie oko, a nie ucho, ktére przewazato

272 ].D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, Panstwowy
Instytut Wydawniczy Warszawa 1990, s. 43.

273 W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé..., op. cit., s. 65.

274 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia czlowieka, Wydawnictwa Nauko-
wo-Techniczne, Warszawa 2004, s.131-137.
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u plemiennych, co implikuje wyrwanie jednostki ,,z plemiennego transu wy-
wolanego magig rozbrzmiewajacego stowa i z sieci wiezéw pokrewienstwa’?”>.
Za uniezaleznienie si¢ od plemienia i mozliwo$¢ niezaleznosci jednostka pi-
$mienna placi cen¢ w postaci beznamiegtnosci, chlodu i dystansu innych czlon-
kéw spotecznosci, w ktérej przychodzi jej funkcjonowaé. Srodowisko zdomino-
wane przez pismo kanadyjski badacz okresla jako zimne, pozbawione emocji
w opozycji do emocjonalnego i wrazliwego otoczenia nieznajacego pisma.

Warto za autorem Oralnosci przytoczy¢ podstawowe cechy kultury oral-
nej. Pierwsza z nich jest addytywno$¢. Kulture te cechuje takze redundancja
i obfito$¢, ktore majg stuzy¢ lepszemu zapamietywaniu komunikatéw. Mowa
ma charakter aktualny, nie umozliwia powrotu do tego, co zostato wyartykuto-
wane - ,Mozna je przywola¢, »przypomniec«. Nie mozna jednak ich nigdzie
»szukac«. Nie maja siedliska ani $ladu (...). Sg zdarzeniami”?’8. Stowa w kul-
turach oralnych nie maja charakteru widzialnego, stanowia dzwieki, mozna
je poznal poprzez przedmioty, ktére one oznaczajg. Jak wskazuje Ong, jezyk
stanowi sposob dzialania, a nie odpowiednik mygli. Juz samo wypowiedzenie
stow rodzi pewne konsekwencje, wywoluje zmiany: ,,Stowo, ktdre jest bytem
realnym, ma realng moc oddzialywania na $wiat fizyczny. Moze powodowaé
w nim zmiany, stwarza¢ nowe rzeczy”?””. Spoteczno$ci oralne wykazujg ten-
dencje do zachowawczosci i kultywowania tradycji, co sprawia, ze wzorce kul-
turowe sg silnie zunifikowane. Kluczowg role odgrywaja wydarzenia aktualnie
przezywane i terazniejszo$¢, co sprawia, ze w kulturach tych panuje homeos-
taza. Narracje oralng cechuje emocjonalno$¢, zaangazowanie i subiektywizm

- w przeciwienstwie do obiektywizmu i dystansu kultur pi$miennych.

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze oralno$¢ ma charakter antropocentryczny,
wigzac ludzi ze soba, takze w procesach komunikacji o charakterze fatycznym.
Kultura oralna domaga si¢ obecnosci audytorium, jego reakcji, takze tej zywio-
towej. Wedtug Franciszka Nieckuli ,,najbardziej typowy tekst ustny (moéwiony)

275 Ibidem, s. 133.

276 W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé..., op. cit., s. 69

277 A. Engelking, Magiczna moc stowa w polskiej kulturze ludowej, w: J. Anusiewicz,
J. Bartminski (red.), Jezyk a kultura. Podstawowe pojecia i problemy, ,Wiedza
o Kulturze”, Wroctaw 1991, s. 158.



106 Bias internetu

jest dialogiem, natomiast tekst pisany (lub drukowany) jest monologiem”™?78,
Gléwna forma komunikowania w spotecznosciach oralnych — mowa, deter-
minowatla nastawienie jednostki ku temu, co zewnetrzne, pismo zas$ kieruje
jednostke ku wnetrzu. Pismo i czytanie jest czynnoscig samotniczg: ,,Uchyla
drzwi wewnetrzne i zamyka zewnetrzne, przekonujaco zapraszajac do odizo-
lowania sie od hatasu i obecnosci innych®?”®. Lektura tekstu wymaga od czy-
telnika wylacznosci, w przeciwienstwie do przekazu ustnego, ktéry domaga
sie obecnosci drugiego, chociazby w postaci stuchacza, jesli nie zachodzi bez-
posrednia?®® wymiana komunikatéw pomiedzy interlokutorami. Jak zauwaza
bowiem Janina Labocha, ,,milczacy interlokutor jest tak samo »interakcyjny«
jak interlokutor méwiacy”28!.

Oswald Spengler zwraca uwage na totalng odmiane swiadomosci czlowie-
ka, jaka dokonuje si¢ pod wplywem pisma, ktory uniezaleznia umyst ludzi
od terazniejszo$ci?82. Osoby z czaséw przedpismiennych, nie majac mozli-
wodci siegnigcia w dowolnej chwili do utrwalonej informacji, zogniskowane
s3 na tym, co tu i teraz. Czlowiek pi$mienny nie musi pamieta¢, moze odwotaé
sie do zrodet i odtworzy¢ tresci z przesztosci. Moze studiowac i bada¢, odwo-
tujac sie do tego, co zapisane, co nie jest znane jednostkom niepismiennym.
Pismo dawalo takze historii i do§wiadczeniom gwarant przetrwania w formie
niezmienionej przez lata, co w kulturze oralnej nie wystepowalo, w przekaz
ustny wpisany byt bowiem subiektywizm, znieksztalcenia, niepamietanie i in-
terpretacja. Madros¢ przestata oznaczaé w kulturze pisma praktyczng wiedze,

278 E. Nieckula, Jezyk ustny a jezyk pisany, w: ]. Bartminski (red.), Wspélczesny je-
zyk polski, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2001,
s. 108.

279 D. Riesman, Tradycja oralna astowo pisane, w: G. Godlewski, A. Mencwel,
R. Sulima (red.), Antropologia stowa. Zagadnienia i wybor tekstow, Wydawnic-
twa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004, s. 398.

280 Swiadomie uzywam tutaj pojecia bezposredniej komunikacji, sama bowiem
obecnos$¢ drugiego czlowieka zmienia charakter komunikacji, chociazby po-
przez sygnaly niewerbalne, ktére w sposob poséredni przekazuje on nadawcy ko-
munikatu, modyfikujac jego zachowania.

281 J. Labocha, Tekst, wypowiedz, dyskurs, w: S. Gajda, M. Balowski (red.), Styl
a tekst. Materiaty ogélnopolskiej konferencji naukowej w Opolu, Opole 1996, s. 56.

282 O. Spengler, Zmierzch Zachodu. Zarys morfologii historii uniwersalnej, Wydaw-
nictwo Aletheia, Warszawa 2001.
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a stata sie madroscig oparta na naukowej abstrakcji??. Harold A. Innis zwracat
uwage, ze $rodki komunikacji w istotny sposéb wplywaja na procesy propago-
wania wiedzy w czasie i przestrzeni?®*. Kanadyjski badacz zauwazyl, ze §rodki
transmisji moga sprzyjac szerzeniu wiedzy w czasie, gdy sa one $rodkami
ciezkimi, trwatymi, nieprzystosowanymi do transportu, za§ w przestrzeni,
gdy sa lekkie i trwale w transporcie. Za taki ,lekki” $rodek transmisji mozemy
uzna¢ internet, ktory dzisiaj w sposob niezwykle prosty, szybki i intuicyjny
pozwala w spos6b niemal nieograniczony rozsyla¢ informacje.

Positkowanie si¢ jakims$ srodkiem komunikacji determinuje ksztalt i forme
przekazywanej wiedzy?®® az do momentu jego dominacji. Oznacza to pewien
punkt krytyczny, gdyz tylko pojawienie si¢ nieznanego wczesniej medium moze
obali¢ zastang forme i zapoczatkowa¢ powstanie nowej cywilizacji. W celu traf-
niejszego zrozumienia totalnego i wszechogarniajacego wplywu dominujacej
technologii na systemy wiedzy, Innis wprowadza omawiane juz, a kluczowe
w medioznawstwie pojecie biasu (cechujace dang epoke nastawienie, sktonnos¢
czy nachylenie). Bias przeksztalca dominujace struktury wiedzy, determinujac
sposoby transmitowania i utrwalania informacji. U niepi$miennych wymuszat
on réznego rodzaju dziatania mnemotechniczne, utatwiajace zapamietywanie
informacji, a naturalny proces zapominania chronit przed informacyjnym
przeciazeniem. Bias wytworzony przez internet sprawia, ze informacja przyj-
muje dzisiaj gléwnie posta¢ cyfrowa, co pozwala na jej nieograniczone, a do-
datkowo bezstratne replikowanie, ulatwiajac proces jej upowszechniania. Bias
generowany przez nowe technologie takie jak internet zwalnia nas z procesu
zapamigtywania, gdyz medium to staje si¢ naszym zewnetrznym bankiem
danych, do ktérego mozna siegnaé w zaleznosci od potrzeb. Jednoczesnie jest
to bias o charakterze totalnym i wszechogarniajacym, zmieniajacym nasze
struktury my$lenia, ale takze, jak wskazywal Innis, przeksztalcajagcym drogi
propagowania informacji. Internetowy bias ujawnia dwojaka nature kazdego

283 W.J. Ong, Osoba - swiadomos¢ - komunikacja. Antologia, Wydawnictwa Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 164.

284 H. Innis, Nachylenie komunikacyjne, op. cit. s. 10.

285 Niezwykle aktualne sg tutaj konstatacje Marshalla McLuhana, ktory twierdzit,
ze sam przekaznik jest przekazem (medium is a message). Wyklad wygloszony
oralnie staje si¢ zupelnie inng formg od tego, ktory zostaje zapisany i utrwalony
w drukowanej publikacji.
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medium, ktére jest zaréwno dobrodziejstwem, jak i przeklenstwem dla jed-
nostki?¢. Kultura cyfrowa zdecydowanie poszerzyta nasz dostep do informacji,
ale w zaden sposob nie zwiekszyta mozliwosci ich przyswojenia. Kultura ta jest
zatem kulturg nadmiaru, co sprawia, Ze obfito$¢ informacji staje si¢ powaznym
zagrozeniem dla jednostki. Wielu badaczy podejmowalo to zagadnienie. Neil
Postman pisal o formie kulturowego AIDS, rozumianego jako syndrom braku
odpornoéci na informacje?®”, Ryszard Tadeusiewicz wspominal o smogu in-
formacyjnym?®, a Stanistaw Lem o informacyjnej szaranczy.

Ong natomiast zwraca uwage na odmienny sposob funkcjonowania ludzi
pierwotnych kultur oralnych, nieznajacych pisma. Nauka w takich kulturach
odbywa sie poprzez praktyke, terminowanie, swoistg forme zbiorowej retro-
spekcji, nie znaja oni bowiem pojecia studium, badania. Autor Oralnosci ope-
ruje w swojej ksigzce terminem ,kultury nieznaczone pismem”?8?, co zwraca
uwage na wyzszg oceng przypisywang przez niego kulturom oralnym w stosun-
ku do kultur piémiennych, ale takze traktowanie kultury pisma jako w pewnym
sensie nizszg forme kultury. Argumentacja wspierajaca taki sposob myslenia
moga by¢ konstatacje poczynione przez Jacka Goodyego i Iana Watta, ktorzy
zZwracajg uwage, ze w tradycji piSmiennej jednostka jest ograniczona, moze
bowiem ona pozna¢ jedynie maty fragment dostepne;j jej wiedzy, w poréwna-
niu do czlonkéw kultury oralnej. Czlonek kultury pi$miennej ma potencjalnie
dostep do ogromnej liczby utrwalonych przekazéw, jednak przyswojenie ich
wszystkich jest niemozliwe, stad pojawia si¢ konieczna segmentacja i fragmen-
taryzacja do$wiadczenia. Dlatego tez w kulturach piémiennych zdecydowanie
czedciej mamy do czynienia z mikro$wiatami niz obowigzujacym uniwersum.
Goody i Watt przekonujg takze, ze kulture pisma tatwiej ignorowa¢ niz kulture
oralng, mozna z nig bowiem wchodzi¢ w kontakt, ale na poziomie naskérko-
wym, poza tym przyswojenie wiedzy (lub nie) nie przektada sie wprost na co-
dziennie do$wiadczenie.

Korzystanie z takiego medium jak internet nie pozwala tworzy¢ wspol-
nej agendy publicznej, gdyz medium to rozsiewa tresci zbyt szeroko.

286 K. Loska, Dziedzictwo McLuhana - miedzy nowoczesnoscig a ponowoczesnoscig,
Rabid, Krakéw 2001, s. 103.

287 N. Postman, Technopol..., op. cit.

288 R. Tadeusiewicz, Spotecznos¢ Internetu, op. cit.

289 W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé..., op. cit., s. 33.
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Doswiadczenia kazdego z jego uzytkownikow sa zatem unikalne, niepowtarzal-
ne i nieporéwnywalne, co uniemozliwia wytwarzanie wspoélnego uniwersum.
Na aspekt przecigzenia historycyzmem cztonkéw kultur pismiennych zwraca

uwage rowniez Friedrich Nietzsche, wprowadzajac okreélenie ,,chodzacych

encyklopedii”?®®. W spoleczenistwach niepiémiennych jej cztonkowie sg skazani

na aprobowanie kulturowych wzorcéw myslenia i odczuwania, gdyz ich odrzu-
cenie oznacza samotnos$¢. W kulturach pismiennych jednostka ma do wyboru

znacznie szerszy repertuar zachowan, ktére dobiera na zasadzie refleksyjno-
$ci, a nie biernego powielania. Madros¢ zyciowa w kulturach niepi$miennych

ukryta jest chociazby w formie przystow, czego kultura pisma nie wyrugowala

do dzisiaj. Kluczowa role w procesie pamigtania czlonkéw kultur niepi$mien-
nych odgrywaja mechanizmy mnemotechniczne: ,,Sformalizowane powiedze-
nia, recytacje rytualne, uzycie bebenkoéw i innych instrumentow, instytucja

zawodowych opowiadaczy i specjalistow w dziedzinie pamig¢tania — wszystkie

te czynniki mogg chroni¢ przynajmniej cze$¢ pamieci przed odksztalcajacym

wplywem terazniejszoéci’?!. Jednak zapominanie pelni wazng funkgje, chro-
nigc jednostke przedpi$mienna przed zgubnym procesem informacyjnego

przecigzenia. Skierowuje to cztonkéw kultur niepi§miennych do ogniskowania

sie na terazniejszosci, kosztem niedostrzegania przesztoci.

Jezyk, jak zauwazajg Goody i Watt, stal si¢ najprostszym i zarazem najbar-
dziej wszechstronnym wyrazem do$wiadczenia zbiorowego. Podkreslajg oni,
ze w kulturach niepi$miennych relacje miedzy symbolem a jego odniesieniem
cechuje bezposrednio$¢, gdyz jej cztonkowie nie operujg zadnymi definicjami
stownikowymi, stowa tez nie niosg ze soba historycznych konotacji, co jest ty-
powe dla kultury pisma. Warto takze wskaza¢, ze w kulturach niepi$miennych
calos¢ tradycji spotecznej istnieje jedynie w obrebie ludzkiej pamieci. Jednostka
zapamietuje to, co dla niej wazne i kluczowe subiektywnie, ale takze to, co wig-
ze si¢ z jej doswiadczeniem jako cztonka wspdlnoty i sprawia, ze pamigc indy-
widualna zaposrednicza dorobek kulturowy, eliminujgc z niego rzeczy uznane
za niewazne, niewarte pamietania®®2.

290 F. Nietzsche, Niewczesne rozwazania, ,Zielona Sowa’”, Krakéw 2003, s. 66.

291 J. Goody, I. Watt, Nastegpstwa pismiennosci, op. cit., s. 37.

292 Por. M. Halbwachs, Spofeczne ramy pamieci, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 1969.
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Interesujace badania na temat funkcjonowania jednostek w kulturach
niepi$miennych przeprowadzit w latach 1931-1932 w Zwigzku Radzieckim,
Uzbekistanie i Kirgizji Aleksandr R. Luria. Wykazal on, ze nawet nieznaczny
stopien pismiennosci implikuje znaczace zmiany w procesach myslowych.
Luria dowiddl, ze niepi$mienni przypisuja figurom geometrycznym nazwy
przedmiotow, ktore one im przypominaja, nigdy zas abstrakeji - kota, kwadratu
etc. Kwadrat jest zatem dla nich drzwiami, lustrem czy tackg do suszenia mo-
reli. Z kolei umiarkowanie pi$mienni figury geometryczne opisuja za pomoca
kategorii stosowanych w geometrii. Ludzi niepi$miennych charakteryzuje
takze myslenie sytuacyjne, a nie kategoryzacyjne. To przekonanie potwierdzit
eksperyment, w ktérym pokazywano badanym rysunki czterech przedmiotow,
z czego trzy nalezaly do tej samej kategorii. W przypadku serii, w ktérej po-
kazano trzy narzedzia: mlotek, pile, topor oraz co$ niebedacego narzedziem

- kloc, osoby niepis$mienne nie dokonywatly kategoryzacji typowej dla os6b
pis$miennych: narzedzie — nienarzedzie, a opisywali, co narzedzia moga zrobi¢
z klocem. Niektorzy eliminowali z tej serii topdr, gdyz uwazali, ze ,,nie wyko-
nuje swej pracy tak porzadnie jak pita”?*3. Wiele kluczowych pojeé w ogole
nie funkcjonuje w ,,stowniku” niepi§miennych, ktérzy uznaja definicje tego,
co powszechnie znane za zbedne, gdyz zawsze mozna sie odwota¢ do doswiad-
czenia. Kluczowg role w definiowaniu czlowieka odgrywa w spoteczenstwach
niepi$miennych grupa. Jednostki niepotrafigce pisa¢ nie dokonuja wlasnej
samooceny, poproszone o ocene samego siebie odsytaja do zasiegniecia opinii
u ludzi z zewnatrz, diagnoza ja jest jedynie mozliwa poprzez ocene my. Z ko-
lei badania niepi$miennych kultur afrykanskich ujawniajg wypracowywanie
opinii o innych na podstawie konkretnych dziatan przez nich podejmowanych

-, Popatrzmy chwilg, jak on taiiczy”?**. Dyskursywny charakter opisu dominu-
jacy w epoce pisma, w epoce przedpismiennej dokonuje si¢ wylacznie poprzez
obserwowalne dziatania i czynnosci.

293 A.R. Luria, Cognitive development: Its Cultural and Social Foundations, Harvard
University Press 1976, s. 56; podaje za: W.J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosc...,
op. cit., s. 80.

294 T. Gladwin, East is a Big Bird: Navigation and Logic on Puluwat Atoll, Harvard
University Press 1970, s. 61; podaje za: W.]J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé..., op.
cit., s. 85.
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Ong w swej ksiazce poswigconej oralno$ci wprowadza dwa kluczowe po-
jecia — oralnoci pierwotnej i oralno$ci wtdrnej?*>. Ta pierwsza jest pierwotna
(primary) rézni sie od oralnosci wtérnej — nasyconej wysoka technologia,
w ktorej co prawda oralnoé¢ podtrzymywana jest przez rozmaite technologie

- telefon, radio, czy telewizje, ale to pismo i druk stajg si¢ technologiami deter-
minujgcymi. Telewizja jest medium wysoce wizualnym, jednak stowo, mimo
jego niewatpliwej pauperyzacji w tym medium, nadal odgrywa w nim wazng
role. Ong zwracal uwage, Ze nowe formy oralno$ci wzmacniane przez media
w znaczacym stopniu przypominaja mechanizmy obserwowane w kulturach
oralnosci pierwotnej — mistycyzm uczestnictwa, wzmaganie poczucia wspol-
noty czy skupienie na chwili biezace;.

Pismo - jak kazde nowe medium - nie zostalo pierwotnie przyjete z en-
tuzjazmem. Wrecz przeciwnie, jak w kazdym przypadku oswajania nowego,
widoczna byta nieufno$¢, rezerwa i krytycyzm wobec nieznanej wezesniej for-
my transmitowania wiedzy. Solomon Gandz zauwaza natomiast, ze pismo ,,nie
zmienilo od razu przyjetych obyczajow i nie wyparto starych technik tradycji
oralnej. Musimy zawsze odrézni¢ wprowadzenie pisma od jego upowszech-
nienia. Czesto musi ming¢ kilkaset albo i ponad tysiac lat, zanim wynalazek
ten stanie sie wspolng wlasnoscia ogotu”?¢. Przypomnijmy, jak w Fajdrosie
Sokrates sceptycznie odnosi si¢ do pisma: ,,Ten wynalazek niepamie¢ w du-
szach ludzkich posieje, bo czlowiek, ktdry sie tego wyuczy, przestanie ¢wiczy¢
pamieé; zaufawszy pismu bedzie sobie przypominal wszystko z zewnatrz,
z odciskéw obcych, a nie z wlasnego wnetrza, z samego siebie. Wiec to nie jest
lekarstwo na pamig¢, tylko §rodek na przypomnienie sobie. Uczniom swoim
dasz tylko pozdér madrosci, a nie madro$¢ prawdziwag. Posiada bowiem wiel-
kie oczytanie bez nauki i bedzie si¢ im zdawalo, ze wiele umieja, a po wiek-
szej cze$ci nie bedg umieli nic i tylko obcowad z nimi bedzie trudno; to beda
medrcy z pozoru, a nie ludzie madrzy naprawde”?%’. Pismo jest zatem dla
Sokratesa medium rozleniwiajacym nasza pamie¢, zwalniajacym nas z procesu
zapamietywania, oferujgcym jedynie pozory wiedzy, ktérg mozna wylacznie
osiggna¢ dzieki procesowi dialogu - zadawaniu pytan i uzyskiwaniu na nie

295 Ibidem, s. 32.

296 S. Gandz, Oral Tradition in the Bible; podaje za: ]. Goody, 1. Watt, Nastepstwa
pismiennosci, op. cit., s. 46.

297 Platon, Fajdros, op. cit., s. 275B.
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odpowiedzi. Osobisty kontakt okazuje si¢ konieczny do wlasciwego oddania
form i idei, co warunkuje proces rozumienia i trafnego odczytywania intencji
mowigcego. Inaczej ujmujac, mozna wskaza¢, ze Platon pozadat pisma, ktére
umozliwialoby dialog, a nie zachowywalo ,,ponure milczenie”. Zwréémy uwage,
ze analogiczne spostrzezenia odno$nie pisma odnajdziemy takze u Zygmunta
Freuda. Pismo okre$la on mianem ,,mowy nieobecnego?8, a wiec mowy wy-
kluczajacej prowadzenie dialogu. Pismo zatem jawi sie jako bezduszna forma
artykutowania tresci, a nie efektywny proces komunikacji, ktéry by zakonczyt
sie z sukcesem, wymaga intersubiektywnosci umystow i personalnego kontak-
tu. W Liscie siédmym Platon dodaje: ,,Zaden rozumny cztowiek nie odwazy
sie nigdy zamkna¢ w niej (mowie) tego, co pojat umystem, i skaza¢ do tego
jeszcze na stezenie, ktoremu ulega cokolwiek si¢ utrwala w znakach pisanego
stowa™?%°. Kontynuator myéli Platona Eric Haveloc zauwaza, ze tekst uwalnia
nasz umyst od pamietania, pozwalajac nam przenie$¢ uwage na tresci nowe3%.
Konstatacje Platona nie stracity na aktualnosci nawet w dobie wspotczesnosci
zdominowanej przez media elektroniczne, o czym przekonaly nas omdéwione
juz eksperymenty Betsy Sparrow. Krétko tylko mozemy przypomnieé, ze in-
ternet wedlug amerykanskiej badaczki stal si¢ proteza pamieci transakcyjnej
(transactive memory). Powoduje on bowiem, ze informacje nie sg zapamiety-

wane, ale ,kodowane” na zewnetrznym zasobie®*!

. W zwiazku z naszym prze-
konaniem o stalej mozliwoéci siggniecia do zZrédta, w ktérym dana informacja
sie znajduje, przestajemy pamietac jej tres¢. Latwos¢ jej odnalezienia sprawia,
ze niejako czujemy si¢ zwolnieni z procesu zapamietywania. Eksperymenty
te potwierdzaja minimalizm poznawczy jednostek, ktore jedli nie s3 zmuszone
do zapamietywania tresci, to ich nie pamietaja.

Bias wytworzony przez pismo przeobrazil egzoteryczng kulture oralna
w ezoteryczng kulture pisma. Umiejetnos¢ pisania dawata pi§miennym eli-
tom kaplanow, administratoréw i kupcdéw niepodwazalng wladze. Gordon

Childe zwraca uwagg, ze ta zdolno$¢ chronifa przed ciezka praca, co stanowilo

298 Z. Freud, Kultura jako Zrédlo cierpiesi, KR, Warszawa 1995, s. 37.

299 Platon, Listy, Warszawa 1987, s. 53.

300 E. Havelock, Muza uczy sig pisac: rozwazania o oralnosci i pismiennosci w kultu-
rze Zachodu, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006.

301 B. Sparrow, J. Liu i D.M. Wegner, Google Effects on Memory..., op. cit., s. 776-778.
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przywilej skrybéw wolnych od ,,trudu rgk”**2. Wtadcza mniejszo$¢ pilnie
strzegla dostepu do tajemnicy pisma, co warunkowalo utrzymanie istniejacego
porzadku spotecznego. Znakomity teoretyk mediéw Marshall McLuhan wska-
zywal, ze alfabet oznaczal sile, wladze i kontrole i dopiero wraz z papirusem
polozyt kres monopolowi kleru na wiedze i wtadze3%.

Czyz dzisiaj, w dobie wtornej oralnosci, nie mamy do czynienia z repro-
dukowaniem tej sytuacji? Po raz kolejny w historii mediéw uwidacznia sie jej
cykliczny charakter. W pierwszej fazie, zanim rozpoczelo si¢ upowszechnianie
internetu, takze on stanowil medium uprzywilejowanej grupy informatykow,
ktérzy niczym magowie — positkujac sie terminologia Erica Raymonda - byli
jedynymi umiejacymi sprawnie postugiwa¢ si¢ tym medium. Raymond,
czotowa postac ruchu open source, w swoim eseju Katedra i Bazar poréw-
nal tworzenie oprogramowania do konstruowania katedr, ktére budowane
s3 ,,zrecznymi palcami samotnych czarodziei lub grupy dostojnych magow
pracujgcych w pelnym namaszczenia odosobnieniu”%. Dopiero dlugotrwaly
proces udoskonalania narzedzi, podazania w kierunku user-firendly, sprawit,
ze to narzedzie komunikacyjne zyskato aprobate wérdd szerszej spoteczno$ci’®®,
nie ograniczajac jej uzycia do elitarnego grona specjalistow komputerowych.

Konkludujgc swoje rozwazania, proponuje, by nie tylko méwié za Ongiem
o pierwotnej i wtornej oralnoéci, ale takze o wtérnej piSmiennosci. Pojecie
to rozumiem jako deprecjonowanie roli pisma, ktore pelni dzisiaj role stu-
zebng wobec dominujacego obrazu, staje si¢ wtérne wobec wizualizowanej
tresci. Tendencja ta jest szczegdlnie widoczna wlasnie w sieci, gdzie obraz
pelni funkcje prymarng. Skanowanie tresci na stronie internetowej powoduje,
ze jednostka ogniskuje swoja uwage na formach wizualnych, zapoznajac sie
z okraszajacymi je skrétowymi lidami, by kolejno jedynie pobiezne zwrécié
uwage na samg tres¢, ktora z racji funkcjonowania online podlega maksymalnej
kondensacji. Specyfika tego medium powoduje, ze internauta, surfujac po stro-
nach WWW, jedynie §lizga si¢ po ich powierzchni, nie bedac zainteresowany

302 G. Childe, O rozwoju w historii, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1963.

303 M. McLuhan, Zrozumieé media. Przedtuzenia czlowieka, op. cit., s. 132.

304 Zob. E. Raymond: Katedra i Bazar, 2001, http://www.inuxcommunity.pl/node/4,
dostep: 01.02.2015.

305 Szeroko na ten temat pisz¢ w: Nowe-stare medium..., op. cit.
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poglebiona lekturg ani jakakolwiek refleksja. Zalezy mu przede wszystkim
na byciu poinformowanym, przy minimalnym wysitku poznawczym, zgodnie
z zasadg minimaksu. Struktura hipertekstowych kfgczy wymusza na nim nie-
ustanny ruch, a nie zatrzymanie si¢. Po drugie, pismiennos$¢ wtdrna oznacza dla
mnie dezawuowanie warto$ci pisma, ktora dokonuje si¢ pod wptywem nowych
mediow. Interpunkcja, ortografia, stylistyka, dbato$¢ o forme wypowiedzi staja
sie w kulturze smsowej skrétowosci elementami zbednymi.

Pismo - medium, ktére towarzyszy czlowiekowi od szesciu tysiecy lat,
powoli wchodzi w faze regresu. Marshall McLuhan konstatowal: ,Wiek Pisma
przemingt. Musimy wynalez¢ nowa metafore, zmieni¢ ksztalt naszych mysli
i 0odczuc”3%. Zwraca sie uwage, ze mamy obecnie do czynienia z efektem po-
stpiémiennosci, ktéry przejawia sie odejsciem od form tradycyjnego pisma
na rzecz form audiowizualnych i ideograficznych, co szczegdlnie uwidacznia
sie w takim medium jak internet. Analogicznie jak w historii innych mediéw,
pismo nie zaniknie, tak jak pojawienie si¢ nowego medium nie eliminuje swoje-
go poprzednika, niejednokrotnie go wzmacniajgc. Z pewnoscig jednak dokona¢
sie musi jego remediacja. Na proces remediowania pisma w znaczacy sposob
wplynat internet i funkcjonowanie tekstu w formie elektronicznej. Struktury
hipertekstowe spowodowaly, ze pismo przestaje by¢ kojarzone z linearna,
zamknieta struktura, sprawiajac, ze tekst moze istnie¢ jako niesekwencyjny,
nieliniowy i otwarty. Kultura wizualna ruguje jego wartos$¢, a nowe media
sprowadzily jego role do poziomu stuzebnego wobec tego, co zobrazowane.
Coraz cze$ciej w dyskursie publicznym podnosi sie kwestie rezygnacji z nauki
kaligrafii w szkotach podstawowych na rzecz laptopow, ktére to majg sprawic,
ze umiejetno$¢ odrecznego pisania stanie si¢ zbedna. Dbato$¢ o stowo i jego
forme, oratorstwo jest dzisiaj rzadko spotykang umiejetnoécig nawet wsrod
pracownikéw nauki. Obraz dominuje, co uwidacznia si¢ nie tylko w mediach
opartych o wizualnosc, ale tendencja ta obserwowana jest takze w tradycyjnych
$wiatyniach madrosci - uczelniach wyzszych, gdzie na wykltadach obowiazujaca
formg prezentacji tresci staje si¢ prezentacja multimedialna, bez ktérej wielu
studentdw, ale takze akademikéw nie wyobraza sobie zaje¢. W kulturze, w ktd-
rej tysigce przekazoéw konkuruje o naszg uwage, najskuteczniejszym medium

306 M. McLuhan, Manifesty, w: E. McLuhan, E Zignore (red.), McLuhan. Wybér tek-
stow, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 298.
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ja przyciagajacym staje sie obraz, ktorego sita oddzialywania i szokowania jest
niewspdtmierne wieksza od niewyzwalajacego tylu emocji pisma. Parafrazujac
macluhanowska globalng wioske, mozna powiedzie¢, ze przychodzi nam dzi-

307

siaj funkcjonowa¢ w galaktyce ekranow>%?, gdzie to obraz peini dominujaca

i definiujacy rzeczywistos¢ funkcje.

4.2. Konektywizm — (r)ewolucja ksztatcenia
w technologicznym swiecie

Wydaje sie, ze najwiekszym problemem wspolczesnej edukacji jest usitowa-
nie ze strony nauczycieli edukowania populacji, ktéra porozumiewa sie zupet-
nie innym jezykiem niz oni sami. Dla dzieci i mtodziezy jezyk ich edukatoréw
jest archaiczny i nieprzystajacy do cyfrowej rzeczywistosci, w ktérej przychodzi
im zy¢ i funkcjonowac¢. Inaczej ujmujac, nauczyciele i ich uczniowie przynaleza
do réznych i nieprzystajacych do siebie §wiatéw. Mlodzi ludzie sg generacja,
ktéra dorastata i wychowywala sie¢ w otoczeniu nowych technologii. Internet,
komputery i telefony komérkowe stanowig integralng czes$¢ ich zycia i w prze-
ciwienstwie do wigkszosci swoich dydaktykéw nie znaja rzeczywistosci bez
komputeréw.

Coraz czesciej zwraca sie uwage, ze szkota jest jedng z najbardziej konser-
watywnych, dazacych do inercji instytucji. Z trudno$cig i niechecia reaguje
ona na zmiany dokonujace si¢ w obrebie nowoczesnych technologii, ktore
z konieczno$ci wptywaé powinny takze na ksztalt nowoczesnych instytucji
edukacyjnych. Samozadowolenie tej monopolistycznej i niechetnej zmia-
nom instytucji sprawia, Ze uczniowie od wielu lat przyswajaja te same tresci,
niejednokrotnie kompletnie nieprzydatne do funkcjonowania w cyfrowej
rzeczywistosci. Jak trafnie zauwaza Don Tapscott, mimo tylu zmian w naszej
codziennos$ci generowanych przez nowe technologie, wspdlczesny model edu-
kacji nadal uprzywilejowuje nauczyciela, przekaz ma charakter jednostronny,

307 Por. L. Manovich, Ku archeologii ekranu komputerowego, w: A. Gwozdz (red.),
Wiedzieé, mysleé, by¢. Technologie mediéw, Universitas, Krakéw 2001; J. Baudril-
lard, Symulakry i symulacja, op. cit.
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sprowadzajac role nauczyciela do egzekutora przekazanej przez niego wie-
dzy*%8. Podobne konstatacje odnajdziemy u Janusza Morbitzera, ktory okre-
$la szkole mianem pasu transmisyjnego wiedzy, podczas gdy raczej powinna
aktywizowac i rozwija¢ uczniéw. Jak zauwaza krakowski uczony, kluczowe
okazuje si¢ przeksztalcenie szkoly ,,ze srodowiska nauczania w srodowisko
uczenia si¢”. Nauczyciel nie powinien ogranicza¢ si¢ juz wylacznie do pozycji
medrca na katedrze (Sage on the Stage), a raczej wejs¢ w role stojacego z boku
przewodnika (Guide on the Side)**. Innymi stowy, nauczyciel ma by¢ o krok
z tytu, bedac gotowym do pomocy w kazdej chwili, nie narzucajac swych ra-
cji, ale korygujac ewentualne btedy. To dydaktyk gotowy stucha¢ i traktowa¢
swoich ucznidéw na zasadzie partnerstwa i réwnosci. Takiej postawie hotdowal
chociazby Albert Einstein. Méwil on, ze nigdy niczego nie nauczyt swoich
studentow, jednak stworzyl im warunki, w ktérych mogli si¢ uczy¢. Stusznie
zauwaza Piotr Stawinski, ze nalezy raczej tworzy¢ szkole oparta na my$leniu
niz kontynuowaé model szkoty ,wiedzowej31°.

Jedna z interesujacych koncepcji ukazujacych rozdzwick pomiedzy cyfrowa
mlodziezg a, nazwijmy ich umownie, analogowymi nauczycielami opracowat
Marc Prensky. Pierwszg zbiorowos¢ okreslit mianem cyfrowych tubylcow (di-
gital natives), za$ drugg cyfrowych imigrantow (digital immigrants)>'*. Cyfrowi
tubylcy wykazujg, zdaniem badacza, ktopoty ze zrozumieniem dlugiego tekstu
w ksigzce. Sg osobami, ktore szybko sie nudza, preferuja obraz i multimedia.
Wybierajg oni swobodny dostep do informacji, sg wielozadaniowi, oczekujg
szybkich, a niejednokrotnie natychmiastowych efektéw. Nowe technologie
sg dla nich przedmiotami osobistymi, wyznaczajacymi status w grupie, wa-
runkujacymi relacje rowiesnicze. Z kolei cyfrowi imigranci miewaja problemy
z percepcja tego, co dzieje si¢ na ekranie. Lepiej przyswajaja tekst, preferujac

308 D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

309]. Morbitzer, Szkolta w putapce internetu, 2010, http://www.ktime.up. krakow.pl/
ref2010/morbitz.pdf, dostep: 01.03.2015.

310 P. Stawinski, Konektywizm, czyli rewolucja w uczeniu sie?, 2010,
http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1077-konektywizm-czyli-re-
wolucja-w-uczeniu-sie, dostep: 01.03.2015.

311 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, 2001, www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digita%20Immigrants%20

-%20Part1.pdf, dostep: 01.03.2015.
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tradycyjna, linearna lekture. Cechuje ich linearne, kontekstowe mys$lenie
oraz szeregowe przetwarzanie informacji. Sa jednostkami systematycznymi
i cierpliwymi, oczekujac skumulowanych, odroczonych w czasie rezultatow.
Do nowoczesnych technologii odnoszg si¢ z nieufnoscia, obawg i rezerwa.
Prensky przekonuje, ze cyfrowi imigranci analogicznie jak ci tradycyjni ucza
sie ,,drugiego jezyka” nowych mediéw, ale nigdy nie opanowuja go tak dobrze,
jak jezyk ojczysty, gdyz nie jest to ich prymarny jezyk. Powoduje to sztuczno$¢
uzycia nowych technologii, co jest natychmiast dyskredytowane i odbierane
jako fatszywe przez zanurzonych w $wiecie IT mtodych. Prensky interesujaco
ten stan okresla mianem ,,obcego akcentu”, ktéry szybko jest wychwytywany
przez technologicznie zaawansowanych uczniéw. Badania neuropsychologiczne
wprost wskazuja, ze digital natives inaczej odbieraja i przetwarzajg informacje.

Gléwne teorie uczenia si¢ w pedagogice to behawioryzm, kognitywizm

i konstruktywizm?3!2

. Zwroécié jednak nalezy uwage, ze stworzone one zostaly
w czasach, gdy technologie informacyjne nie wptywaly na nauke i edukacje.
Od lat 90. XX wieku technologia przeorganizowala nasz sposéb zycia, wlacznie
z procesami komunikacji i edukacji. Wiedza ro$nie obecnie w postepie geome-
trycznym, a w wielu dziedzinach Zzycia dezaktualizuje si¢ w przeciagu kilku lat,
a nawet miesiecy. Cathy Gonzalez®!® operuje terminem ,,péltrwania wiedzy”,
ujmujac tym terminem okres, w ktérym wiedza jest zdobyta do czasu, gdy
staje si¢ nieaktualna. Badacz ten podkresla, ze polowa tego, co wiemy obecnie,
nie byla znana jeszcze 10 lat temu, a ilo$¢ wiedzy podwaja si¢ co 18 miesiecy,
o czym mowia dane American Society of Training and Documentation (ASTD).
Georg Siemens®!* wéréd gtéwnych trendéw w nauce dostrzega to, ze niefor-
malne uczenie si¢ jest istotnym aspektem procesu zdobywania wiedzy. Wedlug
niego edukacja formalna nie stanowi wspdlczesnie wigkszoéci naszej nauki,
gdyz uczenie si¢ odbywa si¢ obecnie w rézny sposéb — poprzez spoleczno-
$ci praktykow, osobiste powigzania czy realizacj¢ zadan zwigzanych z praca.
Uczenie si¢ postrzega si¢ jako proces ciagly, trwajacy przez cale zycie (life long

312 G. Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, 2004,
http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm, dostep: 01.03.2015.

313 C. Gonzalez, The Role of Blended Learning in the World of Technology, 2004,
http://www.unt.edu/benchmarks/archives/2004/september04/eis.htm, dostep:
01.03.2015.

314 G. Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, op. cit.
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learning). Uczenie sie i praca nie stanowig osobnych bytéw, co przejawia si¢
wspolczesnie chociazby w reorientowaniu wielu uczelni z profilu uniwersy-
teckiego na praktyczny, zgodnie z oczekiwaniami wielu studentéw. Istnienie
technologii zmienia nasze mozgi, gdyz uzywane przez nas narzedzia redefiniujg
sam proces my$lenia. Know-how (wiedzie¢ jak) i know-what (wiedzie¢ co) jest
dzisiaj uzupelniana przez know-where (wiedzie¢ gdzie).

Marcy Driscoll definiuje nauczanie jako proces ,,utrzymujacej si¢ zmiany
w ludzkiej wydajnosci lub potencjale wydajnosci, (...) ktory powstaje w wyniku
doswiadczen uczacego sie i jego interakeji ze $wiatem™1!5. Uczony ten zadaje
kluczowe pytania: Czy wiedze mozna zdobywac przez doswiadczenie? Czy
wiedza moze by¢ zdobyta dzieki mysleniu i rozumowaniu? Probujac udzie-
la¢ odpowiedzi na te pytania, odwoluje si¢ do trzech podstawowych tradycji
w zakresie dydaktyki, tj. obiektywizmu, pragmatyzmu i interpretatywizmu.
Wedle obiektywizmu (nurtu podobnego do behawioryzmu) stwierdza sie,
ze rzeczywistos¢ jest zewnetrzna i obiektywna, a wiedze zdobywa si¢ poprzez
doswiadczenie. Ten model gtéwna role w procesie nauczania przypisuje pa-

316 j uprzywilejowanej roli nauczyciela

migci, co prowadzi do encyklopedyzmu
- mentora. Z kolei wedle pragmatyzmu (nurtu zbieznego z kognitywizmem)
stwierdza sig, ze rzeczywisto$c jest interpretowana, a wiedza jest negocjowana
poprzez doswiadczenie i myslenie. Nurt ostatni — interpretatywizm (zbiezny
z konstruktywizmem) stwierdza, ze rzeczywisto$¢ jest wewnetrzna, a wiedza
podlega konstruowaniu. Wszystkie te teorie uczenia faczy poglad, ze wiedze
mozna uznac za stan osiggalny przez rozumowanie lub do$wiadczenie.
Wedle behawioryzmu nauke traktuje si¢ jako proces niepoznawalny, gdyz
nie sposdb zrozumied, co dzieje si¢ w cztowieku. W konstruktywizmie uznaje
sie, ze uczniowie dzieki procesowi zdobywania wiedzy prébuja zrozumieé
swoje doswiadczenia®'”. Behawioryzm i kognitywizm zakladaja, ze wiedza
znajduje si¢ niejako na zewnatrz i przyswajana jest w procesie uczenia si¢
przez jej internalizacje. Na odmiennym stanowisku stoi konstruktywizm.

315 M. Driscoll, Psychology of Learning for Instruction, Allyn & Bacon, Needham
Heights, MA 2000, s. 11.

316 H. Batorowska, Konektywizm w kontekscie ksztatcenia kompetencji informacyj-
nych, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliotheca-
rum Scientiam Pertinentia” 2012, s. 23.

317 M. Driscoll, Psychology of Learning for Instruction, op. cit, s. 376.
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Uczniowie w tym ujeciu nie sg pustymi naczyniami ,,napetnianymi wiedzg”
Wrecz przeciwnie — przyjmuja oni role aktywng, probujgc tworzy¢ znaczenia
przez wybor i realizacje wlasnego procesu uczenia sie. W konstruktywizmie
konstrukcja rzeczywistosci odbywa si¢ dzieki hierarchizowaniu pewnych
zagadnien - gloryfikowanie jednych, a z drugiej marginalizowanie innych
zagadnien, co samo przez sie narzuca ich warto$ciowanie®'8. W modelu tym
uczenie staje si¢ aktywnym procesem, w ktérym to znaczenia i wiedza kon-
struowana jest na bazie do§wiadczen. Konstruktywizm powoduje, ze wiedza
ma charakter negocjowalny - jest odkrywana, ale takze rekonstruowana przez
ucznia. Nauczyciel nie posiada juz monopolu na wiedzg, przyjmujac raczej role
przewodnika i doradcy®". Uczenie wedle idei konstruktywizmu traktuje proces
edukacji przez pryzmat zabawy, w ramach ktérej ewentualne niepowodzenia
przynaleza do finalnego sukcesu®?° - uczenie sie na btedach.

Gléwne ograniczenia behawioryzmu, kognitywizmu i konstruktywizmu
dotycza zalozenia, ze proces uczenia si¢ zachodzi wylacznie w czlowieku,
gloryfikujac role jednostki w tym procesie. Nie bierze si¢ pod uwage sytuacji,
w ktdrej to nauczanie wystepuje niejako poza jednostka — jako nauczanie przez
technologie.

318 W. Bulira, Konstruktywizm spoteczny Charlesa Taylora, w: Ch. Garbowski, J. Hu-
dzik, J. Klos (red.), Charlesa Taylora wizja nowoczesnosci. Rekonstrukcje i inter-
pretacje, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa 2012, s. 60.

319 Ibidem, s. 74.

320 J. Morbitzer, Szkota w pulapce internetu, op. cit.
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Rys. 7. Rozwoj technologii cyfrowych i ewolucja mysli o przekazywaniu wiedzy

Tablet, 3D
Netbook
KONEKTYWIZM
WiFi, 3G (wspdhwiedza)
Laptop, smartion KONSTRUKTYWIZM
Siec, WWW (samodzielna konstrukcja wiedzy)
/‘ KOGNITYWIZM
Komputer osobisty (aktywne myslenie)
BEHAWIORYZM
Pierwszy komputer (bodziec—zmiana zachowania)
Komputer CBT, E-learning 2.0
po raz pierwszy: oprogramowanie spolecznosciowy,
nauczanie nauczajace mobiny
programowane
1940 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Zrédto: L. Hojnacki (red.), M-learning, czyli (r)ewolucja
w nauczaniu, Think Global, Warszawa 2011, s. 16

Karen Stephenson stwierdza: ,,Do$wiadczenie jest od dawna uwazane
za najlepszego nauczyciela wiedzy. Poniewaz nie mozemy do$wiadczy¢ wszyst-
kiego, doswiadczenia innych ludzi, a tym samym inni ludzie, stajg si¢ substytu-
tem wiedzy. »Przechowuje swoja wiedz¢ u moich przyjacidl« jest aksjomatem
gromadzenia wiedzy poprzez ludzi”*?!. Inaczej ujmujac, wiedza u Stephenson
ma charakter zaposredniczony. W zwiazku z ogromnym jej przyrostem i nie-
mozliwoscia konsumowania i kondensowania przez jednostke, jest ona dostep-
na dzigki zewnetrznym zasobom, ktérymi staja si¢ inni ludzie lub technologia.

Badania prowadzone w zespole Betsy Sparrow>?? wykazaly, ze gdy zdo-
bywamy informacje online, nasz moézg reaguje na te sytuacje analogicznie
jak w przypadku informacji pozyskanej od naszych znajomych, cztonkéw
rodziny, wspolpracownikéw czy przyjaciol. Internet zostal okreslony mianem
protezy pamieci transakcyjnej (transactive memory), gdyz w takim kontakcie
informacje nie sa bezposrednio zapamietywane, ale ,,kodowane” na zewnetrz-
nym zasobie. Swiadomo§¢, ze dana tre$¢ znajduje sie na zewnetrznym zaso-
bie - innej jednostce czy technologii, wywoluje w nas poczucie zwolnienia

321 K. Stephenson, What Knowledge Tears Apart, Networks Make Whole, 2004,
http://www.netform.com/html/icf.pdf, dostep: 26.05.2015.
322 B. Sparrow, J. Liu i D. M. Wegner, Google Effects on Memory..., op. cit.
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z procesu zapamietywania, gdyz w kazdej chwili do danej tre§ci mozna po-
wroécié. Implikuje to sytuacje, w ktdrej wiemy, gdzie dang informacje znalezé,
bez pamietania jej konkretnej tresci. Badania Sparrow wskazaly takze efekty
technologicznego zanurzenia. Otéz gdy myslimy o jakie$ informacji do zna-
lezienia, coraz czesciej w naszej $wiadomosci pojawia sie internet jako swo-
isty zewnetrzny bank danych. Don Tapscott pisze w tym kontekscie o dwoch
rodzajach wiedzy: ,,Jeden polega na tym, ze sami dobrze poznali$my dane
zagadnienie, a drugi, ze wiemy, gdzie znalez¢ informacje na jego temat”3.
W $wiecie zanurzonym w technologii na popularnosci zyskuja metody
nauczania wymuszajgce na uczniu aktywizacje, myslenie kontekstowe, kre-
atywnos¢, innowacyjnos¢é, wspdlprace i wspottworzenie wiedzy. Odchodzi sie
od uprzywilejowanej, mentorskiej i wszechwiedzacej roli nauczyciela, ktérego
rola sprowadzona byta do egzekutora wiedzy. W kontektywizmie, w przeci-
wienstwie do teorii wczeéniejszych, wiedza moze znajdowac sie na zewnatrz
nas samych, na przyktad w organizacji czy w bazie danych. W koncepcji tej
kluczowe sg zdolno$ci réznicowania informacji waznych i nieistotnych. Samo
podejmowanie decyzji przynalezy do procesu uczenia sie.
Zasadnicza idea konektywizmu zasadza si¢ na sieciach, a dokladnie po-
taczeniach miedzy jej weztami. G. Siemens wezly®?* traktuje bardzo szeroko
- jako informacje, dane, ale takze obrazy czy nasze uczucia. Uczenie oznacza
proces tworzenia polaczen pomiedzy okreslonymi weztami i ich rozwijanie,
przy wskazaniu, ze nie wszystkie wezly sieci maja takie same znaczenie w pro-
cesie przyswajania wiedzy. Wiedza zatem w modelu tym nie jest ulokowana
wylacznie w samej jednostce, ale moze znajdowac si¢ w zrédtach zewnetrznych,
na przyktad bazach danych.

W konektywizmie3?

podkresla sie, ze uczenie si¢ i wiedza wynikajg z kon-
frontowania ze soba réznych opinii i faczenia Zrédel. Po drugie, wskazuje sie,
ze samo mys$lenie oraz umiejetnos$¢ uczenia si¢ s3 wazniejsze niz aktualny stan
wiedzy jednostki. Umiejetnoscig kluczowg jest dostrzeganie powigzan miedzy
obszarami, ideami i koncepcjami, czyli synergia. Finalnie jako integralng czes¢
procesu uczenia si¢ traktuje sie krytyczne myélenie. Wydaje si¢, zZe kwintesencje

323 D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 479.

324 G. Siemens, Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, op. cit.

325 Ibidem.
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konektywizmu mozna sprowadzi¢ do stéw Pierra Levyego. Stwierdzil on,
ze ,nikt nie wie wszystkiego. Kazdy wie co$. Catg wiedze ma ludzko$¢™326. Sam
proces nauczania w konektywizmie mozna sprowadzi¢ do tak zwanej metody
3W: whatever-whenever-wherever’?”. W takim ujeciu edukacja ma charakter
permanentny i holistyczny. Nie uczymy sie¢ juz ,,od — do” w przeznaczonych
do tego miejscach (uczelnia, szkota, centrum edukacyjne etc.), a caly czas,
wykonujgc jakiekolwiek, czasem, wydawaloby sie, zupelnie btahe czynnosci.
Kluczowe jest zatem tak zwane samouctwo informacyjne®?, ktére przyczynia
sie do samorozwoju jednostki. Istotne umiejetnosci nauczania w modelu ko-
nektywnym sprowadzi¢ mozna do: umiejetnosci efektywnego przetwarzania
informacji pochodzacych z réznych zZrédet, poszukiwania nowych rozwigzan
czy stawiania niekonwencjonalnych pytan®?® - juz samo ich generowanie moze
stanowi¢ wazne Zrédlo wiedzy.

Tabela 1. Uczenie tradycyjne a uczenie konektywne

Uczenie sie tradycyjne, dzisiejsze Konektywne uczenie si¢ — w szkole jutra
Zapamietywanie faktow, dat, szczegdtow taczenie sie z zasobami informaji
Rozumienie proceséw i zjawisk Gromadzenie wiedzy w urzadzeniach
Ksztatcenie pojec Odnajdywanie (poszukiwanie) wiedzy
(wiczenie umiejetnosci Tworzenie i utrzymywanie potaczen

Rozwiazywanie réznych zadan przedmiotowych —

teoretycznych i praktycznych Spostrzeganie zwiazkéw miedzy obszarami, ideami i koncepcjami

Nabywanie osobistych doswiadczeri Krytyczne myslenie

Rozwiazywanie przyktadowych testow Wybieranie tresci uczenia sie i samodzielne podejmowanie decyzji

Zrédlo: J. Sawiniski, Konektywizm, czyli rewolucja w uczeniu sig?, 2010,
http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1077, dostep: 24.05.2015

326 P. Levy, Collective Inteligence: Mankinds Emerging World in Cyberspace, Persues
Books, Cambridge 1997, s. 20.

327 G. Gregorczyk, Konektywizm - model uczenia si¢ w epoce cyfrowej, w: E-learning
wyzwaniem dla bibliotek, Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2012.

328 K. Wenta, Samouctwo informacyjne mtodych nauczycieli akademickich, Wydaw-
nictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 16.

329 H. Batorowska, Konektywizm w kontekscie ksztatcenia kompetencji informacyj-
nych, op. cit, s. 28.
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Jak trafnie konstatuje Hanna Batorowska, samo wprowadzenie do szkoty
nowych technologii niczego nie zmienia, gdy nie wprowadza si¢ zmian w ob-
rebie calej filozofii uczenia i metodyki**. Mozliwo$¢ wykorzystania nowych
technologii w procesie edukacji bynajmniej nie przyczynia si¢ do wigkszej pasji
wiedzy. Badania pokazujg, ze ,uczniowie uczg si¢ niesystematycznie, zazwyczaj
wtedy, kiedy muszg. Nie czerpig radoéci z poznawania. S3 mato kreatywni”33!.
Mark Bauerlein zdecydowanie demaskuje kreatywnos¢ i innowacyjnos$¢ cyfro-
wych tubylcow, okreslajac ich mianem najbardziej tepego pokolenia w historii,
ktdre zostaje przez cyfrowe technologie jedynie ogtupione i pozbawione my-
$lenia czy krytycyzmu?32,

Konektywizm z pewnoscig nie stanowi panaceum na bolgczki wspotczesnej
edukacji. Koncepcja ta budzi watpliwoéci, czy proces edukacji mozna zredu-
kowa¢ do umiejetnoséci wyszukiwania informacji. Po drugie, powinni$my by¢
$wiadomi, ze sam dostep do informacji nie gwarantuje umiejetnosci ich wyko-
rzystania. Po trzecie, w modelu tym mamy do czynienia z dehumanizowaniem
roli jednostki w procesie edukacji, gdyz sprawdzona zostaje ona de facto do po-
ziomu internetowej wyszukiwarki. Niezbedne sg tutaj rozwiniete kompetencje
informacyjne, ktére pozwalaja z uzyskanych informacji wyluskac¢ te kluczowe,
najcenniejsze, z odrzuceniem informacji nieprawdziwych, manipulatorskich,
wprowadzajacych w blad. Wazniejsze wydaje si¢ wypracowanie nauki myslenia,
krytycyzmu wobec zastanych zrddel niz sam w gruncie rzeczy trywialny proces
wyszukiwania informacji. Konektywizm z pewnoécia redefiniuje metodyke
nauczania, wprowadza ferment i zmiane. Czy jest to jednak zmiana na lepsze?
Czy w edukacji rzeczywiscie chodzi wylacznie o pragmatyke, o to, zeby byto
fatwiej i przyjemnie? O to, jak postuluje wielu studentéw, by ich kierunek byt
jak najbardziej praktyczny? Przedstawiciele konektywizmu utrzymuja, ze cala
wiedza nie musi by¢ dostepna w umysle ludzkim, gdyz w dowolnej chwili moz-
na do niej siegnac dzieki zewnetrznym zZrédtom. Powstaje jednak pytanie, jak
co$ odnalez¢, gdy wlasciwie nie wiemy, czego szukamy. Jesli uczen nie posiada

330 Ibidem, s. 22.

331 W. Kolodziejczyk, Edukacja 2.0 - wyzwaniem dla wspotczesnej szkoly, 2010,
http://edukacjaprzyszlosci.blogspot.com/2010/02/edukacja-20-wyzwaniem-dla-
-wspoczesnej.html, dostep: 01.03.2015.

332 M. Bauerlein, The Dumbest Generation: How the Digital Age Stupefies Young
Americans and Jeopardizes Our Future, Penguin/Tarcher, New York 2001.
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odpowiedniej bazy, to bezladnie btadzi po hiperlinkach, w ogdle nie osiagajac
celu, gdyz sam nie jest w stanie okresli¢, czego doktadnie szuka. Znajdujemy
sie dopiero na poczatku informacyjnej drogi, uczac sie ,sztuki zycia w $wiecie
przesyconym nadmiarem informacji”3*3. Bezkrytyczne przyjecie idei konek-
tywizmu to w pewnym sensie zaakceptowanie dyktatu i sposobu my$lenia
cyfrowych tubylcéw. Chociaz wiele postulatow tego modelu wartych jest
rozwazenia i wlaczenia do skostniatego nauczania polskiej szkoty, wydaje sie,
ze to proces zmudny i dlugotrwaly, gdyz wymaga zmian mentalnosciowych.
Warto przypomnie¢ w tym miejscu zalozenia zapomnianej przez wielu bada-
czy hipotezy opéznienia kulturowego Williama Ogburna3**, ktdry to stusznie
zakladal, Ze warstwa niematerialna — nasze nawyki, przyzwyczajenia, zmienia
sie znacznie wolniej niz warstwa materialna — w tym przypadku technologia.

4.3. Mediamorfoza a rozwoj
i funkcjonowanie internetu

Analizowanie mediéw w sposdb ahistoryczny nalezy uzna¢ nie tyle za naiw-
ne, ile ignoranckie wobec niezwykle bogatej, a jednoczesnie stanowigcej pewne
continuum historii mediéw. Pojawienie si¢ nowych mediéw na czele z opus
magnum nowomedialnej ery - internetem, spowodowato, ze niektérzy badacze
zdaja si¢ przecenia¢ nowos¢ tego medium, nie dostrzegajac, jak bardzo jest ono
zakorzenione w swoich staromedialnych poprzednikach, a w swoich sposobach
uzytkowania przypomina mechanizmy przejawiane wobec tak zwanych starych
mediéw. W tym podrozdziale chciatabym pokazaé, ze nowe media - w tym
i internet — nie wylonily sie ex nihilo, lecz stanowig kolejny etap mediamorfozy.

Interesujaca koncepcje rozwoju mediow, ktadaca nacisk na ich ewolu-
cyjny charakter, przedstawia Roger Fidler. W jego ujeciu mediamorfozy, tj.
przeksztalcenia w obszarze mediéw, wywolujg takie czynniki, jak potrzeby
ludzkie, presja konkurencyjna i polityczna, zmiany spolteczne oraz innowacje

333 Z. Bauman, 44 listy ze swiata plynnej nowoczesnosci, Wydawnictwo Literackie,
Krakow 2011, s. 165.
334 W. Ogburn, Hipoteza opdznienia kulturowego, op. cit.
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technologiczne®*®. Nowe formy mediéw nie wytaniajg sie zatem z nico$ci, ich
format stanowi wypadkowg wielu ztozonych i powiazanych ze soba czynnikow.
O tym zatem, jak nowe (ale takze stare medium) bedzie funkcjonowa¢, decy-
duja jednostki, ktore adaptujg (badz nie), a takze modyfikuja nowe rozwigzanie
medialne. Kluczowa role odgrywa takze konkurencja (badz jej brak) i nowe
rozwigzania technologiczne, pozwalajace na udoskonalanie dotychczasowych
rozwigzan przyjetych na potrzeby medidéw. Ponadto znaczenia nabiera tez gol-
nospoteczny klimat sprzyjajacy (badz nie) innowacjom. W ujeciu Fidlerowskim,
mediamorfozy mediéw nie nalezy rozpatrywac per se, ale warto analizowa¢
je w powigzaniu z innymi elementami medialnego ekosystemu. Niech nas nie
zaskakuje ten termin z zakresu nauk biologicznych. Istnieje bowiem w me-
dioznawstwie pojecie ekologii mediéw, wprowadzone przez Neila Postmana,
juz zreszta omowione.

W ramach takich biologicznych analogii proces mediamorfozy poréwnac
mozemy do ewolucji w srodowisku biologicznym. Nowe mutacje gendw spra-
wiajg, ze dominowa¢ zaczynajg osobniki posiadajace nowy, zmutowany gen,
za$ te, ktdre nie go nie maja, skazane sg na wymarcie lub znajdujg sobie jakas
nisze. Analogicznie media - stale ewoluuja, wchodza ze soba w rozmaite relacje
i zaleznoéci, sprawiajac, ze stare formy medidw - o ile nie zanikaja, nieustannie
ewoluuja, by mdc przystosowac si¢ do nowych warunkéw. Oczywiscie te nowe
warunki maja swoje zrédto w ludzkich wyborach. Te antropocentryczno$é
mediéw i inklinacje ku coraz lepszemu dopasowaniu si¢ do ludzkich po-
trzeb odnajdziemy chociazby wzasadzie antropotropicznej Paula
Levinsona. Badacz ten zwraca uwage, Ze nowe media coraz lepiej dostosowuja
sie do ludzkich zmystow i potrzeb, a przez to stajg sie coraz bardziej ludzkie.
Inaczej moéwiac, medium nie stanowi celu samego w sobie, a stuzy¢ ma czto-
wiekowi. Wedle koncepcji Levinsona, w historii mieliémy do czynienia z trze-
ma stadiami rozwoju mediéw®*¢. W pierwszym z nich panowata réwnowaga
komunikacyjna, gdyz ludzie komunikowali si¢ bez pomocy mediéw. W dru-
giej fazie naturalna réwnowaga komunikowania zostala zachwiana, gdyz
pojawily sie media. Z kolei trzeci etap to poszukiwanie mediéw, ktore

335 R. Fidler, Mediamorphosis: Understanding New Media, Thousand Oaks, CA 1997,
s. 22.

336 P. Levinson, Migkkie ostrze, czyli historia i przysztos¢ rewolucji informatycznej,
Muza, Warszawa 2006, s. 102-103.
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przedtuzaja ludzkie zmysly, s3 do nich dopasowane i jak najbardziej natural-
ne, przezroczyste.

Wracajac do teorii Fidlera, wyrdznia on sze$¢ etapéw mediamorfozy:
wspolistnienie, metamorfoze, rozprzestrzenianie dominujacych cech, prze-
trwanie, mozliwosci i potrzeby oraz opdznione przyjecie. W pierwszym
etapie —-wspdlistnienia, wszystkie media funkcjonujg obok siebie, roz-
wijajac w obrebie ztozonego systemu medialnego. W faziemetamorfozy
media ewoluuja, nowe formy medialne wylaniaja si¢ ze starych. Tutaj warto
zauwazy¢, ze nowe medium z reguly bazuje na istniejacych juz wczeséniej
w krajobrazie medialnym rozwigzaniach, czego doskonatym przykladem jest
telewizja, ktéra bazowata na swoich poprzednikach, takich jak radio i film337.
Naetapierozprzestrzeniania dominujacych cech nowo powstate
media wykorzystuja kluczowe cechy poprzednikéw, a po etapie tym nastepuje
przetrwanie, kiedy to media dostosowuja si¢ do nowej sytuacji medial-
nej. Na etapiemozliwo$ci i potrzeb media jeszcze bardziej starajg sie
odpowiedzie¢ na impulsy ptynace ze spotecznosci, ktora dang technologie
uzytkuje. Takie sprzezenie media — kultura i kultura — media mozemy okre-
§li¢ za Piotrem Celinskim jako refiguracje®$, co oznacza, ze nie tylko media
zmieniajg sie pod wplywem kultury, ale i kultura pod wptywem mediéw.
Na ostatnim etapie mediamorfozy mamy do czynieniazopézZnionym
przyjeciem. Przypomnijmy, ze zgodnie z hipoteza op6znienia kulturowego
Williama Ogburna zmiany w obszarze technologii nastepuja szybciej niz w ob-
szarze kultury®*. Innymi stowy, spoteczno$¢ musi nauczy¢ sie wykorzystywacé
mozliwosci nowej technologii. Ta réznica zmian dokonujacych sie w obszarze
materialnym i niematerialnym jest kluczowa. Pokazuje bowiem tendencje
kultury do inercji, nieche¢ wobec nowego, co paradoksalnie zapewnia kultu-
rze jej trwanie. Sprawia ponadto, Ze nie kazda nowo$¢, w tym nowe medium,
jest traktowana jako wazna i potrzebna. Praktyki kulturowe pozostaja zatem
w tyle wobec nowosci technologii, ktorej z reguly w pierwszej fazie poja-
wienia si¢ na rynku zdaja sie w ogéle nie dostrzega¢. Cigza na nas habitusy,

337 P. Celinski, Interfejsy nowych mediéw i refiguracja kultury, w: M. Jezinski (red.),
Nowe media a media tradycyjne. Prasa, reklama, internet, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun: 2009, s. 13.

338 Ibidem, 13-15.

339 W. Ogburn, Hipoteza opdznienia kulturowego, op. cit.
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przyzwyczajenia, nawyki wyniesione z uzytkowania poprzednich medidw.
Mozna wskaza(, ze nasze staromedialne nawyki odbiorcze®* nie pozwalaja
nam wyzwoli¢ si¢ ze staromedialnych przyzwyczajen. Chociaz wiec mamy
do czynienia z nowym medium, praktyki medialne przejawiane wobec niego
sa de facto powieleniem tego, co znamy juz z przeszlosci. Skoro przedmiotem
naszego zainteresowania sg media rozumiane jako nowe formy technologii,
siegajac po metafore komputerowa, mozna by powiedzie¢, ze chociaz mamy
do czynienia z nowym, to bazujemy na starym oprogramowaniu, nienadgzaja-
cym za zmiang. Aktywne i pelne uczestniczenie w nowomedialnej rzeczywisto-
$ci wymusza na nas dostosowanie aparatéw percepcyjnych do nowego. Zatem
zmiana w $rodowisku powinna wymusza¢ nowe mutacje, czyli nowe modele
korzystania z mediéw. Nasze aparaty percepcyjne starajg si¢ do tej nieznanej
wczesniej rzeczywisto$ci przystosowac, ale mutuja powoli, wykazujac raczej
inklinacje ku inercji niz bezrefleksyjnemu aprobowaniu nowego.

Wedtug polskiego badacza Karola Jakubowicza mediamorfoze mozna po-
traktowac jako swoisty hold, ktéry media sobie wzajemnie skladaja, a jedno-
czesnie jako forme walki o uznanie i funkcjonowanie w kulturze?#!. Koncepcja
mediamorfozy wskazuje na mocne powiazania pomiedzy poszczegdlnymi
mediami, ich nierozerwalne zalezno$ci i cykliczny charakter.

Omawiane podejscie mediamorfozy rozwija Regina Sperlich, ktéra wy-
roznia cztery jej etapy mediamorfozy: graficzna, ktéra wigzala si¢ z po-
jawieniem sie pisma, atramentu, papirusu; reprograficzng, zwigzang
z maszyng drukarskg Gutenberga; chemiczno-mechaniczna, wigzaca
sie z mediami takimi jak fotografia, film i dzwigk na plycie; cyfrowa, taczaca
sie z digitalizacja mediéw?*2. Podobne ujecie mediamorfozy mediéw odnaj-
dziemy u Dana Gillmora. Operuje on tak popularnym dzisiaj w jezyku infor-
matycznym wersowaniem?®®. Pierwszy etap w rozwoju mediéw to Media 1.0,

340 Szeroko na ten temat pisz¢ w: M. Szpunar, Nowe-stare medium..., op. cit.

341 K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Poltext,
‘Warszawa 2011, s. 132.

342 R. Sperlich, The Mixed Blessing of Autonomy in Digital Cultural Producation:
A Study of Filmmaking, Press Photography and Architekture in Austria, ,,Europe-
an Journal of Communication” 2011, vol. 26, s. 133-146.

343 Zwrdémy uwage, Ze wraz z pojawieniem sie kolejnej fazy internetu, okreslanej
mianem Web 2.0, ktorg charakteryzowala wigksza aktywizacja uzytkownika,
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czyli maszyna drukarska, ktéra pozwolila na wyzwolenie stowa spod monopolu
kaptanéw. Medium 1.5 stanowil, zdaniem Gillmora, telegraf, ktéry co prawda
niweluje odlegtosci, ale nie umozliwia bezposredniego dotarcia do wszystkich
jednostek. To bezposrednie dotarcie utatwily dopiero Media 2.0, czyli radio,
i Media 2.5 - telewizja. Najwyzsze stadium metamorfozy osiggnat wedlug
niego internet, poniewaz faczy w sobie wcze$niejsze media, a okreslony zostat
jako Medium 3.0%%4.

Na ewolucyjny charakter rozwoju mediéw zwraca takze uwage koncepcja
remediacji, opracowana przez Jay’a Davida Boltera i Richarda Grusina. Termin
ja okreslajacy zaczerpniety zostat z geologii, gdzie oznacza oczyszczanie i usu-
wanie zanieczyszczen przemystowych oraz powstajacych na skutek awarii, np.
wycieku benzyny, uszkodzenia tankowca przewozacego rope naftowa. Zatem
rolg remediacji jest czyszczenie, naprawianie i ulepszanie gleby, czy szerzej
ujmujac - srodowiska. Wykorzystanie remediacji na gruncie nauk o mediach
wydawac by sie moglo co najmniej zastanawiajace. Paradoksalnie jednak re-
mediacja moze by¢ terminem jak najbardziej trafnym i adekwatnym do opisu
form zmian dokonujacych si¢ w obszarze mediéw. O ile dla geologii oznacza
ona poprawianie stanu gleby czy srodowiska, o tyle dla medioznawcy moze ona
okresla¢ ulepszanie starszych form mediow przez te nowsze. Tworcy koncepcji
remediacji zwracajg uwage: ,,Kazde nowe medium wypetnia brak lub

jedna z immanentnych cech tego trendu byt permanentny stan beta. Oznaczal
on sytuacje, wktérej wypuszczano narynek oprogramowanie nie do konca
przetestowane, zawierajace wiele bugéw (bltedéw). Uzytkownikom nie oferowa-
no zatem gotowych, idealnych rozwigzan, a takie, ktére wymagaja ich zaanga-
zowania, uwagi i checi do modyfikacji, reedytowania, poprawiania, ulepszania.
Przypomnijmy - entuzjasta otwartego oprogramowania Eric S. Raymond zwra-
ca uwagg, ze efekty pracy programisty pracujacego indywidualnie bedg zawsze
gorszej jakosci od wynikéw pracy tego, ktory tworzy w sposob otwarty (udo-
stepnia swoj kod innym), liczac na ulepszenie swojego kodu dzigki pracy zespo-
fowej. Raymond podkresla, ze przy dostatecznej liczbie patrzacych kazdy blad
staje sie niegrozny; por. E.S. Raymond, Katedra i Bazar. Analogicznie, odwolu-
jac sie do koncepcji mediamorfozy, mozemy spojrze¢ na media — kazde kolejne
medium stanowi nowa, ulepszong wersje ,,oprogramowania’.
344 D. Gillmor, We the Media, op. cit.
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poprawia btad swojego poprzednika (...), speinia jednoczeénie niedo-
trzymang obietnice starszego medium”34.

Warto wskaza¢ tutaj na dwa typy logiki mediow, ktore wlasciwe sa dla
procesu remediacji. Pierwszy z nich tologika przezroczysto$ci.
Charakteryzuje si¢ ona tym, ze zadaniem medium przezroczystego jest jak
najwierniejsze odwzorowywanie rzeczywistosci. Kazda inna jego funkcja staje
sie wtérna wobec tej prymarnej — mozliwie wiernego nasladowania realnosci.
Obaj badacze wskazuja, ze kolejno nastepujace po sobie media logike przezro-
czystosci spelnialy wierniej, np. namalowany obraz mniej odwzorowywat rze-
czywisto$¢ w stosunku do fotografii. Realno$¢ fotografii zostata zredukowana
w epoce filmu, ktéry z kolei ustapit miejsca telewizji. Na obecnym etapie roz-
woju mediéw zwycigstwo w wyscigu o najwierniejsze nasladowanie realnosci
przypada wirtualnej rzeczywisto$ci.

Odmienng logika kieruja si¢ media hipermedialne. W przeciwienstwie
do logiki przezroczystoéci, nie starajg si¢ redukowac swojej roli, a wrecz
przeciwnie, chcg ja uwypuklaé. Przykladem takiej sytuacji bedzie tekst pu-
blikowany online w formie hipertekstowej. Jego wielowatkowa, wielostronna,
nieograniczona struktura sprawia, ze forma zaczyna dominowac nad warstwa
znaczeniowg. Hipertekst staje sie medium samym w sobie. Obserwujac histo-
ri¢ rozwoju medidw, wydaje sig, Ze coraz to nowsze media nie tylko stawaty
sie bardziej antropotropiczne (dopasowane do ludzkich potrzeb), ale takze
w coraz wiekszym stopniu realizowaly zasade przezroczystosci, odwzorowujac
realno$¢. Internet, nazywany przez wielu badaczy supermedium czy hiper-
medium ze wzgledu na faczenie w sobie wszystkich wczesniejszych mediow,
przestaje by¢ tylko $rodkiem transmitujacym okreslone przekazy, a staje si¢
czyms$ wiecej — bolterowska technologia definiujaca. Jay David Bolter pisze:

»Technologia definiujaca definiuje lub redefiniuje role czlowieka w odniesieniu
do przyrody. Obiecujac zastapienie czlowieka (lub grozac nim), komputer pod-
suwa nam nowa definicje cztowieka jako procesora informacji, a przyrody jako
informacji do przetwarzania”**¢. Dominujgca w danym czasie historycznym
technologia ksztaltuje sposoby myslenia i ksztattowania obrazu $wiata. Bolter

345 ].D. Bolter, R. Grusin, Remediation: Understanding New Media, MIT Press, Lon-
don 2000, s. 60.

346 ].D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera, Panistwowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990, s. 43.
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wskazuje, ze od zawsze to technologia stanowila element najbardziej inspirujacy
poznawczo. Wedlug niego wiekszos¢ koncepcji filozoficznych takich filozoféw,
jak Platon, Kartezjusz czy Newton, inspirowalo sie technologia. A tego rodzaju
wplywowe technologie proponuje on okresla¢ mianem definiujacych.

Bolter pisze o technologii definiujacej, a Harold Innis o biasie. Ten ostat-
ni wskazuje, ze dominujaca technologia zawsze stanowi podstawe wszystkich
proceséw spoteczno-politycznych, gdyz kazdy nowy srodek komunikowania
jest wykorzystywany do dystrybucji wiedzy przez klase rzadzaca. Zdaniem
Innisa, dominujace medium pozwala nie tylko na transmitowanie i utrwala-
nie przekazywanych informacji, ale jego zakres oddziatywania jest znacznie
szerszy, gdyz przeksztalca istniejace w danym spoteczenstwie systemy wiedzy.
Dlatego mozna dostrzega¢ zwiazek miedzy technologia dominujacg a typowym
dla danego okresu nastawieniem, czyli biasem. Kluczowe medium (internet)
nalezy postrzega¢ jako definiujace wspomniane nastawienie czy tez nachylenie
okreslonych wartoci, przekonan. W przekonaniach Innisa widoczny jest deter-
minizm medialny, ktdry przejawia si¢ w zalozeniu, ze dlugotrwale korzystanie
z jakiego$ medium generuje zmiane spoteczng.

W odniesieniu do dominujacego w spoteczenstwie informacyjnym medium
nalezatoby zada¢ pytanie, czy internet prowadzi do zmiany biasu, wplywajac
na formy struktur spotecznych, struktur wladzy i dystrybucje wiedzy. Jesli tak,
to jaki jest charakter tych zmian? Chociaz zmian wywolywanych przez internet
nie mozna poréwnac do skali tych generowanych np. przez alfabet fonetyczny
czy druk, to wydaje sie jednak, Ze mamy po raz kolejny do czynienia ze zmiang
epokowego nastawienia. Internet nie tylko poszerza nasz dostep do wiedzy
na niespotykang dotychczas skale, utatwia proces szerzenia wiedzy, ale takze
wplywa na struktury spoteczne. Cho¢ potencjalnie kazdy ma mozliwoé¢ do-
stepu do internetu, dawno temu przekonano sie, ze nieréwnosci cyfrowe na-
ktadajg si¢ na nieréwnosci spoleczne, jeszcze bardziej je poglebiajac. Cyfrowa
rozpadlina (digital gap) powoduje, ze nieréwnosci spoteczne intensyfikuja
sie. Brak kompetencji medialnych, wiek, niski poziom wyksztalcenia czy do-
chodow determinujg nowe struktury spoleczne®”. Wyraznie da sie bowiem
oddzieli¢ digitariat, czyli kategorie ludzi posiadajacych nie tylko dostep

347 Szeroko na temat nowych klas spofecznych w spoleczenstwie informacyjnych
pisza: I. Fiut, M. Habryn, Spolecznos¢ akademicka wobec mozliwosci wykorzysta-
nia Internetu w procesie pracy, w: Mikrospolecznos¢ informacyjna na przyktadzie
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do technologii informacyjnych, ale potrafiacych z tych technologii czyni¢ uzy-
tek, aktywnie je przetwarzajac, od cogitariatu - grupy osob posiadajacych

dostep do treéci online, ale nieumiejacych efektywnie ich wykorzystac, jedynie

ograniczajacych si¢ do biernego konsumowania tresci online. Na samym dole

tej hierarchii pozostaje proletariat — osoby niemajacego w ogdle dostepu

do najnowszych technologii. Wida¢ zatem, jak sieciowa logika funkcjonowania

internetu przenosi si¢ poza sfere funkcjonowania samej technologii.

Model sieciowy staje si¢ wspolczesnie takze niezwykle popularng forma
organizacji spofecznej wielu przedsigbiorstw i organizacji. Zwraca si¢ uwage,
ze plaska struktura sieciowa moze by¢ modelem bardziej efektywnym od hie-
rarchicznej struktury, w ktorej uprzywilejowang pozycje zajmuja wylacznie
jednostki znajdujace sie na szczycie hierarchii. Egalitarna struktura sieciowa
sprawia, Ze jednostki majg szanse¢ pracowa¢ efektywniej i nie sa pomijane
w procesie dystrybucji informacji. Role wszystkich wezléw w sieci sg poten-
cjalnie tak samo wazne. Ten elastyczny model fatwiej dostosowuje sie do zmian
w otoczeniu i szybciej na nie reaguje.

Nowy bias generowany przez internet wprowadza zmiany takze w ob-
szarze struktur wladzy. Klasg uprzywilejowang staja si¢ ci, ktorzy posiadajg
dostep do informacji i wiedza, jak z nich korzysta¢. Przywoltajmy ponownie
stowa Michela Foucault, ze ,wtadza i wiedza wprost sie ze sobg wigzg 348,
Symbiotyczny zwigzek wiedzy i wladzy sugeruje, ze dostep do tej pierwszej
i umiejetno$¢ sprawnego jej wykorzystania otwiera¢ moze pole do manipu-
lacji i zarzadzania jednostkami. Francuski filozof zwraca tez uwage: ,Wladza
nie moze by¢ praktykowana bez wiedzy, ani wiedza nie moze nie ptodzi¢
wladzy”3%.

Prognozowanie rozwoju internetu na obecnym etapie jego funkcjono-
wania jest trudne. Do$wiadczenia dowiodly, jak wiele razy przewidywania
okazaly sie nietrafione. Ale wydaje sie, ze jedna kwestia pozostaje przesadzo-
na - coraz to nowsze media beda, zgodnie z zasadg antropotropiczng, coraz
lepiej odpowiadaly na ludzkie potrzeby. Nalezy jednak mie¢ na uwadze stowa
Marshalla McLuhana, ktory wskazywal, ze ,ksztaltujemy narzedzia, a potem

miasteczka internetowego Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, AGH, Kra-
kow 2001.

348 M. Foucault, Nadzorowa¢ i karaé..., op. cit., s. 29.

349 M. Foucault, Gry Wladzy, op. cit., s. 319.
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one ksztaltujg nas”*>°. Ta deterministyczna konstatacja uczy nas, ze mozemy
ksztaltowac i panowaé nad stworzonymi przez siebie narzedziami jedynie
do pewnego stopnia. Wpltyw dominujacej technologii moze by¢ znaczacy,
a jednoczes$nie niedostrzegalny, co sprawi, ze nie zauwazamy, kiedy zamiast
jednostek ksztaltujacych staniemy si¢ ksztaltowanymi.

350 M. McLuhan, Zrozumie¢ media..., op. cit., s. 17.
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Nota wydawnicza

Na niniejsza publikacje sktadajg sie teksty opublikowane wczesniej przez
Autorke w czasopismach i pracach zbiorowych. Nadrzednym celem monografii
bylo usystematyzowanie wiedzy na temat spoteczno-kulturowych aspektow
internetu ze szczeg6lnym uwzglednieniem imperialistycznej roli tego narze-
dzia komunikacyjnego. Szczegdtowy wykaz prac prezentuje si¢ nastepujaco:

M. Szpunar, Wokot koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego do tech-
nologicznego, w: 1.S. Fiut (red.), Idee i Mysliciele, Krakow 2013, s. 52-61.

M. Szpunar, Internet — nowa sfera publiczna czy kabina pogtosowa?, w:
M. Adamik-Szysiak (red.), Media i polityka. Relacje i wspétzaleznosci,
Lublin 2014, s. 69-77.

M. Szpunar, Siec ukryta a sie¢ widzialna. O zasobach WWW nieindeksowanych
przez wyszukiwarki, ,Przeglad Kulturoznawczy” 2014/1, s. 44-55.

M. Szpunar, Bogactwo informacji a ubostwo uwagi w cyfrowej kulturze nadmiaru,
w: M. Kaczmarczyk, D. Rott (red.), Problemy konwergencji mediow, Praga
2013, 5.293-302.

M. Szpunar, Internet i jego wplyw na procesy pamieciowe, ,Terazniejszo$é-
Czlowiek-Edukacja” 2015, t. 18, nr 2, s. 149-156.

M. Szpunar, Od narcyzmu jednostki do kultury narcyzmu, ,,Kultura-Media-
Teologia” 2014/18, s. 106-116.

M. Szpunar, Od pierwotnej oralnosci do wtdrnej pismiennosci w epoce dominacji
internetowego biasu, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2014/4, s. 694-706.

M. Szpunar, Konektywizm - (r)ewolucja ksztatcenia w technologicznym swiecie,

»Horyzonty Wychowania” 2015, s. 113-124.

M. Szpunar, Mediamorfoza mediéw a funkcjonowanie i rozwdj interne-
tu, w: M. Sokotowski (red.), Nowe media i wyzwania wspétczesnosci,
Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2013, s. 30-39.
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