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Bliskie wiezi na odlegtosé
— pArRadoksalna NaTtura zwiazkow ow-line

Postrzegajac Internet jako medium mozemy zauwazyé, iz stanowi on niejako
symbioze trzech podstawowych elementow. Na elementy te skladaja sie potaczone
sieci oparte o protokot TCP/IP (aspekt technologiczny), spotecznosci, ktéra uzyt-
kuje i rozwija te sie¢ (aspekt spoleczny) oraz zbiory zasobéw, ktore znajduja sie
w sieci (aspekt informacyjny). Trudno méwié o Internecie pomijajac jakikolwiek
z tych elementéw, gdyz sa one wzajemnie zaleine i warunkuja swoje funk-
cjonowanie. Wszystkie te elementy sa ze soba Scisle powiazane, gdyz korzystanie
z Internetu oznacza dzialanie cztonkow spotecznosci za pomoca sieci, majace na
celu wykorzystywanie zasobow informacyjnych’.

O ile dla socjologa szczegolnie interesujacym wydaje sie by¢ aspekt spoleczny,
a wiec spotecznosci, ktore ksztaltuja te sieé, komunikuja sie oraz poszukuja
i wymieniaja roznego rodzaju informacje, o tyle méwienie o tych spotecznosciach
nie byloby mozliwe bez odwotania do aspektu technologicznego, ktéry stanowi
platforme tych kontaktéw. Mimo iz element spoteczny stanowi glowny czynnik
spowalniajacy postep, ludzie stale poszukuja nowosci technicznych, uznajac je za
pozadane, mimowolnie wymuszaja postep?.

Z Raportu ,Gazety Wyborczej” - ,Mlodzi 2005 wynika, iz w spedzaniu
wolnego czasu przez mlodziez coraz wiecej miejsca zajmuje korzystanie z nowych
mediow, ktore w ich Zyciu odgrywaja doniosta role. Dla 89% badanych Internet to
zrédto wyszukiwania informacji, dla 77% mozliwoéé kontaktu poczta elektronicz-
na, 62% miodych wysyla przez Internet SMS-y, a co drugi ankietowany (53%)
korzysta z komunikatoréw Gadu-Gadu, ICQ*. Niemal co drugi badany twierdzi, ze
Internet stuzy mu do kontaktowania sie ze znajomymi (49%), zas dla 19% Internet
to zrodlo zawierania nowych znajomosci®. A. Meller zauwaza, iz przedstawiciele
pokolenia Internetu w duzej mierze swoje kontakty towarzyskie realizuja wtasnie
przez Internet. Wykorzystuja w tym celu kilka mediow jednoczesnie: ,rozmowy
przez komunikator, jednoczesne sprawdzanie poczty i komentowanie wiadomosci
na blogach, do tego rozmawianie przez telefon (zwykle komorkowy, rzadko stac-
jonarny), pisanie SMS-6w, stuchanie muzyki czy radia badz ogladanie katem oka
wydarzen w telewizji - to wszystko w jednej chwili”®. Trudno nie odniesé wrazenia,
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ze owe internetowe zwiazki sa niezwykle ulotne i prowizoryczne - cho¢ oczywiscie
nie zawsze tak bywa. Z. Bauman owa ulotno$¢ zwiazkoéw interpersonalnych
okresla hastem ,enter i escape zwiazki™’. A. Borowiec zauwaza, iz klikniecie myszy
wraz z dodaniem zdjecia zastepuje wyjscie z domu, podejscie do kogos i ogrom
rytuatéw, jakie tutaj nastepuja®. Niektorzy socjologowie wyrazaja obawe, Ze nie
pozostanie to bez wplywu na przyszlos¢ nastepnych pokolen i prawdopodobnie
beda czesciej zmienia¢ partnerow, niz ma to miejsce teraz. Psychologowie twier-
dza, iz ten sposéb komunikacji moze sprawi¢, ze miodzi ludzie zapomna, jak
komunikowa¢ si¢ z Zywymi osobami®.

Internet calkowicie zmienil nasze Zycie codzienne. Zatarl granice pomiedzy
tym, co globalne i lokalne, ale przede wszystkim wprowadzit nowe kanaty komuni-
kacyjne i interakcyjne!®. Otwarcie nowych mozliwosci Zycia spolecznego, ktore
moze przenosi¢ sie do srodowiska on-line, niesie ze soba rownoczesnie szereg
zagrozen. Podkresla sie atomizacje wiezi spotecznych, zachwianie procesu soc-
jalizacji, gdyz dzisiaj to dzieci wprowadzaja rodzicow w $wiat komputerow. Funk-
cjonujace w literaturze pojecie czlowieka, ktory nie jest samotna wyspa, zyskuje
nowe znaczenie we wspolczesnym $wiecie. Obok wyraznie podkreslanych proce-
séw indywidualizacyjnych, warto zwroci¢ uwage na bardziej globalny charakter
stosunkow miedzyludzkich, chocby poprzez komunikacje CMC'?, ktorej rdzeniem
stal sie Internet, oplatajacy swa ,pajeczyna” niemal caly swiat. W tym globalnym
Swiecie, gdzie zmiana staje si¢ najbardziej istotnym elementem otaczajacej nas
rzeczywistosci, poczucie osamotnienia w tlumie staje si¢ jednym z najbardziej
wymownych obrazow stosunkow miedzyludzkich. B. Szacka uwaza, iz dazenie do
osobistych osiagnie¢, racjonalnosé, sekularyzacja i indywidualizm to kulturowe
cechy spoteczenstwa przemystowego'?. Naturalne wspolnoty chyla si¢ ku upad-
kowi. Jak zauwaza P. Sztompka, ludzie ulegaja wykorzenieniu, atomizacji, roz-
tapiaja sie w anonimowej masie pracownikow, urzednikow, elektoratu czy publicz-
nosci'®. Ow ,samotny tlum” opisywany przez D. Riesmana goraczkowo szuka
alternatywnych wiezi i jakichkolwiek wspolnot, ktére oferowalyby cho¢ namiastke
funkcjonowania w grupie i niwelowaly negatywne skutki osamotnienia, mimo
codziennej egzystencji w ttumie ludzi. Dzisiaj zmienne takie jak klasa, plec,
etnicznosé nie determinuja cztowieka do korica zycia i nie stanowia ,znamienia” do
konca Zycia. A. Giddens zauwaza, ze w dzisiejszych czasach jednostki w znacznie
wiekszym stopniu niz kiedykolwiek przedtem moga same ksztaltowa¢ wlasne
zycie. Znaczenie tradycji i zastanych wartosci nie ma juz dzisiaj takiego znaczenia
jak kiedys, rozmywaja sie wzory tozsamosciowe, trudno wiec o znaczacy drogo-
wskaz w zyciu'*. F. Fukuyama wspotczesna kulture nazywa kultura wybujatego
indywidualizmu, ktora cechuje ostabienie norm spolecznych, wiezi rodzinnych.
narodowych oraz wiezi niewielkich wspolnot miejskich i terytorialnych. Jak wska-
zuje Fukuyama, mimo iz nie ma dowodéw na to, zZe ludzie mniej si¢ ze soba wiaza.
ich wzajemne wiezi sa na ogot mniej trwale, mniej glebokie i obejmuja mniej liczne
grupy. Tradycyjne i przymusowe wiezi ewoluuja w kierunku takich, ktore sa
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wybierane na zasadzie dobrowolnosci'®. Rowniez i M. Castells zwraca uwage, iz

wspolczesnie dominujaca tendencja zwiazkow spotecznych jest wiasnie indywidu-

alizm. Twierdzi on, iz od dominacji zwiazkow pierwotnych osadzonych w rodzinie

i spotecznosci, przez zwiazki wtorne osadzone w stowarzyszeniach, brniemy ku

zwiazkom trzeciego rzedu, ktére opieraja si¢ na sieciach skoncentrowanych wokét

jednostki. Castells nazywa je spolecznosciami spersonalizowanymi, stanowiac

przypadek sprywatyzowania zycia spotecznego'®. Ten typ indywidualizmu oparty

0 Internet B. Wellman nazywa ,indywidualizmem sieciowym”. Jego podstawowe

cechy sprowadzaja sie do trzech elementow”:

- relacje maja zaréwno charakter lokalny, jak i globalny;

- relacje powstaja latwo, ale z taka samg latwoscia sie koncza;

- struktura relacji jest raczej rzadka, ale bywaja réwniez grupy gesto usie-
ciowione;

- niektore wiezi spoleczne sa silne, ale duzo wiecej jest stabych.

Wbrew owym pesymistycznym glosom warto zauwazyc, iz Internet to nie tylko
-puszka Pandory”. Obok zagrozen niesie ze soba wiele pozytywnych elementow.
Pozytywnie wplywa na stosunki miedzyludzkie, poszerzajac i wzbogacajac relacje
spoleczne, wirtualne kontakty moga sie przeradza¢ w pelnowartosciowe wiezy
przyjazni'®. Osobom przebywajacym w podrozy lub pracujacym umozliwiaja
regularna, tania komunikacje z rodzing i przyjaciotmi. R. Putnam pisze nawet
0 wirtualnym spotecznym kapitale, ktory powstaje dzieki réznorodnym mozliwos-
ciom komunikacyjnym Internetu'®. To czy Internet bedzie miat pozytywny, czy
negatywny wplyw spoleczny zalezy od jakosci relacji on-line, a takze czasu, jaki
jednostki spedzaja on-line®.

Wielu autoréw wyraza zaniepokojenie Internetem, ktory rzekomo zacheca
ludzi do tego, by wiecej czasu spedzali samotnie, rozmawiali z zupelnie obcymi
sobie osobami, opierali si¢ na szybkich, krotkotrwatych relacjach, kosztem gleb-
szych relacji opartych o komunikacje Jace-to-face z przyjaciélmi i rodzina. Prowa-
dzone badania nie pozwalaja na konsensus w zakresie okreslenia natury interak-
cji on-line, jak i wplywu tego typu interakeji na Zycie spoleczne i samopoczucie.
Niektorzy naukowcy dowodza, iz spoleczne relacje on-line sa slabsze, niz te
zawarte off-line, a osoby, ktére czesto korzystaja z poczty elektronicznej charak-
teryzuja slabsze wiezi, niz te osoby, ktore w ten sposob si¢ nie kontaktuja.
Wskazuje sie rowniez, ze osoby, ktore sa intensywnymi uzytkownikami sieci
spedzaja mniej czasu z rodzina. Wyniki innych badan, jak np. Pew Internet Report
2000, wskazuja na zupetnie przeciwstawne dane. Ci, ktorzy intensywnie korzys-
taja z Internetu, maja szersze wsparcie spoleczne, czeSciej bywaja z rodzing
1 przyjaciolmi, niz ci, ktorzy korzystaja z Internetu niewiele2!. Korzysci Internetu
dostrzega sie rowniez w niwelowaniu nieréwnosci spotecznych poprzez obnizanie
si¢ kosztow dostepu do informacji oraz mozliwosci ludzi osiagajacych niskie
dochody do pozyskania spolecznego kapitatu, lepszej pracy - generalnie Internet
ma stac si¢ tutaj szansa na lepsze zZycie’. Badania prowadzone na polskim
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gruncie potwierdzaja raczej pozytywny, niz destrukcyjny wplyw na wiezi spolecz-
ne. Z ,Diagnozy spotecznej 2005” wynika, ze 50% Polakow kontaktuje si¢ przez
Internet ze znajomymi, 31% os6b wykorzystuje Internet do kontaktéw z osobami
z rodziny, a 22% deklaruje, Ze wykorzystuje Internet do kontaktu z osobami,
z ktorymi inny kontakt bylby trudny lub w ogdle niemozliwy. Jak zauwaza
D. Batorski, trudno wi¢c uzna¢ Internet za narzedzie, ktore wyrywa cztowieka
z kontekstu spotecznego dotychczasowych relacji?®. Internet wptywa na poszerze-
nie zakresu kontaktow spolecznych, wzbogacajac - stowami Castellsa - portfel
Zycia towarzyskiego.

Zwiazki on-line sa paradoksalne z co najmniej trzech powodow. Po pierwsze,
to, ze platforma ich egzystowania staje si¢ rzeczywisto§¢ wirtualna sprawia, ze
odmawia si¢ im realnosci. Drugim elementem paradoksalnej wlasciwosci kontak-
tow on-line sa antynomie, ktore nimi rzadza. Trzeci element to okreslenie, jaki
wplyw na nasze zZycie spoleczne ma przenoszenie relacji spotecznych do srodowis-
ka on-line. Rozstrzygniecia tej kwestii nie mamy do dzisiaj. Jedni autorzy wyraznie
optuja za destrukcyjnym wplywem Internetu na relacje interpersonalne, wskazu-
jac na atomizacje, indywidualizacje i naskorkowos¢ relacji zawieranych za posred-
nictwem Internetu. Inni sa przekonani, ze Internet wprost przeciwnie - poszerza
zakres kontaktow spotecznych, pozwalajac utrzymacé i wzbogacié istniejace rela-
cje. Staje si¢ szansa dla osob, ktérych dziela duze przestrzenie, kompresujac czas
i przestrzen. Staje sie rowniez szansa dla ludzi z dysfunkcja ruchu, skazanych na
przebywanie w domu.

Jak zauwaza A. Ben-Ze’ev, cyberprzestrzen nazywana rzeczywistoscia wirtual-
na jest czeScia rzeczywistosci i bledem jest postrzeganie jej jako przeciwienstwa
przestrzeni realnej®*. Zawarte i funkcjonujace w rzeczywistosci wirtualnej zwiazki
sa catkowicie prawdziwe i nie ma zadnego sensu ich odrealnianie, mimo iz wiele
aspektow tego typu interakcji ma charakter fikcyjny. Pewien. chaos pojeciowy
wprowadza tutaj zastosowanie przymiotnika wirtualny. Operowanie przymiot-
nikiem wirtualny wielu z nas wprowadza w myslowy zautek. Mozna postawié
hipoteze, Ze owe pejoratywne postrzeganie wirtualnego Swiata wiaze sie z tym, iz
czesto w stosunku do oséb obtakanych méwi sie, ze tworza sobie alternatywne
Swiaty, takie wlasnie wirtualne, wykreowane wedtug wiasnych potrzeb i moz-
liwosci.

Paradoksalnie jednak zauwaza sie, ze rzeczywisto$¢ wirtualna moze uczynié
sztucznos¢ bardziej rzeczywista, niz w realnej rzeczywistosci. Dzieje sie tak na
przyktad w symulacji lotéw, gdzie najbardziej zaawansowane i najdiuzej znane
zastosowanie rzeczywistosci wirtualnej jest bardziej realistyczne, niz latanie rze-
czywistym samolotem. Symulator lotow daje mozliwos¢ skonfrontowania pilota
z wieloma niemozliwymi do zademonstrowania w realnym $wiecie sytuacjami?.
N. Negroponote stusznie zauwaza, iz sformutowanie ,rzeczywisto$é wirtualna”
winno otrzymac nagrode w konkursie na najlepszy oksymoron, wyprzedzajac
pojecia tak sprzeczne tresciowo, jak stodki bol czy sztuczna inteligencja.
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Warto tutaj przywolaé dwa rozumienia pojecia ,wirtualnosé™. W ujeciu filozofi-
cznym wirtualne jest to, co istnieje potencjalnie, wirtualnosé poprzedza rzeczywis-
ta lub formalna konkretyzacja - drzewo jest wirtualnie obecne w nasieniu2é.
Inaczej wirtualnosé definiuje rozumienie potoczne. Tutaj termin wirtualnosé
oznacza nierealnosc, nierzeczywistosé — jakas rzecz jest albo rzeczywista, albo
wirtualna, nie moze posiadaé obu tych wiasnosci®”. P. Lévy pisze wprost: ,wirtual-
nos¢ jest rzeczywista, choé nie mozna J&j przypisac zadnej wspolrzednej prze-
strzenno-czasowej”. Jak latwo zauwazyc¢, to wlasnie myslenie potoczne ktadace
nacisk na opisywanie wirtualnosci w kategoriach zaprzeczenia prawdziwosci,
namacalnej rzeczywistosci moze staé sie bezposrednim przyczynkiem tego, ze
odmawiamy prawa realnosci spolecznosciom funkcjonujacym w rzeczywistosci
wirtualnej.

Wyobraznia jest nieodiacznym elementem internetowych interakcji, a osoby
pytane o to, dlaczego angazuja sie w sieciowe zwiazki, jako glowny powod
wymieniaja niezaspokojone fantazje i pragnienia w zwigzkach poza siecig28,
Trudno jednak stwierdzic, ze zalogowanie do sieci nas odczlowiecza, Nadal bowiem
rzadza nami emocje, nierzadko silniejsze niz w $wiecie realnym - stynne flame
war’® prowadzone zaciekle na forach dyskusyjnych czy w listach usenetowych.
Ow odzierany z realnosci $wiat potrafi wciaga¢ w swe podwoje tak silnie, ze
prowadzi do uzaleznienia, z objawami analogicznymi do innych typoéw uzaleznien.
C. Stoll tak pisze o tym, co dzieje sie w wirtualnym Swiecie: ,wszystko co sie dzieje
w sieci, jest metafora: rozmowa bez mowienia, usmiechaniem si¢ bez poruszania
ustami i obejmowaniem bez dotykania™3°, Mozemy przekornie zapytaé: skoro ten
Swiat jest tak bardzo wyimaginowany, dlaczego czyni tyle spustoszenia z ludzmi,
ktorzy stykajac sie z wirtualnym swiatem zdaja si¢ by¢ - wedtug Stolla - niepraw-
dziwi? Z pewnoscia nie jest to sztuczny Swiat, funkcjonuja w nim bowiem
prawdziwi, realni ludzie, z calym bagazem emocji i odczué, ktore przenosza do
internetowego srodowiska. Logujac sie do Internetu nie stajemy si¢ nagle maszy-
nami, marionetkami pozbawionymi zdolnosci reagowania. Jest to z pewnoscia
inny swiat, rzadzacy sie wlasnymi prawami, ale to dalej $wiat, w ktorym funk-
cjonuja zywi ludzie.

Wyobraznia, ktéra staje sie podwalina wielu sieciowych zwiazkow sprawia, ze
docieraja do nas tylko ograniczone informacje na temat osoby, z ktora pode-
jmujemy interakcje. Tak kluczowe znaczenie wyobrazni sprawia, ze tego typu
interakcje zawieraja w sobie znaczny ladunek magicznosci. Ow wirtualny swiat
tak bardzo pociaga, bo jest w nim cos romantycznego. Zaburza on w pewien
sposob trzy jednosSci: miejsca, czasu i akcji 1 przez to staje sie tak atrakcyjny.
Mlodzi ludzie zapatrzeni w wirtualne wspolnoty dostrzegaja w wirtualnym s$wiecie
mityczna Arkadie, kraj idylliczny, mlekiem i miodem plynacy. Wielu z nich
idealizuje swoich wirtualnych przyjaciol, przekonujac, ze tam czekaja na nich
piekniejsi, miodsi, bardziej przyjazni i naprawde prawdziwi przyjaciele. Wirtualna
rzeczywistosc staje sie owym magicznym miejscem, ktore cho¢ trudne do zoperac-



216 MAGDALENA SZPUNAR

jonalizowania, staje si¢ bardziej wyczuwalne intuicyjnie, niz wyttumaczalne w sposob
racjonalny, naukowy. Trudno nie odnies¢ wrazenia, iZ w tym magicznym wirtualnym
swiatku, wiecej emocji i uczué, niz racjonalnej, chlodnej kalkulacji. Ow element
magicznosci, bliski marzeniom sennym, pojawia si¢ w wypowiedzi jednej z inter-
nautek: ,na necie poznatam cudownego mezczyzne. JestesSmy ze soba na dobre i na
zle. Tylko czasami... zastanawiam sie, czy to nie sen... bo jest zbyt pieknie™!.

Jeszcze trudniej nie zgodzic sie z tym, Ze dla wielu 6w wirtualny swiat staje sie
bardziej realny, niz Swiat rzeczywisty. Nalezy pamietac, iz w procesie komunikacji
CMC 1acznikiem staje si¢ komputer, po jednej i po drugiej stronie lacza komuniku-
je sie Zywa, prawdziwie fizyczna istota. Jedna z internautek pisze: ,A ja wlasnie
jestem zakochana wirtualnie. Pierwszy raz przezywam co$ takiego. Wydawato mi
sie, ze bylam do tej pory szczesliwa, ze ta realna mito§é to bylo to. Nie. Wiem, ze ON
jest wiasnie tym, przeZzywam takie wirtualne uniesienia, Ze nawet seks w realu sie
do nich nie umywa"?2, Poznawanie si¢ on-line bywa porownywane do duchowych
doswiadczen, ktorym towarzyszy czysty i gleboki rodzaj interakcji, to rodzaj
rozmowy ,umystu z umystem i ducha z duchem™?,

Warto zwroci¢ uwage na drugi element sprawiajacy, iz mozna mowié o parado-
ksalnej naturze zwiazkéw on-line, a przywolujac antynomie wysuniete przez
A. Ben Ze’eva mozna ich wyrozni¢ co najmniej piec>*:

- odleglosc i bezposrednios¢ (w cyberprzestrzeni fizyczna lokalizacja ma mate
znaczenie; niektorzy uzywaja tutaj terminu ,$mieré fizycznej odleglosci”; mimo
przestrzennego oddzielenia w sieci wszystko jest blisko — na odlegtos¢ wcisniecia
kilku klawiszy na klawiaturze};

- zwiezla i bogata komunikacja (komunikacja on-line opiera sie na ograniczonej
liczbie sygnalow niewerbalnych, nierzadko calkowicie jest ich pozbawiona;
jednakze mozna twierdzi¢, iz mala liczba sposobéw komunikacji moze sklania¢
do bardziej poglebionych informacji);

- anonimowosc¢ i otwartos¢ (wieksza anonimowos¢é wplywa z reguly na wieksze
odkrywanie si¢, a co za tym idzie wieksza poufatosé i bliskoscé);

- szczero$¢ i oszukiwanie (fatwo przekazaé nieprawdziwe informacje, ale wieksza
otwartos¢ w sieci z reguly wiaze sie z wieksza szczeroscia);

- cigglosc i nieciaglos¢ (zwiazki internetowe sa nieciagte pod wzgledem fizycznym
i czasowym, poniewaz komunikacja on-line nie jest ciagla (z wylaczeniem czatow
i komunikatorow), ale sa one ciagle w sensie emocjonalnym);

- marginalne zaangazowanie fizyczne i znaczne zaangazowanie psychiczne (mini-
malne inwestycje w wartosci fizyczne takie jak pieniadze, czas, zobowiazania.
znaczne za$ w emocje i wysitek umystowy).

Jesli komunikacja jest dominujacym sposobem korzystania z Internetu mozna
wnioskowac, ze bedzie mie¢ pozytywny wplyw spoleczny. Komunikacja z sasiada-
mi, przyjaciolmi i rodzina, uczestnictwo w réznego rodzaju grupach wplywa na
wsparcie spoleczne sprawiajac, ze relacje z innymi osobami staja sie pelniejsze.
nadaja sens zyciu i wplywaja pozytywnie na kondycje psychiczng®®.
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Z badan wynika, Ze Internet wzmacnia pewnego typu cechy. Analizy amery-
kanskich badaczy wskazuja, ze zarowno stres, jak i pozytywny wplyw zwieksza sie
wraz z uzyciem Internetu. Generalnie jednak Internet bardziej pozytywnie wptywa
na ekstrawertykow, niz introwertykow. Ekstrawertycy, ktorzy korzystali z Inter-
netu, deklarowali zmniejszenie poczucia samotnosci, negatywnych uczué, przy
jednoczesnym zwiekszeniu poczucia wlasnej wartosci — u introwertykow te same
zmienne rosly, a poczucie wlasnej wartosci malato®®, Internet definitywnie wzmac-
nia wiec cechy psychologiczne i stany emocjonalne. Mozna postawi¢ tutaj hipo-
teze, iz introwertyk korzystajac z Internetu jeszcze bardziej zamyka sie w sobie,
a ekstrawertyk poszerza swoje spoleczne kontakty.

Hipoteze te potwierdzaja wyniki badan Krauta i jego wspétpracownikow.
Wynika z nich, iz ekstrawertycy czesciej korzystaja z Internetu w celach spolecz-
nych, na przyklad do podtrzymania kontaktu z rodzing i przyjaciélmi oraz do
poznawania nowych ludzi poprzez czaty®”. Do podobnych wnioskéw dochodzi
LaRose, M. Eastin i J. Gregg, ktorzy wykazuja, iz korzystanie z maila dodatnio
koreluje ze wsparciem spolecznym, a wsparcie spoleczne negatywnie koreluje
z depresja. Korzystanie z Internetu zwigksza samoskutecznosé, ktora z kolei
zmniejsza stres jaki spotyka nas on-line. Badacze wskazuja jednak, Ze Internet
moze jednoczesnie stanowi¢ nowe zrodlo stresu, jednakze ten stres moze by¢
kontrolowany dzieki rozwojowi internetowej samoskutecznosci®®.

Amerykanscy badacze wymieniaja kilka elementow, ktore decyduja o specyfi-
cznej formie komunikacji CMC3°:

» komunikacja internetowa pozwala na niezalezna od przestrzeni komunikacje,

pozwala podtrzymywaé relacje z wieksza liczba przestrzennie rozrzuconych

czlonkow sieci;

asynchroniczna natura Internetu, w ktérym nadawey i odbiorcy wiadomosci nie

musza by¢ on-line rownoczesnie, wspiera interakcje na duze odleglosci, nawet

wsrod ludzi z réznych czasowych stref;

* szybkos¢ interakcji Internetu w poréwnaniu z przerywanymi spotkaniami twa-

123 W twarz pozwala zachowa¢ wysoka szybkos¢ interpersonalnej wymiany;

zredukowana spoleczna prezentacja moze ograniczaé wsparcie emocjonalne

i zlozone interakcje;

* tekstowa natura prawie wszystkich wiadomosci internetowych moze redukowac
hierarchie takie jak ple¢, klasa spoleczna, wiek czy styl zycia;

* brak bezposredniego wizualnego albo glosowego sprzezenia zwrotnego w wymia-
nach Internetu moze zachecac do ekstremalniejszych form komunikacji, czasa-
mi nawet klamstwa; ludzie moga na ekranie prezentowaé informacje, ktorych
nigdy by nie powiedzieli bezposrednio innej osobie;

* mozliwos¢ przekierowania maili pozwala przekazywaé wiadomosci od jednych
przyjaciot do drugich; tworzac przechodni, posredni kontakt mailowy pokonuje
wytworzone prze grupy granice; takie laczenie integruje grupy i powieksza
spoteczna tacznosé;
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e mozliwos¢ wyslania przez Internet wiadomosci do wielu oséb réwnoczesnie
pozwala ludziom na kontakt z réznymi kregami spolecznymi.

Wigkszos¢ uzytkownikow Internetu uwaza, Ze nie ma on Zadnego wplywu na
iloéé czasu spedzanego z ich rodzina (87,6%). Niemal tyle samo respondentow
twierdzi, ze korzystanie z Internetu nie ma zadnego skutku na czas spedzany
z przyjaciotmi (87,8%).

Polscy studenci o wiele bardziej entuzjastycznie postrzegaja role komputera
w ich zyciu spolecznym. O ile w USA stosunek do roli Internetu w zZyciu codzien-
nym jest niezwykle wywazony, o tyle wsrod krakowskich studentéw zdecydowanie
przewaza entuzjazm. 59,7 % respondentéw twierdzi, iz Internet pozytywnie wplywa
na ich stosunki z rodzing (23,9% - zdecydowanie pozytywnie, 35,8% -~ raczej
pozytywnie), jeszcze bardziej optymistycznie oceniaja respondenci wplyw Inter-
netu na stosunki z przyjaciélmi i znajomymi. Az 86,1% badanych uwaza, iz
Internet pozytywnie wplywa na stosunki z przyjaciélmi, niemal takie same de-
klaracje padaja wzgledem wplywu Internetu na stosunki ze znajomymi - 86,2 %*.

Internet zdaje sie wypiera¢ tradycyjne formy spedzania czasu wolnego. Staje
si¢ najwigksza konkurencja dla telewizji, az 53,9% krakowskich studentéw przy-
znaje, iz odkad korzysta z Internetu, mniej czasu poswieca na ogladanie telewizji
- dokonata sie tylko zamiana monitoréw, ale nadal funkcjonujemy dzieki zyciu na
ekranie lub poprzez ekran, jak to okresla P. Zawojski. Internet, ktéry mial
urozmaica¢ nasze zZycie, umozliwiajac dostep do kultury, staje si¢ tym samym,
czym miala sta¢ sie telewizja oferujaca piecset kanaléw, nawet wlaczajac pro-
gramy naukowe, bywa mierna. C. Stoll zauwaza, ze ,im wi¢ksza liczba kanatow,
tym gorsza jako$¢ audycji, gdyZ mniej pieniedzy przypada na jeden program™*. Co
trzeci polski student (32,6%) poswigca mniej czasu na czytanie ksiazek, 29,5%
rzadziej czyta prase codzienna, zas 23,5% rzadziej czyta prase periodyczna. Co
trzeci respondent (31,4%) przyznaje, iz mniej czasu poSwieca na obowiazki
domowe odkad zaczal korzystaé z Internetu®?.

N.H. Nie i L. Erbring wykazali, iz dlugotrwale korzystanie z Internetu sprawia,
iz mniej czasu spedzamy przed telewizorem, jak i na czytaniu gazet. Sposréd
deklarujacych korzystanie z sieci powyzej 10 godzin tygodniowo, 65% przyznaje, iz
mniej oglada telewizje, a 39% czyta mniej gazet niz przed uzywaniem Internetu.
Analogicznie wsrod korzystajacych z sieci mniej niz 1 godzine tygodniowo liczeb-
no$¢ zmniejsza sie o potowe*>. Odsetki uzyskane w Polsce** i USA sa poréwnywal-
ne: 53,9% mniej czasu spedzajacych przed TV w Polsce i 56% w USA, 29,5% mniej
czasu poswiecajacych na czytanie prasy codziennej w Polsce i 31% w USA (w USA
pod uwage wzieto osoby spedzajace w Internecie 5-10 godzin tygodniowo).

Powstaje wigc zasadnicze pytanie: czy mozna moéwi¢ o wigziotworczej roli
Internetu, zgodnie z postawiona w tytule hipoteza, iz wiezi zawarte przez Internet
moga byé rownie bliskie, jak te w Swiecie off-line? Wydaje sie, ze mozna udzieli¢
pozytywnej odpowiedzi na to pytanie. Jak zauwaza L. Kapralska, podane stwier-
dzenia mozna traktowac¢ jako wskaznik zaspokajania okreslonych potrzeb przez
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medium, jakim jest Internet*s. Warto tutaj zwroci¢ uwage na trzy stwierdzenia,
ktore $wiadczyé moga o wieziotworczej roli Internetu: poznaje osoby majace te
same zainteresowania - 14,2% wskazan, spotykam tu ludzi myslacych podobnie
do mnie - 7,3% oraz mam poczucie przynaleznosci do jakiejs wspolnoty - 2,2%.
Sumujac wymienione kategorie z latwoscia mozna skonstatowaé, iz co czwarty
respondent dostrzega jaki§ wieziotworczy element Internetu.

Warto zwrédci¢ uwage, iz badani studenci dostrzegaja roznice pomiedzy inter-
nautami a ludzmi nie korzystajacymi z Internetu. 16,8% respondentéw uwaza, iz
internauci maja wiekszy niz inni ludzie zaséb wiedzy ogélnej, sa bardziej zorien-
towani w nowosciach Swiatowych, sa komunikatywni i dociekliwi, maja rozwinietg
wyobraznie, uznaja si¢ za lepszych od innych, za elite, cechuje ich umiejetnosé
sprawnego, szybkiego zdobywania informac;ji*®,

Z badan wynika, iz relacje internetowe sa w wiekszosci wypadkéw pod-
trzymywane i poglebiane w ,realu”, az 64% miodych, ktorzy poznali kogos przez
Internet, spotykato si¢ z ta osoba osobiscie, a 46% nadal utrzymuje z nig
kontakt*?,

Komunikacyjne aspekty korzystania z Internetu 83 znaczace jesli chodzi
o miodych ludzi. 62% badanych wysyla przez Internet SMS-y, 53% korzysta
z sieciowych komunikatoréw typu Gadu-Gadu, ICQ, 49% kontaktuje sie z obec-
nymi znajomymi, 19% zawiera znajomosci przez Internet, 21% uczestniczy w dys-
kusjach na forach, a 15% bierze udzial w czatach®®. Potwierdzaja to réwniez
wyniki krakowskiego badania ~Spoleczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonal-
ne i dysfunkcjonalne”, gdzie aspekty komunikacyjne roéwniez dominuja, jesli
chodzi o sposéb korzystania z Internetu - 78,3% wysyla maile, 72% korzysta
z sieciowych komunikatorow, 54,4% wyszukuje w Internecie réznorodnych
informac;ji*®,

Z pewnoscia kontakty zawarte za pomoca Internetu sa inne, niz te zawarte
w Swiecie off-line. To jednak, ze platforma ich egzystowania staje sie komputer
i sie¢ weale nie deprecjonuje ich prawdziwosci. Sa to kontakty specyficzne, a ich
charakter warunkuje komunikacja CMC. Wydaje si¢ raczej, ze Internet poszerza
zakres kontaktow spolecznych, umozliwiajac komunikacje w sytuacji, gdy bezpo-
$redni kontakt z dana osobg jest utrudniony, badz niemozliwy.

Maintaining Close Ties at a Distance - the Paradoxical Nature of Online Relationships
Abstract

Online relationships are paradoxical for at least three reasons. Firstly, they exist on
a platform of virtual reality which makes them seem unreal. Secondly, they are governed by
antinomies. And thirdly, the transfer of the existing social relations into virtual reality affects
our social life. Authors differ in their opinions on the last issue. Some of them stress the
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destructive impact of the Internet on interpersonal relationships, pointing out to atomization
and individualization of on-line relations established via the Internet. Others believe that the
Internet contributes to broadening the range of social contacts, permitting to maintain and
enrich the existing relationships. It compresses time and space, which-means that people
living far away can meet in virtual reality. In addition, the Net is a chance for persons with
movement dysfunction, condemned to stay at home. The present paper explains the
paradoxical character of online contacts.
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