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Spoteczenstwo informacyjne — problemy pomiaru i problemy definicyjne

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, gospodarka trzeciej fali, spoleczenstwo

wiedzy, §wiadomos$¢ informacyjna, wskazniki spoteczenstwa informacyjnego

Artykut dotyczy konceptualizacji spoteczenstwa informacyjnego. Autorka dokonuje
operacjonalizacji na jakim etapie spoteczenstwo mozna uznac¢ za informacyjne. Poruszone
zostajq rowniez problemy zwiqzane 7 definiowaniem spoteczenstwa opartego o gospodarke

trzeciej fali.

Jeszcze do niedawna dyskusja nad spoteczenstwem informacyjnym dotyczyta proby
eksplikacji in statu nascendi nowego typu spoteczenstwa opartego na wiedzy i informacji,
obecnie za§ méwi sie o SI', jako funkcjonujacej rzeczywistosci (Jacher 2004, Krzysztofek,
Szczepanski 2002). Mimo wielu dyskusji toczacych si¢ wokoét SI, wiasciwie nadal nie
wypracowano ostrej i jednoznacznej definicji, majacej opisywac taki stan spoteczenstwa, jest
to tym trudniejsze, iz podkresla sig, ze po raz pierwszy w dziejach historii proby nazywania
rzeczywistos$ci dokonuje si¢ nie ex post, a a priori. R. Tadeusiewicz zauwaza, iz naukowa
refleksja nad powstawaniem i formowaniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego byta nieco
sp6zniona, co wynikalo z przekonania, iz o sieciach komputerowych i teleinformatyce moga
pisa¢ prace naukowe wylacznie informatycy, teleinformatycy, czy tez inzynierowie innych
specjalnosci, w zadnym za$§ wypadku tego problemu nie powinni podejmowac
przedstawiciele szeroko pojetych nauk spotecznych’. Nie mozna by¢ jednak na tyle
krétkowzrocznym, by nie dostrzegac, iz ta technika implikuje szereg zjawisk, ktérymi winni
zajac si¢ socjologowie, psychologowie, politolodzy, czy jezykoznawcy, gdyz spoteczenstwo
informacyjne to fenomen wymagajacy multidyscyplinarnych badan.

W dazeniu ku gospodarce opartej na wiedzy niebagatelna role ma kapitat ludzki, ktéry
dzigki edukacji moze tworzy¢ gospodarke trzeciej fali oparta na wiedzy i informacji. Jednakze
jak to najczesciej bywa, to wiasnie czynnik ludzki jest tym elementem, ktéry stanowi gtéwny
czynnik spowalniajacy postep. Mentalno$¢ ludzka, nastawiona konserwatywnie i

negatywistycznie hamuje rozwdj, szczegdlnie jesli jest stabo wyksztatcona. Coraz dobitnie;j

!SI — akronim od stéw spoteczenstwo informacyjne
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wyraza si¢ poglad, iz o rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, na pewnym jego etapie
bardziej fundamentalne beda czynniki spoteczne, niz techniczne, gdy na nic zda si¢ dostgp do
zasobOw $wiatowej sieci komputerowej, w sytuacji, gdyz uzytkownik, nie bgdzie w stanie si¢
nig postugiwa¢’. W ludziach dominuje bledne przekonanie, iz moc zawarta w kolejnych
wynalazkach, przechodzi na nich samych, od informacii jest tylko krok do wiedzy i rozumu®.

Potaczenie technologii z aspektem ludzkim, pozwala na konkluzj¢, iz ,,wytania si¢
nowe spoteczenstwo informacyjne, w ktéorym ustugi dostarczane przez technologie
informacyjne i komunikacyjne wspieraja ludzkie dziatania™. M. Niezgoda wskazuje, iz
spoleczenstwo informacyjne mozna traktowaé w trojaki spos6b®:

- weberowski typ idealny: pozwalajacy na wskazanie najbardziej typowych cech
danego stanu spoleczenstwa, a takze tych, ktére go najbardziej r6znia od innych; idealny
oznacza tutaj raczej pewna abstrakcjg, niz co$, co moze konkretnie opisywac rzeczywisto$¢

- model heurystyczny: bgdacy uproszczonym obrazem rzeczywisto$ci, pozwalajac na
poddanie jej badaniu

- metafore: nie spetnia ona regul naukowosci, ale pozwala na budowanie obrazéw
rzeczywistosci

Préoby konceptualizacji tego nowego fenomenu spolecznego przynosza ze soba wiele
okreslen, jak choc¢by globalna wioska (McLuhan), spoleczenstwo trzeciej fali (Toffler),
spoleczenstwo  sieciowe (Castells), spoleczenstwo cybernetyczne (Sienkiewicz),
spoleczenstwo postmodernistyczne (Etzoni), spoteczenstwo postkapitalistyczne (Drucker,
Dahrendorf) i w swej najpopularniejszej formie - spoteczenstwo informacyjne (Umesamo,
Masuda) — jakkolwiek kazda z tych nazw kladzie nacisk na inny aspekt zjawiska. Podkresla
si¢, iz obecnie dyskusja nad problematyka SI, nie dotyczy spekulacji, czy ten typ
spoleczenstwa nadejdzie, lecz rozwaza si¢ w jakim ono kierunku ewoluuje, bowiem jego

istnienie stato sie juz faktem’.
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Poziom skolaryzacji, uznaje si¢ ze jedna z gléwnych miar bogactwa narodéw, a
korzystanie z urzadzen teleinformatycznych® coraz czesciej stanowi droge do korzystania z
Wiedzy9. Wiedza staje si¢ kwintesencja czasu w ktérym przyszto nam zy¢ i funkcjonowac,
analogicznie do pary i energii elektrycznej w fazie spoteczenstwa nazwanego industrialnym.

Wedlug K. Krzysztofka wyzwaniem dla systemu edukacji XXI wieku ma sta¢ si¢
nauczenie ludzi kreatywnosci oraz umiej¢tnosci przekazywania oryginalnych metod
rozwigzywania probleméw, w taki sposob, aby zapewni¢ mozliwo$¢ zdobywania wiedzy
calemu spoteczenstwu'’. Podkre§la sig, iz spoleczefistwo informacyjne przyniesie rozwdj
jedynie ludziom wyksztatconym, stad prawdziwym wyzwaniem staje si¢ powszechne dazenie
do wyksztatcenia''. Jak wskazuje Andrzej Sicifiski poznawanie $wiata jest nieodtacznie
zwigzane z nadawaniem nazw: przedmiotom, zjawiskom, stanom rzeczy ,klasyfikujac —
taczac nazwami w okreslone zbiory, gatunki, wyrézniajac momenty na skali czasu —
nadajemy $wiatu pewna strukture, porzadkujemy wiedze o nim”'?. Préba zdefiniowania
wspoélczesnosci, nadania ram dobie obecnej jest pewnym novum, gdyz w poprzednich
stuleciach, nazweg jakiemus$ okresowi historycznemu nadawano ex post, wskazujac na jego
odmienno$¢ w stosunku do okreséw poprzednich. Bauman niezwykle trafny obserwator
ponowoczesnego zycia pisze ,w tym plynno-nowoczesnym $wiecie znaki gonia za
znaczeniami 1 wypuszczaja je z rak, zanim krzepko w dloni zacisna; znaczenia daremnie
szukaja legowisk, w jakich moglyby wygodnie si¢ utozy¢, 1 rownie daremnie umykaja przed
natretnymi przekupniami madejowych 16z”'°. Obecnie rola informacji i calego zaplecza
technologicznego ,,obstugujacego” postugiwanie si¢ informacja jest tak znaczaca, iz coraz
powszechniej panuje przekonanie, iz mamy do czynienia z ksztattowaniem si¢ nowej formacji
cywilizacyjnej. Jak wskazuje M. Golinski rola informacji we wspélczesnej gospodarce jest
niepodwazalna, informacja staje si¢ czwartym, najwazniejszym czynnikiem produkcji,

przyczynkiem rewolucji spotecznej i gospodarczej'*.
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Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w 1996 roku stwierdza, iz ,,spoteczenstwo staje
si¢ informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwoju skali 1 skomplikowania proceséw spotecznych
1 gospodarczych, spoteczenstwem wymagajacym zastosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzani i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy” .
Jak tatwo zauwazy¢ owa definicja jest na tyle nieprecyzyjna, ze wtasciwie niewiele wyjasnia,
bowiem trudno okresli¢, co oznacza¢ moze ,,stopien rozwoju skali” oraz ,,0olbrzymia masa
informac;ji”.

W oparciu o teoretyczna analiz¢ pojecia spoleczenstwa informacyjnego wyr6znié
mozna cztery sposoby jego rozumienia'®:

- ideologiczne: dlugofalowa polityka panstwa zorientowana ku radykalnej
transformacji ekonomiczno-spotecznej

- ewolucyjne: nawiazuje do koncepcji A. Tofflera ujmujacego rozwéj gospodarczy w
postaci kolejnych fal; pierwsza byt rozwdj rolnictwa, druga — przemystu, za$ trzecia, ktéra

nadchodzi ma by¢ rozwdj wiedzy 1 komunikacji; ,falom” tym odpowiadaja typy

spoteczenstwa tj. rolnicze, industrialne, informacyjne (zob. ryc. 1)

Ryc. 1. Fale rewolucji spotecznych wedtug A. Tofflera

agralna przemystowa postindustrialng
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Zrédlo: oprac. wlasne na podst. A. Toffler ,,Szok przysztosci”, Pozna#, 1998

- technologiczne: korelacja rozwoju spoteczno-gospodarczego z gwaltowanym
rozwojem technologii informacyjne;j
- poznawcze: rozwoj teorii duzego, Sredniego, malego zasi¢ggu majacych odrywac

paradygmat istoty i sensu ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego

5 M. Lubanski, Spofeczeristwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, w: Dylematy cywilizacji
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Tab.1. Parametry charakteryzujace trzy typy spoteczenstw

parametry oceny spoleczenstwo rolnicze spoleczenstwo spoleczenstwo

(ok. 6 tys. lat p.n.e.) industrialne informacyjne
(potowa XVIII w.) (druga potowa XX w.)

bogactwo ziemia kapitat wiedza

produkt zZywnos¢ wyroby przemystowe informacja, dane

podstawowy

praca obok domu daleko od domu w domu, telepraca

transport rzeka, droga kolej, autostrada infostrada

energia ludzka, zwierzgca wegiel, para, benzyna elektryczno$¢ jadrowa

skala dziatania lokalna regionalna globalna

rozrywka obrzedowa, ludowa masowa domowa, interakcyjna

tajemnica religijna polityczna handlowa

oSwiata mistrz szkota komputer, telenauczanie

Zrodlo: Haber, L. (red.) Mikrospotecznosé informacyjna na przyktadzie miasteczka internetowego Akademii
Gorniczo-Hutnicznej, AGH, Krakow, 2001, s. 45

Mozna by zapytac¢, czy narze¢dzie pojawienie si¢ nowego rodzaju technologii, moze
by¢ przyczynkiem rewolucji spoteczno-gospodarczej. Analizujac przebieg historii mozemy na
to pytanie odpowiedzie¢ pozytywnie. W epoce agrarnej, w ktérej podstawowym Srodkiem
transportu byt kon, gospodarka koncentrowata si¢ na zywnosci — zaréwno dla ludzi, jak i dla
zwierzat. Komunikacja migdzy ludzmi, opierala si¢ gtéwnie o interakcje face-to-face.
Dodatkowa forma komunikacji byta wymiana listow przenoszonych pieszo przez kurieréw,
badz przewozonych konno. Najwazniejszymi ludzmi w spoteczenstwie agrarnym byli ludzie
dysponujacy najwigkszymi potaciami ziemi, gdyz to do nich nalezato podstawowe dobro —
ziemia. Kolejna rewolucj¢ wywotal nowy §rodek transportu — transport kolejowy, ktory
umozliwit przewazenie surowcoéw naturalnych, takich jak ropa naftowa, wegiel 1 rudy metali.
Gospodarka koncentrowata si¢ na surowcach, spychajac zywnos$¢ na dalszy plan. Zmiany nie
ograniczaty si¢ tylko i wylacznie do zmian gospodarczych, zaszty bowiem zmiany spoteczne,
takie jak, urbanizacja, rozw6j demokracji, powszechny dostgp do kultury, przeobrazenie stylu
zycia —zmiany te okreslono mianem rewolucji przemystowej, a spoteczenstwo nazwano
industrialnym. Kolejne zmiany — cho¢ nie tak spektakularne - wywotal nowy s$rodek
transportu, samochdd, powodujac, iz gospodarka skoncentrowata si¢ woko6t dobr
konsumpcyjnych i ustug, intensyfikujac kontakty biznesowe, do czego w jeszcze wigkszym
stopniu przyczynit si¢ samolot i faks. Wspétczesnie Internet jako nowy srodek komunikacji i
transportu, staje si¢ najwazniejszym narzedziem gospodarki. Przewiduje sig, iz jesli Internet

stanie si¢ dominujacym $rodkiem transportu towaréw, to owym najwazniejszym towarem




bedzie produkt cyfrowy, za$ Internet jako dominujacy s$rodek komunikacji, bedzie
przekazywat szczegdlny rodzaj informacji — informacje cyfrowa'’.

Wedtug T. Gobana-Klasa spoteczenstwo informacyjne charakteryzujelg:

- dominacja pracy w sektorze informacji

- ogromny rozmiar przeplywéw informacji

- interakcyjnos$¢ relacji

- integracja i konwergencja dziatan mediow

- tendencje globalne

- kultura postmodernistyczna

M. Lubanski stusznie zauwaza, iz powstawanie spoleczenstwa informacyjnego winno
by¢ rozpatrywane, w co najmniej kilku wymiarachlgz

- technologicznym: zasadniczym punktem tego kryterium jest proces tworzenia nowej
jakosci technologii informacyjnych, ktére obecnie wkraczaja niemal wszedzie, czemu sprzyja
rozpowszechnienie komputeréw, spadek ich cen oraz wzrost mozliwosci obliczeniowych

- gospodarczym: polega ono na zréznicowanych zmianach zachodzacych w procesach
ekonomicznych, zaréwno w relacjach pomiedzy podmiotami gospodarczymi, jaki i w
sposobie obstugi klienta

- spotecznym: zwigzanym ze zmianami w zyciu czlowieka, a przede wszystkim z
powszechnym dost¢gpem do informacji

- edukacyjnym: nabywanie wiedzy na temat mozliwosci praktycznego wykorzystania
technologii informatycznych, jak rowniez uswiadomieniem sobie koniecznosci adaptacji do
nowych wymogoéw stawianych przez SI

Nalezatoby w zwiazku z tym postawi¢ stuszne pytanie, kiedy mozemy méwi¢ o SL
Jak zazwyczaj z pomoca, przy prébach definiowania jakiego$ zjawiska, postuzy¢ nalezy sie
wskaznikami. W tym przypadku L. Haber proponuje, aby bra¢ pod uwagg:

- liczbg sprzetu teleinformatycznego (w tym komputeréw) przypadajacych na jedna
osobe

- procent ludnos$ci, ktéra postuguje si¢ technikami teleinformatycznymi gtéwnie

komputerem i Internetem w stosunku do ogétu obywateli panstwa
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- procentowy udzial sektora przemystu i ustug teleinformatycznych w stosunku do
innych rodzajéw ustug i dziatéw gospodarki narodowej w wytworzonym produkcie
globalnym 1 dochodzie narodowym panstwa

- proporcja zatrudnionych w sektorze ustug i przemysle teleinformatycznym w
stosunku do ogétu zatrudnionych

- procentowa ocena zmian w spolecznych preferencjach w zakresie korzystania z
tradycyjnych form rozrywki takich jak kino, teatr, czytelnictwo na rzecz rozrywki
elektroniczno-medialnej™.

Propozycje wskaznikéw wysunigtych przez L. Habera, nieco rozbudowuje M.
Lubanski, dzielac te wskazniki na cztery podgrupy tj.21:

- wskazniki opisujace zmiany technologiczne: liczba telefonéw na 100 mieszkancow,
nowoczesno$¢ metod dostgpu do Internetu, liczba oséb majacych dostgp do Internetu, liczba
aktywnych uzytkownikéw Internetu, stopien bezpieczenstwa elektronicznej wymiany
informacji

- wskazniki opisujace przemiany gospodarcze: liczba os6b pracujacych w
poszczegdlnych dziatach gospodarki (ze szczegélnym uwzglednieniem sektora zwigzanego z
przetwarzaniem informacji), wskaznik bezrobocia, liczba podmiotéw gospodarczych
majacych dostgp do Internetu, liczba podmiotéw gospodarczych uzywajacych poczty
elektronicznej, liczba podmiotéw gospodarczych posiadajacych witryng internetowa, liczba
podmiotéw gospodarczych, ktére wykorzystuja mozliwosci handlu elektronicznego oraz
elektronicznej wymiany danych (EDI)

- wskazniki opisujace przemiany spoteczne: ogdlny stopien dostgpu do informacji,
liczba miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych oraz stopien zaspokojenia potrzeb w tym
zakresie

- wskazniki opisujace przemiany w dziedzinie edukacji: stan komputeryzacji szkot i
bibliotek, stopien wyksztatcenia informatycznego nauczycieli, zastosowanie multimedialnych
programéw w procesie edukacji, istnienie oraz praktyczne wykorzystanie sieci akademickich i
badawczych, stopien wykorzystania mozliwosci nauki na odlegto$¢ za posrednictwem sieci
komputerowych

Podkresla sig, iz tak naprawde to Swiadomos$¢ informacyjna jest przepustka do

spoleczenstwa informacyjnego. Postuzg si¢ tutaj przyktadem zaczerpnigtym z rzeszowskiego
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srodowiska akademickiego™. Az 16% studentéw Wychowania Fizycznego Uniwersytetu
Rzeszowskiego uwaza, iz technologie informatyczne w komunikowaniu z uczelnia sa zbgdne
i nie widza potrzeby ich poszerzania, 20% tych studentéw nie ma zdania w tej kwestii>. Jako
przeciwwage dla studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego, badaniu poddano studentéw
Turystyki i1 Rekreacji Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania, gdzie otoczenie
informacyjne uczelni nalezy uzna¢ za jedno z najbardziej nowoczesnych w skali kraju.
Studenci Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania uwazaja (66%), iz zastosowanie
technologii informacyjnych w procesie komunikacji z uczelnia jest wystarczajace i
jednoczesnie niezbedne do szybkiej komunikacji z uczelnia, nie wydaje si¢ by¢ to
zaskakujace, skoro studenci tej uczelni informacje o ocenach moga otrzymywac prze kioski
informacyjne, www wirtualnej uczelni, system pocztowy, system informacji gtosowej lub

ustuge SMS.

Ryc. Ocena potrzeby zastosowania technologii informatycznych w komunikowaniu z uczelnia
(dane w %)
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Zrédto: oprac. wiasne, na podst. M. Gwézdz, Otoczenie informacyjne jako element ksztattowania spoteczeristwa
nowego typu. Na przyktadzie srodowiska akademickiego wybranych uczelni Rzeszowa, dz.cyt.

Jesli chodzi o oceng swoich umiejetnosci informatycznych w stosunku do okresu

sprzed studidow niemal co drugi student (43%) Wychowania Fizycznego Uniwersytetu

** Badanie przeprowadzono w maju 2003 roku na probie 122 studentéw; badaniu poddano studentéw I roku
kierunku Turystyka i Rekreacja Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania oraz studentéw I roku kierunku
Wychowanie Fizyczne Uniwersytetu Rzeszowskiego; ankietowani stanowili w obu badanych grupach 50%
populacji ogdlnej; udzial kobiet i m¢zczyzna byt proporcjonalny i wnosit odpowiednio TiR WSIiZ (60% K, 40%
M), WF UR (63% K 37% M). W zadnej z populacji przedmioty informatyczne nie stanowily znaczacego udziatu
z calosci zajg¢, a charakter studidw byt w oby przypadkach daleki od kierunkéw Scistych.

2 M. Gwézdz, Otoczenie informacyjne jako element ksztattowania spoteczeristwa nowego typu. Na przyktadzie
srodowiska akademickiego wybranych uczelni Rzeszowa, w: Spoteczenstwo informacyjne. Wizja czy
rzeczywistos¢?, L. Haber (red.), Krakéw, AGH, 2004, s. 283-288



Rzeszowskiego przyznaje, iz byly one przecig¢tne i nie zwigkszyty si¢ znaczaco, zas tylko co
piaty student (21%) Turystyki 1 Rekreacji Wyzszej Szkoly Informatyki 1 Zarzadzania
deklaruje takie same odczucia. Jeszcze wigksze dysproporcje wystgpuja w kategorii ,,moje
umiejetnosci byty niskie i teraz znacznie si¢ zwigkszyly”, tak uwaza 10% studentéw
Wychowania Fizycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego i trzy razy wigcej 31% studentéw
Turystyki i Rekreacji Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania®. Swiadomosé istoty
wykorzystywania narzedzi informatycznych na obu przywolywanych uczelniach rézni si¢
znaczaco, na niekorzys¢ Wychowania Fizycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego, pamigtajmy
jednak, iz dokonujemy poréwnania pomig¢dzy prywatna, a panstwowa uczelnia, ktéra

dysponuje ograniczonymi Srodkami na informatyzacjg.

Ryc. Samoocena umiejgtnosci informatycznych studentéw w poréwnaniu z okresem przed
rozpoczeciem studiow (dane w %)

50

40

30

20

WF UR TiR WSIiz

O moje umiejetnosci byly niskie i nie zwiekszyly sie znaczaco

B moje umiejetnosci byly niskie i teraz znacznie si¢ zwigkszyly

O moje umiejetnosci byly przecietne i nie zwigkszyty sie znaczaco
0O moje umiejetnosci byly przecietne i teraz znacznie sie zwiekszyty
0O moje umiejetnosci byly i sa wysokie

Zrédlo: oprac. whasne, na podst. M. Gwézdz, Otoczenie informacyjne jako element ksztattowania spoteczerstwa
nowego typu. Na przyktadzie sSrodowiska akademickiego wybranych uczelni Rzeszowa, dz.cyt.

Spoleczenstwo informacyjne ma charakteryzowa¢ wysoka tworczo$¢ intelektualna, a
koniecznym warunkiem jego zaistnienia jest wypracowanie Ww spoteczenstwie tzw.
mentalnosci informatycznej®. A. Szewczyk uwaza, iz $wiadomosé informacyjna, to zdolnoéé
umystu do odzwierciedlania rzeczywisto$ci zwiazanej z funkcjonowaniem spoleczenstwa
informacyjnego, ze wskazaniem na dwa wymiary tj. przedmiotowy i podmiotowy. Wymiar

przedmiotowy dotyczy odnosi si¢ do obiektéw, w stosunku do ktérych ksztaltuje sig

2% .

tamze

» M. Lubafski, Spoleczeristwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, w: Dylematy cywilizacji
informatycznej, A. Szewczyk (red.), Warszawa, PWE, 2004, s. 11
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swiadomos$¢, za$§ wymiar podmiotowy dotyczy os6b bedacych ,nosicielami” tej
$wiadomosci®®. Na wymiar przedmiotowy $wiadomosci informatycznej sktadaja si¢”’:

- $wiadomos$¢ znaczenia zasoboéw informacyjnych dla wzrostu gospodarczego kraju tj.
uznanie, zZe zasoby te maja znaczenie strategiczne

- Swiadomo$¢ znaczenia technik informacyjnych (Srodkéow gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i udostgpniania informacji), tj. uznanie ich niezbg¢dnosci, aby
wykorzysta¢ informacje do celow strategicznych

- Swiadomos¢ znaczenia sektora informacyjnego gospodarki, tj. produkcji informacji,
jako dobra finalnego 1 jako komponentu sktadajacego si¢ na inne dobra oraz jej rosnacego
udzialu w PKB

- $wiadomos¢ funkcjonowania rynku débr i ustug informacyjnych, tj. uznanie
informacji za towar oraz dobro podlegajace prawom wilasnosci

Spoteczenstwo informacyjne to takze szeroko pojgte innowacje. Z rankingu Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania®® wynika, iz najbardziej aktywnymi branzami w
wprowadzaniu innowacji na Podkarpaciu, okazaly si¢ przedsigbiorstwa przemystowe ($rednia
oceny 1,75 pkt.)zg. Na drugim miejscu uplasowaly si¢ przedsigbiorstwa ustugowe (Srednia
oceny 2,0 pkt). W nieznacznym stopniu od liderow rankingu odbiegaly przedsigbiorstwa
budowlano-montazowe — zajmujac trzecie miejsce (§rednia oceny 2,25 pkt). Najmniej otwarte
na innowacje okazaly si¢ przedsigbiorstwa handlowe — otrzymujac najnizsza mozliwa note

(srednia ocen 4,0 pkt).

% A. Szewczyk, Swiadomos$é i kultura informacyjna, w: Dylematy cywilizacji informatycznej, A. Szewczyk
(red.), Warszawa: PWE, 2004, s. 53
7 tamze
P, Klimczak, M. Wargacki, Wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach wojewddztwa Podkarpackiego, w: D.
Tworzydlo (red.), Studia o gospodarce, 2/2003, s. 40

Badaniami obje¢to 380 przedsigbiorstw (w tym 97 to przedsigbiorstwa przemystowe, budowlano — montazowe,
133 handlowe i 84 przedsigbiorstwa ustugowe). Mialo ono na celu wysondowanie, w jakim stopniu
przedsigbiorstwa podkarpackie sa zaangazowane w proces wdrazania i absorpcji innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, organizacyjno — technicznych i wprowadzania unowocze$nionych wyrobéw. Jaki odsetek
firm w wojewddztwie podkarpackim wdraza i planuje wdraza¢ innowacje; ranking ten powstal na podstawie
przypisania poszczegélnym branzom od 1 do 4 miejsca i punktéw za to miejsce = 1 punkt. Nastgpnie
przeliczono punkty otrzymane przez poszczegdlne branze. Maksymalna nota mogta wynie§¢ 1, minimalna 4.
Podobnego rankingowania dokonano ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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Ryc. Najbardziej aktywne branze na Podkarpaciu wg. innowacyjnosci

4- 4
3,51
3.
05 O przemystowe
’2 L 2 B ustugowe
5 / O budowlano-montazowe
ol handl
. / O handlowe
05"
0.

Zroédio: oprac. wihasne, na podst. P. Klimczak, M. Wargacki, Wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach
wojewddztwa Podkarpackiego, dz.cyt.

Jesli chodzi o wielko$¢ przedsigbiorstwa, liderami innowacyjnosci okazaly si¢
przedsigbiorstwa duze ($Srednia wskazan na wprowadzanie innowacji — 64%), za nimi
uplasowatly si¢ przedsigbiorstwa o $Sredniej wielkosci (57%), przedsigbiorstwa mate (49%) i
mikro (35%). Autorzy wskazuja, iz analiza ,,firmy mikro 1 mate zwlaszcza w poczatkowych
fazach rozwoju przedsigbiorstwa poszukuja innowacji produktowych, najchgtniej mato
skomplikowanych o matej skali, zasiggu, aby do minimum ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia.
W firmach $rednich i duzych, szczegélnie w tych bedacych w dalszych fazach rozwoju i
dzialania, kiedy strategia maksymalizacji zysku ustgpuje strategii konkurencyjnosci, strategii
sukcesu rynkowego wlasciciel czy menadzer poszukuje innowacji bardziej zaawansowanych,

innowacji procesowych 1 organizacyjnych”30.

Ryc. Wielko$¢ przedsigbiorstwa a stopien innowacyjnosci (dane w %)

70
60-/
Oduze
B srednie
O mate
O mikro

Zrédlo: oprac. wiasne, na podst. P. Klimczak, M. Wargacki, Wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwach
wojewodztwa Podkarpackiego, dz.cyt.

30 .
tamze
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Abstrakt

The article concerns the definition of informative society. Authoress passes main

decisive about this coefficients it or society was it been possible was to recognise for

informative, or else not. Touched they become leaning about economy connected from

defining society problems third wave also.
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