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Streszczenie

Artykut podejmuje kwestie formowania sie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem Podkarpacia. Autorka podejmuje rowniez kwestie cyfrowego
podziatu jako nowej formy stratyfikacji spolecznej, dzielgcej spoteczenstwo na tych, ktorzy
majq dostep (lub nie) do nowoczesnych technologii. Autorka stawia hipoteze, iz stopien
informatyzacji lokalnej administracji publicznej oraz wprowadzenie informatyzacji w
administracji, zalezy od stanu swiadomosci elit politycznych i administracyjnych.

Wraz z pojawieniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego pojawia si¢ problem
cyfrowego podzialu tj. podzial na tych ktérzy maja dostgp lub nie do nowoczesnych
technologii. K. Krzysztofek wskazuje, iz zamozne spoleczenstwa funduja sobie cywilizacje
informatyczna, ,,miasta cyfrowe”, ,,parki wirtualne”l, za$ spoleczenstwa ubogie skazane sg na
zycie bez dostgpu do nowoczesnych technologii. Mimo, iz poczatkowo optymistycznie
patrzono na rozwdj spoteczenstwa informacji, obecnie twierdzi sig, iZ rozwdj nowoczesnych
technologii znaczaco zwigksza zakres spotecznego wykluczenia, utrudniajac realizacj¢ idei
zréwnowazonego rozwoju’. W dyskusji nad kwestia cyfrowego podzialu warto zwrécié
uwage na dwie kwestie tj. nierownos¢ dostegpu, jak i nieumiejetnos¢ korzystania z globalnej
sieci. O ile pierwsza kwestia jest szeroko omawiana w literaturze jako stynny digital divide, o
tyle kwestia nieumiejetnosci korzystania z dobrodziejstw cywilizacji informacji jest raczej
marginalizowana.

Cyfrowy podziat, to jednak nie tylko podziat przebiegajacy na poziomie makro, czyli
w skali narodéw, ale takze w skali mikro, pomi¢dzy jednostkami i w skali mezzo, ktéra
przebiega pomiedzy wojewddztwami, jak chociazby pomigdzy wojewddztwami stabo
rozwinigtymi gospodarczo, peryferyjnymi, takie jak wojewddztwo Podkarpackie. W skali

makro cyfrowy podzial obejmuje takie zmienne jak poziomy dochodu, rasa, pte¢, czy

'K Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, w: W. Cellary (red.), Polska w drodze do
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pochodzenie etniczne’. Epoka informacji majaca byé panaceum na nieréwny dostep do
informacji, jeszcze bardziej poglebia istniejace nierdéwnosci spoleczne, w znaczy sposob je
zaostrzajqc4.

Niestety zycie w wieku dostegpu — okreslenie zastosowane przez J. Rifkina w Wieku
dostepu — rzeczywiscie dla os6b wykluczonych spoza krggu nowoczesnych technologii moze
by¢ prawdziwa udrgka. W zwiazku z pojawieniem si¢ Internetu pojawia si¢ termin cyfrowego
podzialu — jako nowej formy nieréwnosci spotecznych - dzielacego ludzi na tych, ktérzy
posiadaja lub nie, dostep do Internetu. Szczegétowej analizy cyfrowego podziatu wywotanego
nieréwnym dostepem do Sieci dokonuje M. Castells w Galaktyce Internetu (rozdziat Cyfrowy
podziat 7 globalnej perspektywy). M. Castells odpowiada na dwa zasadnicze pytania — jakie
czynniki wplywaja na zréznicowanie w dostgpie do Internetu i1 korzystania z jego
potencjalnych mozliwosci oraz w jaki sposéb dostep lub jego brak przektadaja si¢ na wigksze
mozliwosci lub ich brak’. Jak podkresla N. Postman upowszechnienie techniki komputerowej,
dla jednych bywa dobrodziejstwem, bez ktérego wilasciwie nie potrafia si¢ obejs¢, dla innych
jest narzedziem wiasciwie zbednym i wcale nie pozadanym®. U. Eco twierdzi, iz
spoleczenstwo w erze dostepu podzieli si¢ na trzy klasy':

- proletariuszy nie majacych dostgpu do komputeréw i ksiazek, uzaleznionych od
przekazu audiowizualnego, czyli telewizji

- drobnomieszczanstwo, ktére umie korzysta¢ z komputera biernie

- nomenklature, ktéra wie, jak wykorzysta¢ komputer do wykonywania analiz,
potrafigca odréznia¢ informacje warto$ciowe, od nic nie wnoszacych

Typologi¢ zaproponowana przez U. Eco nieco parafrazuje R. Tadeusiewicz piszac o
powstaniu dwoéch dychotomicznych struktur — z jednej strony digitariatu, jako
uprzywilejowanej grupy oséb, potrafiacych biegle postugiwaé si¢ technikami
informatycznymi, za$ z drugiej proletariatu sieciowego, ktéry tworza osoby nie potrafiace lub
nie mogace korzysta¢ z technik informacyjnychg. Pisze o tym takze L. Haber, analizujac
spolecznos¢ akademicka AGH, wedlug autora digitariat informacyjny, tj. grupa najbardziej
zaangazowanych uzytkownikéw Sieci stanowi 70% spotecznosci AGH, 20% stanowi

cogitariat, jako pasywna grupa uzytkownikéw, zas 10% to osoby pozbawione interakcji z

’ tamze
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Siecia — proletariat informacyjny’. Problem ten poruszaja réwniez T.Goban-Klas i
P. Sienkiewicz — zauwazaja oni, iz cho¢ nowe media sa skonstruowane jako tzw. user friendly
(przyjazne uzytkownikowi), znajduja gtéwnie entuzjastow wsréd mtiodziezy, powodujac
wykluczenie oséb starszych. Luka tworzy si¢ rowniez na linii wyksztatcenia, a analfabetyzm
komputerowy, zdaniem autorow, staje si¢ obecnie tak dotkliwy, jak analfabetyzm literacki.
Ow nattok informacji powoduje dwie reakcje — pierwsza z nich jest goraczkowe przerzucanie
si¢ od przekazu do przekazu, druga zas uporczywe trwanie przy swoich przyzwyczajeniachlo.
W raporcie Banku Swiatowego z roku 2004'" czytamy, iz poszczegélne regiony Polski
maja za soba historyczne zréznicowanie w zakresie dystrybucji zasobéw wiedzy, wykazujac
daleko idaca zalezno$¢ pomigdzy zasobami wiedzy w danym regionie, a uzyskiwanymi przez
ten region wynikami gospodarczymi. Stad tez — jak postuluja autorzy raportu - oczywistym
celem dla Polski powinna by¢ integracja istniejacych regionalnych zasobéw wiedzy w jeden
narodowy system innowacyjnosci, a jednym z jego elementéw ma by¢ sformutowanie i
wdrozenie szesnastu Regionalnych Strategii Innowacji w poszczegdlnych wojewddztwach.
Wojewédztwo Podkarpackie wraz z Swictokrzyskim zostato sklasyfikowane na piatym
miejscu (klasyfikacja siedmiostopniowa), jako stabe strony naszego regionu wskazano stabo
rozwinigta bazg wiedzy oraz starzejace si¢ spoleczenstwo, do zalet za$ zaliczono duzy postep
technologiczny i informatyczny w przemysle. Za wojewddztwem Podkarpackim lokuja sig
tylko cztery wojewddztwa ze staba baza wiedzy 1 stabym rozwojem technologii i informacji w
przemysle tj. wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, Zachodniopomorskie, Lubelskie oraz

Podlaskie.

® L. Haber, Poznawcze aspekty badar nad spotecznoscig informacyjnq. w: Mikrospotecznosé informacyjna: na
przyktadzie miasteczka internetowego AGH, L. Haber (red.) Krakéw, AGH, 2001, s. 162
0T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia,
wyzwania, Krakoéw: Fundacja Postgpu Telekomunikacji, 1999, s. 100-103

mowa tutaj o raporcie Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwiekszania konkurencyjnosci
Polski w Unii Europejskiej, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf



Ryc. Podziat regionéw Polski wedlug bazy wiedzy

Class MV, MV MV,  Interpretation Regions
well-developed knowledge base, _
i + + + demographic youth, great information Lower Silesia,
and technological progress in industry Silesia

well-developed knowledge base,

+ + - demographic youth, poor information Pomerania
! and tq&hpnlngrlgal prggress in industry  Wielkapalska

well-developed knowledge base, L
1] + = = demographﬁ:ea.geing, ngD? infarmation  LodZ, Matopolska,
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Wi — + = demographic youth, poor information Warmia-Mazuria,
and tqe!i:hmlng}':gal progress in industry West Pomerania
orty-developed knowledge base ,
Wil = = = gmnﬁéraphi{: ggeing, pmﬁﬁfﬂrma{bn Lublin,

and technological progress in industry Podlasie

Zrédto: http:/fwww.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf

Wedhug ekspertéw z Banku Swiatowego, aby niwelowa¢ réznice pomiedzy regionami,
polityka dziatan rzadu musi si¢ koncentrowa¢ na walce z negatywnym dziedzictwem stabo
rozwinig¢tych regionéw, poniewaz moze im ono uniemozliwi¢ pelne skorzystanie z
dobrodziejstw gospodarki opartej na wiedzy. Wojewddztwa Podkarpackie, Swietokrzyskie,
Lubelskie, Warminsko-Mazurskie oraz Podlaskie uznano za najbardziej uposledzone w tym
wzgledzie'”. Aby poprawié¢ sytuacje tych wojew6dztw proponuje si¢ podjecie szeregu dziatan
w zakresie:

eInfrastruktury — rozwd6j infrastruktury ICT (od ang. Internet Communication
Technology); stworzenie szeregu inicjatyw, prowadzacych do powstania instytucji
promujacych rozwdj i nastawionych na innowacje w dziedzinach, na ktérych opiera sig
gospodarka danego regionu; budowa nowoczesnych potaczen transportowych oraz
modernizacja zaktadow i fabryk z mysla o nowych, wigkszych

inwestycjach wewnetrznych i MSP.

"2 Bank Swiatowy Region Europy i Azji Centralnej i Wschodniej. Departament Rozwoju Sektora Prywatnego i
Finansowego, Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwiekszania konkurencyjnosci Polski w Unii
Europejskiej, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf, s. 28



* Edukacji — lepszy dostgp do zaawansowanych programéw szkoleniowych w
dyscyplinach zawodowych i akademickich w celu podwyzszenia kwalifikacji zasobow
ludzkich w regionie, a takze tworzenie os$rodkéw szkolenia wirtualnego i na odlegtose,
pozwalajacego kursantom na uczestnictwo w szkoleniu w sposéb efektywny kosztowo i bez
koniecznosci opuszczania regionu.

* Powstawania nowych firm — w dwodch ptaszczyznach: po pierwsze — tworzenie
kultury i bazy umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci, a nastgpnie —
budowa infrastruktury ustug dla biznesu, sprzyjajacych powstawaniu nowych firm.

* Promocji regionu na zewnatrz, zarOwno jako miejsca wartego odwiedzenia (ze
wzgledu na walory przyrodnicze, historig, jakos¢ zycia, spedzanie wolnego czasu, itp.), jak i
atrakcyjnego miejsca do lokowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

* Budowy sieci powiazan z krajowymi centrami doskonatosci oraz poprawa przeptywu
informacji na temat innowacji do regionu.

Wraz z pojawianiem si¢ Internetu zanikaja tradycyjne podziaty na centrum i peryferie,
ktérych dokonujemy poprzez pryzmat geografii, w epoce Internetu centrum to miejsce, gdzie

znajduja si¢ weztowe punkty sieci'.

B K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,Digital divide” a Polska, w: L. Haber, Spoteczeristwo
informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢: I Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Krakow: AGH, t.2, 2004, s. 258



Ryc.2. Regiony podzielone wedtug bazy wiedzy

Warmia-Mazuria

West Pomerania

Regions:

average

weak

Zrédbo: Chajnicki, Czyz 2003

Zrédlo: http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/14/91/1491.pdf

Stopien informatyzacji w Rzeszowie i wojewdodztwie Podkarpackim

Wyniki Podkarpackiego Sondazu Spotecznego' przeprowadzonego w 2003 roku
wykazuja, iz w wojewodztwie Podkarpackim odsetek os6b posiadajacych komputer rosnie
wraz z wyksztalceniem i miejscem zamieszkania — analogicznie do tendencji ogélnopolskich.
W miescie Rzeszowie 42,1% oséb deklaruje, iz posiada komputer, w miescie od 50 do 100
tysigcy odsetek ten wynosi - 35,2%, w miescie liczacym od 20 do 50 tysigcy mieszkancow -
34,5%, w miescie od 10 do 20 tysigcy — 27,1%, w miescie ponizej 10 tysigcy mieszkancow —

26,8%, za$ na wsi odsetek ten spada do poziomu 23,2%, a wigc jest niemal dwukrotnie nizszy

' Podkarpacki Sondaz Spoteczny byt realizowany od 1997 dzigki wielkiemu zaangazowaniu prof. M. Niezgody i
dr A. Marcinkowskiego, ktérzy od samego poczatku pracy w WSSG w Tyczynie, realizowali si¢ nie tylko
dydaktycznie, ale takze naukowo, wprowadzajac mtodych adeptéw nauki w arkana realizacji badan
empirycznych. Profesor M. Niezgoda i dr A. Marcinkowski zawsze chgtnie stuzyli rada i pomoca, a my
asystenci doskonale zdawali$my sobie sprawg, iz mamy unikalnga szans¢ zdoby¢ umiejgtnosci, jakich nie
jestesmy w stanie naby¢ z ksiazek, bowiem prawdziwy warsztat metodologiczny nabywa si¢ dopiero w drodze
praktyki, a nie wylacznie studium literatury. Studiujacy w Tyczynie mieli okazj¢ przekonac¢ si¢ na czym polega
specyfika pracy ankietera i jak waznym ogniwem w calym procesie badawczym jest sam ankieter.



w stosunku do mieszkancow miasta Rzeszowa. Z analogiczng sytuacja mamy do czynienia w
przypadku wyksztatcenia, im ono wyzsze, tym wyzszy odsetek os6b deklarujacych posiadanie
komputera. Wéréd oséb legitymujacych si¢ wyksztalceniem podstawowym tylko 4,3% os6b
posiada komputer, zasadniczym zawodowym 17,5%, Srednim 28%, pomaturalnym 32,3%,
wyzszym zawodowym 47,7%, wyzszym 57,4%.

Z badan przeprowadzonych na terenie naszego wojewddztwa wynika, iz Internet jest
relatywnie znaczacym zrédtem, jesli chodzi o pozyskiwanie informacji o tym, co dzieje si¢ w
miescie - 24,3% osob czgsto korzysta z Internetu, wyszukujac informacji o Rzeszowie (12,3%
czesto, za§ 12% bardzo czesto)". Jak wskazuje A. Szewczyk rozwdj lokalnej spotecznosci
zalezy od tego, czy moze ona pozyskiwac informacje o $wiecie zewngtrznym, czy sama jest w
stanie informowaé o sobie'®.

Jesli chodzi o strony internetowe najwazniejszych urzedow, Rzeszow nalezy oceni¢
bardzo wysoko. Swoja strong posiada Urzad Miasta Rzeszowa http://www.erzeszow.pl,
Podkarpacki Urzad Wojewddzki  http://www.uw.rzeszow.pl, Urzad Marszatkowski
http://www.podkarpackie.pl. Strony WWW maja takze m.in. Archiwum Panstwowe w
Rzeszowie www.rzeszow.ap.gov.pl, Komeda Wojewoddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w
Rzeszowie = www.podkarpacie.straz.pl, Wojewodzki Urzad Pracy w  Rzeszowie
http://www.wup-rzeszow.pl. Na stronie urzgdu miasta Rzeszowa zainteresowani moga
znalez¢ najwazniejsze informacje dotyczace istotnych wydarzen w miescie, historii
Rzeszowa, wladz miasta, trybu zalatwiania spraw w urzedzie.

Zespot Internetu Obywatelskiego sporzadzit Raport ,,Administracja Publiczna w sieci
2003 ", poddajac po raz pierwszy ocenie takze serwisy urzedéw miast, oceniajac 18 stron
WWW: miast wojewddzkich oraz dodatkowo Torun i Zielona Goérg. Serwis Internetowy

Urzedu Miasta Rzeszowa www.erzeszow.pl zajal drugie miejsce ex-equo z Krakowem. T.

Majcherkiewicz zauwaza: ,Intensywne proby nawiazywania kontaktow z mieszkancami
podejmuja wtadze Rzeszowa, w 2003 roku witryna ta byta druga strona w kraju w ocenie
Zespotu Internetu Obywatelskiego. Interaktywno$¢ serwisu widoczna jest miedzy innymi
w propozycji wysytania Rzeszowskich e-kartek oraz internetowych konsultacjach np. w jakiej
czgsci miasta powinien by¢ zbudowany wielopoziomowy parking. Jednak, najwazniejszym

przejawem interaktywnosci jest dyskusja z mieszkancami o sprawach waznych dla miasta —

5 p. Grygiel, A. Grzesik, M. Malikowski, Rzeszow w opiniach jego mieszkancow, w: Spoteczenstwo
Podkarpacia na poczqtku XXI wieku, M. Malikowski (red.), Rzeszéw, 2003, s. 33

oA Szewczyk, Swiadomo$é i kultura informacyjna, w: Dylematy cywilizacji informatycznej, A. Szewczyk
(red.), Warszawa: PWE, 2004, s. 55

" http://www.egov.pl



zakladka - ,propozycje dla wiladz Rzeszowa” 1mozliwo$s¢ otrzymywania przez
. . .. . , . . 51
zainteresowanych informacji serwisu bezposrednio na wlasne konto e-mailowe”'®.
Majcherkiewicz serwis urzedu miasta Rzeszowa wuznaje za jeden 2z najbardziej

v e . L. .. ..1
zaawansowanych, jesli chodzi o rozwdj e-administacji .

Stopien informatyzacji lokalnej administracji publicznej a Swiadomos¢ informacyjna

Podkresla sig, iz stopien zinformatyzowania lokalnej administracji publicznej oraz
wprowadzenie informatyzacji w administracji, zalezy od stanu swiadomosci elit politycznych
i administracyjnych tj.%":

- przyzwolenie elit politycznych (rady miasta i zarzadu) w kwestii poczynienia
znacznych wydatkéw na informatyzowanie urzedu

- kompetencje i1 determinacj¢ elit administracyjnych (prezydenta miasta, dyrektora

wydziatu informatyki lub kierownika referatu informatyki)

'8 T. Majcherkiewicz, Spoteczeristwo lokalne, a spoleczeristwo sieciowe. Rola administracji w tworzeniu
lokalnego spoteczenstwa informacyjnego. Referat wygloszony na VII konferencji z cyklu Problemy
spoteczenstwa globalnej informacji: Informacja — dobra czy zta nowina. 27-28 maja 2004

Yo, Majcherkiewicz, Elity regionalne wobec wyzwan elektronicznej demokracji — analiza stron urzedow
wojewddzkich, w: L. Haber, Spolteczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢: II Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa, Krakéw: AGH, t.2, 2004, s. 199

A, Szewczyk, Swiadomo$é i kultura informacyjna, w: Dylematy cywilizacji informatycznej, A. Szewczyk
(red.), Warszawa: PWE, 2004, s. 57



Ryc. Nagrodzona strona Urzgdu Miasta Rzeszowa

SERWIS INFORMACYINY
URZEDU MIASTA RZESZOWA
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Obok oficjalnych stron urzedéw i instytucji funkcjonuje kilka nieoficjalnych stron
prywatnych. Nalezy zauwazy¢, iz dostgpnos¢ stron WWW jednostek administracji publicznej,
jest obecnie bardzo wysoka. O ile jej poziom w 2003 roku byt relatywnie niski, bowiem
wynosit 74%, o tyle w roku biezacym (2004) wynosi on 95%. Jednakze tak wysoki wskaznik
wynika z faktu poddania badaniu jedynie urzgdow i instytucji do poziomu miasta

wojewddzkiego. Na poziomie powiatéw i gmin dostgpnos¢ do informacji on-line jest o wiele

IllZSZa.21

! Rozwaoj eGovernment w Polsce 3 edycja badan eEurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf
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Ryc. Dostgpnos¢ stron www w jednostkach administracji publicznej w poszczeg6lnych

wojewoddztwach.

Zrédto: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badar eEurope http:/fwww.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf

Wedlug badania prowadzonego przez firm¢ Gemius, w wojewddztwie podkarpackim
mamy okoto 210 tysigcy Internautéw. Na przelomie wrzesnia 1 pazdziernika liczba ta
oscylowata od 208858 do 213333, co istotne Gemius bral pod uwagg, jedynie laczenia z

polskimi witrynami.



Wojewodztwa - przetom IX i X

Uzytkownicy

Tab. Ilos¢ Internautéw w poszczegdlnych wojewodztwach dane na przetomie IX/X 2004.

Ip Wojewddztwa
28.I1X do 4.X 5.X do 11.X 12.X do 18.X
1 mazowieckie 1452425 23.2% 1475122 23.2% 1502315 23.4%
2 Slaskie 907530 14.5% 909823 14.3% 907185 14.1%
3 malopolskie 590930 9.4% 606728 9.6% 610024  9.5%
4 dolnoslaskie 523546 8.4% 542697 8.5% 552521 8.6%
5 wielkopolskie 537086 8.6% 545273 8.6% 549479 8.6%
6 pomorskie 420375 6.7% 425935 6.7% 419648 6.5%
7 todzkie 319857 5.1% 329306 5.2% 345565 5.4%
8 kujawsko-pomorskie 302572 4.8% 306697 4.8% 317067 4.9%
9 lubelskie 304514  4.9% 302025 4.8% 303637 4.7%
10 zachodniopomorskie 247211 4.0% 252728 4.0% 253644 3.9%
11 warminsko-mazurskie 223458 3.6% 223307 3.5% 228555 3.6%
12 podkarpackie 208858 3.3% 210410 3.3% 213333 3.3%
13 lubuskie 76966 1.2% 77112 1.2% 74943 1.2%
14 podlaskie 59636 1.0% 59844 0.9% 59436 0.9%
15 opolskie 46902 0.7% 48391 0.8% 49631 0.8%
16 Swietokrzyskie 34733 0.6% 34813 0.5% 34636 0.5%
Wielko$¢ proby 6256599 6350211 6421619

Zrédto: hitp://www.ranking.pl/rank.php ?stat=wojPL

najwigkszych miastach, wskazuje sig, iz dzieje si¢ tak ze wzgledu na koncentracje w duzych

11

Z badan wynika, iz prawie 30 proc. uzytkownikéw sieci (1,7 mln) mieszka w pigciu

miastach os$rodkéw biznesowych, rzadowych, administracyjnych i akademickich, co ma

bezposredni zwiazek z rozwojem infrastruktury teleinformatycznej. Duze miasta zapewniaja

tez szerszy dostgp do Internetu osobom niekorzystajacym z niego w domach, miejscach

pracy, bibliotekach, kafejkach internetowych, czy wtasnie na uczelniach. Do zdecydowane;j

czotéwki, jezeli chodzi o wykorzystanie Internetu naleza: Warszawa, Wroctaw, Poznan,

Tréjmiasto, Krakow 1 okreg Katowicki?’.

2 http://www.tezmedium.pl/10871.xml
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Ryc. Liczba uzytkownikéw Internetu z podzialem na wojewodztwa

13%

25% Mazowieckie

13% Slgskie

10% Malopolsioe

9% Wiskopolskia

8% Dolnoslgskie

G% Pomorskie

6% Ladzkia

4% Podkarpackie

4% Lubelskie

3% Zachodniopomorskie
% Kujawsko-Fomorskie
3% Warmirisko-Mazurskie
2% Lubuskie

4% pozostale

10%

9% 4%

3%

fith 4% 4%

&%
N =2590 388

O e O 0 B @O O

http://www.tezmedium.pl/10888.xml

Internauci z Podkarpacia stanowia jedynie 4% ogdlnej populacji Internautéw réwniez
4% stanowia Internauci z wojewodztwa Lubelskiego, po 3% stanowia internauci z

zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego, warminsko-mazurskiego.

Ryec. Liczba uzytkownikéw z poszczegdlnych osrodkéw

liczba uzytkownikow z poszeczegolnych osrodkow

; Uiythamnicy

Lp L - ™
1 | Warszawa AF20% | 176
2 | Wrachaw 20985 8.3
3 | okreg katowicki 15008 | 7.7
4 | Krakiw 134491 5.5
5 | Trdprmiasto 1317 5.5
& | Poonad 1:00 5.5
T | ehdE B061 1.3
8 | Szczecin 5372 | 2.8
# | Lukdn EO1E 4
10 | BEadzdw SE57F 24
11 | Biatystok 525 2.2
12 | Gpode 4598 2.0
13 | Bydgoszer AE0T 2.0
14 | Zinlena Gara 4E85 1.9
15 | Tarud A53F 1.8
1t | Tarnde Ad 36 1.8
17 | Glsztyn a1z | 1.7
18 | Kishes 3935 1.6
19 | Crestachown ITeE 1.5
20 | Bielsko Bisks Fang 14

Zmdta: Gemiuns SA, 26 2004

http:/fwww.tezmedium.pl/10888.xml
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Stopien rozwoju e-ustug w Polsce

Firma Campgemini Polska, przeprowadzila trzecie badanie z cyklu badan

poswigconych rozwojowi e-ustug publicznych w Polsce®

. Celem tego badania bylo
stworzenie pelnego obrazu e-uslug w Polsce oraz mozliwosci systematycznego pomiaru
stopnia rozbudowania eGovernment w Polsce. Proces badawczy skladat si¢ z czterech
etapow:

- audyt struktury 1 obszaréw odpowiedzialnosci w administracji publicznej

- sampling, dobdr proby

- weryfikacja adreséw URL

- badanie stron WWW, ocena poszczegdlnych ofert

Badaniem objgto 20 ustug publicznych zdefiniowanych 1 wskazanych do analizy przez
Komisj¢ Europejska. Ustugi te klasyfikowano wedtug dwéch podstawowych kryteriow:

1. klientéw do ktérych adresowane sa ustugi danego typu

- ustugi kierowane do os6b prawnych

- ustugi kierowane do obywateli
2. charakteru/rodzaju realizowanej ustugi

- obstuga przychodéw budzetowych (ustugi zwigzane z przeptywami finansowanymi
od obywateli 1 sektora biznesowego do budzetu centralnego i budzetéw lokalnych tj. podatki,
obowiazkowe oplaty ubezpieczeniowe np. ZUS)

- rejestracja (ustugi zwiazane z rejestracja osOb, samochoddéw, przedsigbiorstw
zgodnie z wymogami administracji publicznej, prezentacja danych statystycznych)

- zwroty 1 ustugi socjalne (ustugi oferujace obywatelom i osobom prawnym zwroty z
tytutu nadwyzek podatkowych, ustugi zwigzane z rynkiem pracy, ustugi zwigzane z ochrong
socjalng)

- zezwolenia 1 licencje (uslugi zwiazane z procesem obstugi, zamawiania i
dostarczania dokumentéw osobistych, pozwolen, potwierdzen posiadanych kwalifikacji)

W artykule wykorzystuj¢ takze dane z badania Stopien informatyzacji urzedow w
Polsce. Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Nauki i Informatyzacji

zrealizowanego przez ARC Rynek 1 Opinia na zlecenie Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji,

» Rozw6j eGovernment w Polsce 3 edycja badan eEurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf
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ktorego celem bylo zidentyfikowanie stanu informatyzacji urzgdow w Polsce. Opracowany
przez ARC kwestionariusz miat za zadanie okre$li¢**:

- stopien komputeryzacji oraz w jakim stopniu, urzedy korzystaja z Internetu

- szczegblowe rozwiazania technicznych zwiazane z infrastruktura komputerowa w
urzedach oraz szczegétowe kwestie zwigzane z oprogramowaniem

- zakres ustug dostgpnych przez Internet

Wedlug danych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, opublikowanych w raporcie
Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badan eEurope, z dnia 8 lipca 2004 roku, wynika, iz
zadne wojewoOdztwo nie oferuje jeszcze e-ustug na poziomie 50%, do najlepiej rozwinigtych
nalezy wojewddztwo pomorskie 45% 1 S$wigtokrzyskie 42%. Wszystkie wojewddztwa
osiagngly poziom 25% rozwoju ustug eGovernment, gtéwnie dzigki udostgpnianiu informacji
on-line obywatelom. Srednia dla administracji i instytucji publicznych wynosi 34% dla
wojewddzkich, za§ 33% dla centralnych. Nasze wojewddztwo lokuje si¢ posrodku

klasyfikacji.

Ryc. Stopien rozwoju e-ustug w poszczegdlnych wojewddztwach w roku 2004.

fo: Capgemini Polska Sp. zo.0.

Zrédto: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badar eEurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf

Jesli chodzi o dynamike¢ rozwoju e-ustug nalezy wskazac, iz tylko dwa wojewddztwa
rozwijaja si¢ szybciej niz reszta kraju tj. wojewddztwo pomorskie i1 lubuskie, osiagajac

poziom odpowiednio 26 i 27%. Potowa wojewddztw, w tym i nasze — podkarpackie — rozwija

* Dane do tego badania zostaty zebrane przy pomocy techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview).
Wprowadzona do systemu ankieta byla udostgpniona poszczegélnym urzgdom. Wypelnienie ankiety byto
mozliwe dzigki uzyciu loginu, unikalnego dla kazdego urz¢du. Respondenci mieli réwniez mozliwo$é
alternatywnej drogi wypetnienia ankiety, tj. byta ona dostg¢pna na stronie internetowej MNIil, po jej §ciagnigciu i
wypelnieniu mozna ja bylo przestaé, w tradycyjnej, papierowej formie.
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ustuge eGovernment na poziomie ponizej 10 punktéw % rocznie, co w konsekwencji oznacza
10 letni okres budowy tychze ustug. Co niezmierne wazne tempo rozwoju e-ustug nie byto
skorelowane z zamozno$cia wojewddztw, o czym $wiadczy¢é moze wojewddztwo

mazowieckie.

Ryc. Dynamika rozwoju e-ustug w poszczegdlnych wojewddztwach.

Finstytuc)i

Zrédto: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badar eEurope http:/fwww.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf

Jesli chodzi o rozwdj ustug, wsrdd ustug dla obywateli G2C (Government To Client)
najszybciej rozwijala si¢ rejestracja na wyzsze uczelnie 33%, informacje o zmianie miejsca
pobytu 31%, akty stanu cywilnego 29%, zas wsréd ustug dla oséb prawnych G2B
(Government To Bussiness) ubezpieczenia spoteczne 37%, prezentacja danych statystycznych
33%, 29% deklaracje, odprawy celne 29%. Do ustug wtasciwie nierozwijalnych w latach
2002-2004, wsrod ustug G2C wymienia si¢ posrednictwo pracy 4% (stan 31%), stuzbe
zdrowia 9% (stan 11%), biblioteki publiczne 9% (stan 34%), za$ wsrod ustug nierozwijanych
w sektorze G2B podatki od oséb prawnych 0% (stan 36%), zaméwienia publiczne 3% (stan
25%), rejestracja firm 9% (stan 24%).



Zrédto: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badar eEurope http:/fwww.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf
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Ryc. Rozwd@j e-ustug w latach 2002-2004
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Z analiz wynika, 1z zdecydowana wigkszoS$¢ ustug, nie bedzie szybko dostgpna on-

line. W stosunku do roku 2002, dostgpnos$¢ e-ustlug wzrosta w Polsce o 15 punktow

poréwnania w dawnych krajach UE 42%.

procentowych w roku 2004, ciagle jednak poziom rozwoju e-ustug w Polsce wynosi 2%, dla

0%

5%

Ryc. Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce w latach 2002-2004.
ROZWOJ E-USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE

W LATACH 2002 - 2004

0%

5“/0 | E— p—

2002

"

(o g
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Zrédlo: Rozwdj eGovernment w Polsce 3 edycja badar eEurope http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/10/66/1066.pdf
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Informatyzacja w podkarpackich urzedach — case study

W Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim nie ma specjalnie wydzielonego wydziatu
ds. informatyki, istnieje jedynie Wojewddzki Osrodek Informatyki — Terenowy Bank Danych
w Rzeszowie, podlegly bezposrednio dyrektorowi generalnemu urzedu, stad brak danych
dotyczacych $redniej liczby oséb pracujacych w jakimze wydziale. Jesli chodzi o Urzad
Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Podkarpackiego, funkcjonuje tam Biuro obstugi
informatycznej. Jesli chodzi o miasta na prawach powiatu 1 starostwa powiatowe w
wojewddztwie podkarpackim w wydziatach informatycznych srednio pracuje 1,57 osoby, zas

w gminach 1,10.
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Ryc. Wydatki na informatyzacj¢ — samorzad terytorialny wojewddztwa
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* podstawg uszere powania urceddw wedlng wojewddow jest copstodd wikazan 4% § wigrej”
Zrédto: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badah ilosciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wrzesien, 2004, http://www.mnii.gov.pl/ gAllery/39/18/3918.pdf

Wydatki na informatyzacje wojewddztwa podkarpackiego naleza do najnizszych w

kraju. Znajdujemy si¢ na przedostatniej pozycji, wyprzedajac jedynie wojewddztwo lubuskie.
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Niepokojace jest to, iz 12,5% podkarpackich miast na prawach powiatu i starostw
powiatowych oraz 19% gmin wszystkich typow nie przeznacza zadnych funduszy na
informatyzacjg¢. Niemal 60% miast na prawach powiatu 1 starostw powiatowych oraz gmin
wszystkich typéw na informatyzacj¢ przeznacza 1% swego budzetu. Co trzecie miasto na
prawach powiatu i starostwo powiatowych na informatyzacj¢ przeznacza 2% budzetu. 4% i

wigcej na informatyzacj¢ przeznacza tylko 8,3% gmin wszystkich typow.

Ryc. Srednia liczba komputeréw przypadajacych na jedna osobe/samorzady terytorialne
/wojewddztwa

0.0 0,1 0.2 0,3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 09 1.0

glaskie |ojFT

opolskie | 0,74
malopolskie : |p78
dolnoslaskie | 053
podkarpackie 0.70
pomorskie | 0jpe

ladzkie | 0,63

lubuskie |h.78
EWigtokrzyskie I | 0,63
zachodniopomorskie | 0.4
kujaw sko-pomorskie ' | 0,74
mazow ieckie 0,70
wielkopolskie 0,80
warminsko-mazurskie | oler
lubelskie ' 70,62

podlaskie . . . . . : | 0,45

Ogolem | 0.74

Zrédto: Stopieri informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badai ilosciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wrzesien, 2004, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/39/18/3918.pdf

Podkarpackie jednostki samorzadu terytorialnego i wojewddzkiego naleza do Srednio
zinformatyzowanych, na 100 oséb przypada 70 komputeréw, analogiczna sytuacja wystgpuje
w wojewddztwie mazowieckim, wigksza od nas liczba komputeréw dysponuja m.in.
urzg¢dnicy wojewodztwa pomorskiego 86 komputerow na 100 oséb, zachodniopomorskiego
85/100, dolnoslaskiego 83/100, wielkopolskiego 80/100. Zauwazmy jednak, iz posiadamy
stopien informatyzacji naszych urzedéw jest taki sam jak w wojewddztwie mazowieckim
dysponujacym duzo wigkszym budzetem od naszego wojewddztwa, za§ wyprzedzajace nas
jednostki samorzadowe 1 wojewddzkie jak zachodniopomorskie, czy wielkopolskie sa

rowniez duzo zasobniejsze od podkarpackiego portfela budzetowego.
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Ryc. Optaty za Internet /samorzad terytorialny/wojewodztwa
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* uszere gowanie wedlug wofewddziw na podstawie coestodol wikazan mniej niz 200zt

Zrédto: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badah ilosciowych dla Ministerstwa Nauki i

Informatyzacji, ARC Rynek i Opinia, Warszawa, wrzesien, 2004, http://www.mnii.gov.pl/_gAllery/39/18/3918.pdf

Oplaty za Internet w jednostkach samorzadu terytorialnego i wojewddzkich sa w
wojewOdztwie podkarpackim najnizsze w kraju. Co drugi urzad wydaje miesi¢cznie na
Internet mniej niz 200z, co trzeci od 200-500zt, co dziesiaty od 501-1000zt. Tylko 2,1%
urzedow wydaje na Internet od 1001-1500z1, 3,1% 1501-2000z1, 1% 2001-3000z1. Niskie
oplaty za Internet jednych moga napawa¢ optymizmem, dla innych beda wskaznikiem mate;j
swiadomos$ci informatycznej i znaczenia Internetu jako niezwykle przydatnego medium

komunikacyjno-informacyjnego.



Zrédto:

21

Wedtug Planu dziatania na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment)

sa niezwykle szczytne, oby jednak nie pozostaty wylacznie w sferze marzen.

na lata 2005-2006, w wojewddztwie Podkarpackim w najblizszych latach ma zostaé
zrealizowanych szereg projektow  majacych na celu usprawnienie funkcjonowania w

gospodarce opartej na wiedzy 1 informacji. Z pewnoscia cele stawiane przez autoréw projektu

Ryc. Plan dziatania na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (¢Government) na lata

2005-2006 dla wojewodztwa Podkarpackiego.

Nazwa projekiu Charakter projekiu Opis projektu Termin
reaiizacji
Elekirocniczny obieg | Interakiywne ustugi Poprawa procesy wymiany informacji poprzez | 2006
dokumentéw publiczne. archiwizowanie oraz wymiane elektreniczrych
{Urzad Wojewadzki) Interoperacyjnoscs dokumentow, kidre dotychczas wystepowaly w
formie fradyoying
Wrota Podkarpackie | Interaktywne uslugi Paortal elekironiczne] administracji 2004
{Urzad Marszatkowski ) | publiczne
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