Opracowanie stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy
internet jest medium informacji, czy tez dezinformacji.
Autorka podejmuje kwestie jakosci i rzetelnosci informacji
w internecie oraz waznosci tego medium jako Zrddta po-
zyskiwania informacji. Stara sie odpowiedziec na pytanie,
Jak weryfikowac¢ wyszukane w internecie informacje oraz
Jakie cechy sq przypisywane informacjom pozyskanym
z internetu, w stosunku do alternatywnych zrodet infor-
macji. Opracowanie podejmuje rowniez kwestie istotnosci
internetu w procesie nauczania w perspektywie nauczycieli
akademickich i studentow.

Miejsce internetu jako Zrédta pozyskiwania in-
formacji jest znaczgce. Internet staje sie jednym
z najwazniejszych zrédet informacji. Potwierdzajg
to badania amerykanskie, wedtug ktorych wsrod
zaawansowanych uzytkownikéw internet staje sie
gtownym zrédiem informacji. Niestety, informacje
zamieszczane w internecie sg sfabo uporzadkowane,
czesto zle sklasyfikowane, istniejg w wielu formatach,
dodatkowo proces wyszukiwania informacji utrudnia
stale zmieniajgca sie struktura internetu zaréwno pod
wzgledem iloSci, jak i zawartos$ci?.

Dodatkowo, proces pozyskiwania informacji w in-
ternecie jest zmudny, pracochfonny, niedajacy gwa-
rangji dotarcia do interesujgcej nas informagji. Trud-
nos$ci w odnalezieniu poszukiwane] informacji lezg
po stronie projektantéw stron, ktérzy nieprawidiowo
kodujg strone (niewtasciwe nagtéwki, nietrafne stowa
kluczowe lub ich catkowity brak, tytut nieodzwiercie-
dlajgcy zawartosci). Utomne sg tu rowniez algorytmy
wyszukiwania zawartosci stow w tekscie.

Poczatkowo wyszukiwarki opieraly sie gtownie
o stowa kluczowe, ktore projektant strony ustalat na
danej stronie WWW w nagtéwku meta. Prowadzifo to
do naduzycia giéwnie ze strony komercyjnych witryn,
ktérych witascicielom zalezalo na wyzszej pozycji
w rankingu wyszukiwania. Byt to swiadomy zabieg
wprowadzajacy uzytkownikéw w btad, stosowany
w celach marketingowych. Aby unikng¢ tego typu
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przektaman, inzynierowie zarzadzajacy wyszukiwar-
kami zaprojektowali lepsze metody indeksowania
stron. Obecnie gléwng zasadg klasyfikacji zawartosci
tekstowej strony WWW jest ranking wystepowania
wyrazéw badz tancuchéw znakéw. Odbywa sie to
poprzez indeksowanie w pierwszej kolejnosci na-
glowkow strony i podnagléwkoéow — az po tekstowg
zawarto$c¢ strony. Oprocz tego wiodgca wyszukiwarka
stosuje tzw. PageRank, czyli metode zliczania odsytaczy
(linkéw) do danej strony. Warto$¢ punktéw odsytacza
prowadzacego do danej strony jest tym wieksza, im
wyzsze miejsce w rankingu zajmuje strona z odsyta-
czem. Jednakze powyzsze metody majg swoje stabe
punkty. Wystarczy, ze projektant umiesci linki na kil-
kunastu réznych stronach (r6znych firm), wzajemnie
prowadzace do siebie, aby PageRank wzrést. Poza tym
stosuje sie zmiane zawartosci strony w zaleznosci od
»o0gladajacego” (inaczej strona wyglada dla uzytkow-
nika, inaczej dla wyszukiwarki).

Warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie, jak internet
jest traktowany(jako medium), jesli chodzi o jego
rzetelnos$¢ i wiarygodno$¢. Nierzadko internet jest,
niestety, ,wstydliwym” miejscem, uwazanym za mato
profesjonalne i nienaukowe zZrédto. Nalezy tez jednak
odnotowad, iz coraz czeSciej netografia (wykaz przypi-
sow zrodet internetowych) znajduje, obok bibliografii,
petnoprawne miejsce w wielu artykufach naukowych.
Warto pamietad, iz elektroniczna wersja publikagji
merytorycznie niczym nie rézni sie od swojego
odpowiednika w formie papierowej. Nawet wiecej,
poszerza ona potencjalny krag osé6b mogacych dotrze¢
do owej publikacji. Pozwala te publikacje wzbogaci¢
o odnosniki, informacje multimedialne czy interak-
tywny kontakt z czytelnikiem, np. poprzez e-mail,
forum dyskusyjne czy blog. Dodatkowe zalety, takie
jak szybko$¢ zamieszczania informacji, niski koszt jej
publikowania i wspomniana juz niemal nieograniczona
dostepnos¢ czytelnika do informacji, powinny sprawic,
Ze internet stanie sie mekka dla naukowcow. Niestety,
bardzo czesto medium to traktowane jest z pewng

! Artykut powstat przy wsparciu Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w ramach grantu Spoteczna przestrzen Internetu.
2 Por. D. Wilk-Kotodziejczyk, Pozyskiwanie wiedzy w sieciach komputerowych z rozproszonych zZrodet informacji, [w:] L. Haber,
Spoteczeristwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistosc?, AGH, Krakéw 2004, s. 289.
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rezerwa i nieufnos$cig. Postawi¢ mozna hipoteze, iz
egzegezy niecheci do elektronicznego tekstu nalezy
szukac¢ w strachu przed nowoscia, trudnosciach z jego
odczytywaniem (szczeg6lnie u osob starszych) czy
yulotnosci” owych publikacji. Wiele wartoSciowych
stron przestaje by¢ dostepnych, autorzy przestajg je
w ogéle aktualizowa¢ badz tracg motywacje do ich
prowadzenia. By¢ moze w przypadku os6b starszych
ekran monitora kojarzy sie z ekranem telewizyjnym,
serwujgcym informacje o niskiej jako$ci. Mozna nawet
odnies$¢ wrazenie, ze media wcale nie chcg nas infor-
mowa¢, a pokazywac obrazki.

Przyktadem moze by¢ tutaj jedna z najpopular-
niejszych ksigzek do programowania w jezyku Java
autorstwa B. Eckela Thinking In Java. Autor pierwotnie
zamiescit jaw formie elektronicznej w sieci. Niektérzy
to dziatanie uznali za szalefnstwo, sugerujac autorowi,
ze ksigzka w ten sposéb na pewno sie nie sprzeda. Ot6z
okazato sie catkiem inaczej. Sie¢ stafa sie najlepszym
sposobem na reklame. Zainteresowane osoby przysyta-
ty zyczliwe uwagi odnosnie btedow i uzupetnien, dzieki
czemu powstat doskonalszy podrecznik programowa-
nia. Publikacja w formie ksigzki stala sie wspolnym
dzielem zar6éwno autora, jak i jego czytelnikow.

Nieche¢ czesci polskich naukowcow do sSrodowiska
elektronicznego jako pelnoprawnego medium infor-
macyjnego jest tym bardziej niezrozumiala, ze zrédta
internetu siegaja wlasnie do korzeni akademickich.
W roku 1969 Departament Obrony USA powotat do
zycia projekt ARPA (Advanced Research Project Agen-
cy), ktérego celem bylo wykorzystanie potencjatu
naukowego srodowiska akademickiego do budowy
lepszego technicznie uzbrojenia. Zaproponowany
przez P. Barana projekt zdecentralizowanej sieci ko-
munikacyjnej, majgcej przetrwac atak jadrowy, z po-
wodzeniem funkcjonowal na University of California
w Los Angeles, Stanford Research Institute, University
of California w Santa Barbara oraz University of Utah.
Trzy lata p6zniej dziatato juz 15 weziéw, z ktorych
wiekszos¢ znajdowata sie w uniwersyteckich centrach
badawczych?.

Dlaczego wiec tak wiele os6b (w tym i naukowcow)
nie ufa informacjom zamieszczanym w sieci i ocenia
je jako nierzetelne? Po pierwsze, do$¢ trudno wery-
fikowac rzetelnos¢ i prawdziwo$¢ informagji tam za-
mieszczanych (poza witrynami oficjalnie uznawanymi
za naukowe irzadowe np. z koncéwka edu, sci.pl,

gov). Zdecydowana wiekszo$¢ portali edukacyjnych
ma charakter typu non-profit (niedochodowy), np.
Wikipedia (encyklopedia online tworzona przez in-
ternautéw), gdzie sami uzytkownicy internetu majg
mozliwo$¢ oceny jakoSci i rzetelnosSci informagji tam
zamieszczonych. Mozliwos¢ recenzji i reedycji gwaran-
tuje uzyskanie, opracowanie hasta o wysokiej jakosci.
W Polsce dopiero rozwija sie edycja internetowych
publikacji naukowych. Niekt6érzy naukowcy decydujg
sie na zamieszczenie swoich publikacji online, dzieki
czemu wzrasta grono oséb, ktére mogg mie¢ dostep
do nich. Informacje opatrzone imieniem, nazwiskiem
oraz stopniem naukowym sg tak samo wartoSciowe
jak tradycyjna forma ksigzkowa.

W przypadku portali komercyjnych che¢ szybkiego
i fatwego zysku sprawia, ze jako$¢ i rzetelnosc¢ infor-
magji ma drugorzedne znaczenie. Pojawiajgce sie tam
artykuty stanowig niejako jedynie tto, do natarczywie
wyswietlanych reklam. Oczywiscie takiego zarzutu
nie mozna wysuwac pod adresem liczacych sie portali
znanych dziennikéw opiniotwoérczych, jak gazeta.pl,
czy rzeczpospolita.pl.

Po wtore, internet wielu osobom kojarzy sie z nie-
chlubnym procederem kopiowania prac. Spoteczne
przyzwolenie na ,$cigganie”, sprawia, ze internet
zamiast by¢ rzetelnym zrédtem pozyskiwania wiedzy,
staje sie przystowiowa puszka Pandory. Trudno wiec
w takiej sytuacji oczekiwaé ze strony np. nauczycieli
akademickich entuzjazmu w tej kwestii. Nauczyciele
akademiccy, jesli juz decydujg sie na dostarczanie
studentom materialéw przez internet, to najczesciej
informujg tg drogg o wynikach egzaminéw i zaliczen
(47,8%), przekazuja teksty zrodtowe (41,8%), programy
nauczania (39,6%), harmonogramy (35,1%), instrukcje do
¢wiczen (31,3%), tezy wyktadow i cwiczen (29,1%)*.

Jakos¢ informacji w internecie

Z badan prowadzonych na gruncie amerykanskim
wynika, iz co drugi respondent ocenia internet jako
wazne zrodto informacji (23,7% wskazan jako niezwy-
kle wazny, 31,5% jako bardzo wazny). Co trzeci badany
(34,4%) ocenia internet jako $rednio wazne zZrodto
informagji, 6,7% jako niezbyt wazne, a dla 3,8% to
w ogole niewazne zrdédto informacji°.

Z badan prowadzonych przez autorke w 2006 roku
wynika®, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82%)

3 M. Castells, Galaktyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem, Rebis, Poznan 2003, s. 20.

4T. Maslyk, Pomiedzy informacjq a wiedzq. Internet w procesie dydaktycznym szkofy wyzszej, |w:] L. Haber (red.), Akademicka
spotecznosc informacyjna. Na przyktadzie srodowiska akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagiellon-
skiego i Akademii Gorniczo-Hutniczej, AGH, Krakéw 2005, s. 214.

5]J. Cole, M. Suman, P. Schramm, R. Lunn i in., The digital future report. Surveying the digital future year four, University
of Southern California, 2004, s. 49, http:/www.digitalcenter.org/downloads/DigitalFutureReport-Year4-2004.pdf,

[04.03.2007].

¢ Badanie Spofeczna przestrzen internetu przeprowadzono na prébie 1317 oséb przy pomocy kwestionariusza ankiety
zamieszczonego w internecie; aby uzyskac¢ jak najbardziej reprezentatywng probe zastosowano wazenie obserwagji.
Procesu wazenia dokonano wzgledem najistotniejszych cech z punktu widzenia komunikagji internetowej: korzystania
z poczty elektronicznej, forum dyskusyjnego oraz komunikatora. Jako podstawe wazenia wybrano reprezentatywne
badania ogélnopolskie Diagnoza Spoteczna 2005 przeprowadzone na prébie 12 731 cztonkéw gospodarstw domo-

wych.
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Rysunek 1. Internet jako zrédio informacji
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Zrddto: Opracowanie wlasne, na podst. J., Cole, M. Suman, P. Schramm, R. Lunn, i in., The digital future report. Surveying the
digital future year four, University of Southern California, 2004 [04.03.2007]

stwierdza, iz internet jest dla nich
waznym zrédtem informacji (bardzo
waznym dla 40% i raczej waznym dla
42%). 12% badanych nie potrafi oce-
ni¢ istotnosci internetu jako zrodfa
informacji, a dla 3,5% jest to raczej
niezbyt wazne zrédto.

Wiarygodnos¢ informacji
w internecie

Kazde zrédto informacji ma
wiasciwe sobie cechy i jest przez
nas inaczej postrzegane. Informacje
w internecie sg charakteryzowane
przez respondentéow jako godne
zaufania i dajgce mozliwosc dostepu
w dowolnym czasie, informacje te-
lewizyjne jako bezstronne i biezgce,
a informacje prasowe jako wywazo-
ne i rzetelne’.

Z badan prowadzonych przez
K. Polanskg wynika, iz kluczowym
elementem przy ocenie wiarygod-
nosci danej informacji jest zaufanie
do Zrodla podajgcego informacje
—59%, aktualnosc informacji — 53,7%,
logiczne powigzanie informacji z inny-
mi faktami lub informacjami — 45,4%
oraz podanie takiej samej informa-
¢ji przez kilka niezaleznych Zrodet
—41,7%.

Rysunek 2. Ocena waznosci internetu jako zrodta informacji
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Zrddto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych autorki ,Spoteczna prze-
strzen internetu”

7 K. Stankiewicz, Wplyw Internetu na percepcje wiarygodnosci informacji, [w:] L. Haber, Spofeczeristwo informacyjne. Wizja
czy rzeczywistosc?, AGH, Krakow 2004, s. 409.

8 K. Polanska, Informacja, jej wiarygodnosc i co z ich dla nas wynika, [w:] A. Szewczyk (red.), Informacja — dobra lub zfa
nowina, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2004.
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Rysunek 3. Ocena wia-
rygodnosdi informacji
zamieszczanych w interne-
cie (w %)
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Rysunek 4. Wiarygodnos¢ zrodet informacii Co drugi badany przez autorke

respondent w badaniu Spofeczna
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wiekszos¢ informacji w internecie
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odsetek badanych uwaza, ze okoto
potowa informacji publikowanych
4 w sieci jest wiarygodna, a 6% twier-
dzi, ze jest to znacznie mniejsza
ich czes¢.
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9 Odpowiedzi miaty charakter rangi, 1 — oznaczono zrédto najmniej wiarygodne, 5 — najbardziej wiarygodne.
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selekcji informacji dostepnych w internecie. Najcze-
Sciej stosowanym kryterium selekcyjnym jest odwie-
dzanie stron rekomendowanych przez znajomych
oraz stron polecanych przez wykiadowcéw. Czesto
réwniez studenci przyznaja, iz odwiedzajg wytacznie
portale pod patronatem instytutéw badawczych badz
zawierajgce publikacje znanych wydawnictw. Co trzeci
student nie zwraca na te kwestie zadnej uwagi'.
Za wiarygodne mozna uznac informacje'":
— potwierdzone w kilku zrédtach — jesli kilka ser-
wisow publikuje te samg informacje, mozemy
postawi¢ hipoteze, ze jest ona prawdziwa;

) “» - ~ N »
E-1MNEeENToY

a) za pomocg katalogow,

b) za pomocg zbioréw ulubionych linkéw (np.
http://del.icio.us, http://www.stumbleupon.
com),

¢) za pomocg wyszukiwarek (np. Google, Onet,
Yahoo, MSN).

Bezposrednie skorzystanie ze Zrédta informacji — np.
odwiedziny strony domowej, nie wigza sie z zadnym
szumem informacyjnym — trafiamy tam, gdzie chcieli-
$my. Katalogi tworzone sa gtéwnie przez wyszukiwarki
np. Onet katalog czy Google katalog. Ranking, czyli
pozycja w katalogu, niejednokrotnie wigze sie z opta-

Rysunek 5. Sposoby weryfikacji rzetelnosci informacji w sieci (dane w %)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podst., T. Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, dz. cyt.

— publikowane w sieci przez podmioty cieszgce
sie autorytetem, majgce swoje odbicie w rzeczy-
wistosci materialnej (np. www.gazeta.pl, www.
rzeczpospolita.pl), cieszy sie zaufaniem spo-
tecznym (np. www.wosp.org.pl) lub jest znanym
autorytetem np. w dziedzinie nauki;

— znajdujgce sie na stronie rzgdowej (np. www.
mf.gov.pl).

Jak porzqdkowac¢ informacje?

Do danych w internecie mozemy dotrze¢ w wie-
loraki spos6b:

1) bezposrednio (za pomocg adresu interneto-

wego);

2) posrednio:

tami. W tym miejscu mamy juz do czynienia z pewnym
szumem informacyjnym, gdyz na wysokich pozycjach
znajduja sie witryny, ktére na to sta¢, a nie te, ktore za-
wierajg interesujgce nas informacje. Zbiory ulubionych
linkéw umozliwiajg znalezienie nie tyle konkretnej,
interesujgcej nas informacji np. fancucha znakoéw, ile
okreslonego zakresu informacji. Dzieki temu mozemy
trafi¢ na witryny, ktére polecajg inni uzytkownicy np.
w Stumbleupon, a ktoére w wyszukiwarkach zajmujq tak
odlegte miejsca, ze istnieje nikta szansa na dotarcie do
nich. Taki spos6b porzadkowania internetu z pewno-
Scig jest przysztosciowy. Wystarczy bowiem przejrze¢
linki uzytkownikéw o podobnych zainteresowaniach,
a trafimy woéwczas na witryny, ktorych jeszcze nie od-
wiedzilismy. Odpada tu réwniez element komercyjnego
marketingu i sztucznego podnoszenia warto$ci strony

10 T, Majcherkiewicz, D. Zuchowska-Skiba, Internet i nowe technologie komunikowania. Ich rola w procesie ksztatcenia
srodowiska mfodziezy akademickiej, [w:] L. Haber (red.), Akademicka spotecznosc informacyjna. Na przyktadzie srodowiska
akademickiego Akademii Gorniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloniskiego i Akademii Gorniczo-Hutniczej, AGH, Krakéw 2005,

s. 114-115.

"' D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu, SBP, Warszawa 2001, s. 58.
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(stosowany np. w katalogach zarzadzanych przez kon-
kretng firme). Jednakze do wyszukiwania konkretnego
ciggu znakow (wyrazéw), ten sposéb nie jest najwta-
Sciwszy. Wyszukiwanie poprzez wyszukiwarki bazuje
na zawartos$ci tekstowej, graficznej itp. na stronie,
jednak nie jest to inteligentny sposéb wyszukiwania,
a statystyczny. Liczy sie liczba wystepowania danego
wyrazu na stronie. Wyszukiwanie w jezyku polskim
posiada jeszcze te wade, ze wystepuja odmiany rze-
czownikowe, ktore nie sg obecne w wiodacym jezyku
internetu, czyli angielskim. Wyszukiwarki nie uwzgled-
niajg rowniez wyrazéw bliskoznacznych.

Podsumowanie

Niewatpliwg zaletg informacji pozyskiwanych z in-
ternetu jest niemal natychmiastowa mozliwo$¢ ich
otrzymywania, mozliwos$¢ uzyskania pogtebionych
informacji z innych zrédet (odnosnikéw), a takze szybka
ich weryfikacja w samym internecie. Niestety, proces
dotarcia do interesujgcej nas informacji (w zaleznosci od
jej ztozonosci) z reguly jest zmudny i w wielu przypad-
kach nietrafny. Wyszukiwarki internetowe nie zawsze
pokazuja to, czego bySmy oczekiwali. Wazny jest tutaj
proces selekgji i precyzji zadanego przez nas zapytania.
W sytuagji, gdy nie potrafimy precyzyjnie okresli¢, czego
szukamy, proces ten komplikuje sie jeszcze bardziej.

Latwos¢ i szybko$¢ publikowania informacji w sieci
sprawia, ze problematyczna staje sie rowniez kwestia
jakosci i rzetelnosci informacji pozyskiwanych z inter-
netu. Obok wiarygodnych, rzetelnych i aktualnych, po-
jawiaja sie informacje btedne, czasem nawet Swiadomie
wprowadzajace potencjalnego odbiorce w btad.

Informacje pozyskane w ten spos6b warto weryfi-
kowac chociazby poprzez potwierdzenie ich w kilku
zrodiach. Mimo wielu kryteriow selekcji informacji
zamieszczanych w internecie (pod wzgledem ich wia-
rygodnosci), nalezy odnosic sie do nich z pewng dozg
nieufnosci. Nawet w najlepszych serwisach zdarzajg
sie pomylki i chodzi tutaj nie tylko o drobne uchybie-
nia typu literéwki, ale takze o btedy merytoryczne,
mylnie przedstawiajgce pewne fakty, a nawet podajgce
informacje nieprawdziwe. Sytuacje te poteguje fakt,
ze informacja w internecie stale sie zmienia. Najwiek-
sze portale aktualizujg swoje serwisy nawet kilka lub
kilkanascie razy dziennie, nietrudno wiec w takiej sy-
tuacji o pomytke. Internet jest i bedzie medium, ktére
ciggle zyskuje na znaczeniu. Informacje pozyskiwane
za jego posrednictwem coraz cze$ciej oceniane sg
jako bardziej wiarygodne niz informacje pochodzace
z takich zrodel, jak prasa, radio czy telewizja.

Ekran monitora wypiera tradycyjne, papierowe
formy wydan gazet. Ikona prasy codziennej ,New York
Times” ma wiecej czytelnikow swojej wersji online niz

tradycyjnej papierowej wersji. Sprzedaz dziennikéw
w USA spada drastycznie. W roku 1984 sprzedawalo
sie §rednio 20 mln egzemplarzy wiecej niz pod koniec
wrzesnia 2006. Podobna sytuacja dotyczy polskiego
rynku prasowego, jednakze nie wszystkie gazety decy-
duja sie przenie$¢ swoje wydania do internetu. Wydaje
sie jednak, ze elektroniczna prasa stanowi przyszto$¢
rynku wydawniczego i gazety, ktore chcg przetrwac,
bedg musiaty wykonac¢ krok ku elektronicznym wersjom
swoich tytutéw.
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