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Zeszyt aukowe 8
Dziennikarstwo obywatelskie w dobie Internetu

Magdalena Szpunar

Streszczenie

E Artykut stanowi probe opisu ewolucji zawodu dziennikarza i jego warsztatu za sprawa Internetu.
b Autorka zwraca uwage na redefinicje miejsca odbiorcy w procesie komunikacji, za sprawa
b nowych mediéw, podaje kluczowe cechy dziennikarstwa obywatelskiego, ogniskujac uwage na
f potencjalnych zagrozeniach, jakie wiaza sie z ta forma publicystyki. W artykule postawiono
E hipoteze, iz wspotczesnie mamy do czynienia z rosngca rolg tego typu dziennikarstwa, nierzadko
I stanowiacego powazna konkurencje dla mediéw mainstreamowych.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo obywatelskie, dziennikarstwo online, mojos, e-prasa, blog,
| blogosfera

~ Dziennikarstwo obywatelskie (ang. citizen journalism), czy inaczej moéwiac
uczestniczace (ang. participatory journalism) redefiniuje klasyczny model komunikacji
b 0 charakterze masowym, w ktorym to waska grupa nadawcéw rozsyta komunikaty do
 wielu anonimowych odbiorcow, ktorzy praktycznie nie dysponuja mozliwosciami
g odpowiedzi zwrotnej. Odbiorca nie ma mozliwoéci zasygnalizowaé nadawcy stosunek
L do niego w czasie trwania przekazu', ale takze nierzadko po jego zakonczeniu.
b Tradycyjny model dziennikarstwa ma charakter autorytarny, bowiem o tym, czy
f prezentowaé dany material decyduje waska grupa ludzi, ktorzy nierzadko kieruja sie
 raczej generowaniem zyskow i zwigkszaniem udzialu w rynku, niz rzetelnym
| informowaniem”. Relacja pomiedzy nadawcg a odbiorca w klasycznym typie
b komunikowania masowego ma charakter asymetryczny, jednostronny. Nadawca
| zajmuje pozycj¢ uprzywilejowana, on, bowiem posiada monopol na wiedze. Odbiorca
| jest traktowany jako anonimowa ,koncoéwka” procesu komunikacji, cho¢ wazna ze
L wzgledu na mozliwosci manipulacji nia, ksztattowania jej pogladow, czy naklaniania
 do okreslonych zachowan. Definicje odbiorcéw masowych — masy, zwykle maja
 pejoratywny wydzwigk, okreslajac owa duza, heterogeniczng zbiorowoéé¢ ludzi jako
| pospolstwo, zwykle niewyksztalcone, ciemne i nieracjonalne, o bardzo ograniczone;
E indywidualnos$ci’.

: Obecnie to odbiorca, moze sta¢ si¢ aktywnym nadawca. Na popularnosci zyskuja
b nowe, oddolne formy dziennikarstwa, ktore majgq szans¢ na realizacje dzieki blogom,

; 'B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw, Astrum, 1999, s. 22.
: " M. Kos, Autorytarna i demokratyczna filozofia publikacji informacji w swietle mediow

| fradycyjnych i elektronicznych, w: A. Szewczyk (red.) Problemy spoleczenstwa informacyjnego,
E Szezecin, 2007, s. 72-73.

’D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa, PWN, 2007, s. 71.
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podcastom. mechanizimom Wiki, a takze serwisom umozliwiajacym wspoltworzenie
1 ocen¢ zasobow np. digg. ¢zy dcelicio.us. Dziennikarstwo obvwatelskie przesuwa
odpowicdzialnosc za zbieranic organizowanie 1 przetwarzanie danvch z dziennikarzy i
ich przelozonvch na zwyklvch obywateli, ktérzy sami decvduja o tym. czy warto
opublikowa¢ danv material’. S. Bosman i C. Willis dzicnnikarstwo obvwatelskie
defimuja jako czyvnny udzial obywateli w procesie zbicrania. relacjonowania,
analizowania 1dystrybuowania newséw 1 informacji’. Aktvwnie zaangazowani
czlonkowie danej spolecznosci relacjomujg wybrane przez siebie wydarzenia., co ma
sprzyjac wigkszemu zaktvwizowaniu 1 zaangazowani publicznosci poprzez swiadome
oddanie glosu ludziom i ich sprawom®. Istotnym elementem jest tutaj docenicnic opinii
zwyklvch obvwatell. a ich reakcje na rézne wvdarzenia stajq sie czesciq doniesien
informacyjnych . Nawet najlepszy dziennikarz nie moze bv¢é ekspertem w kazdej
dziedzinic 1 dvsponowac peing wiedza na temat okreSlonvch zdarzen. Zwykli
obvwatele zyvjacy w okreslonvm Srodowisku. znaja lepiej kontekst 1 potrafia ocenié
pewne wydarzcma z perspektywy, ktora oddaje charakter miejsca. Informacje przez
nich prezentowane moga wi¢c byC lepsze 1 bardzic) autentvczne. od tvch. kiore
prezentujg po przetworzeniu profesjonalni nadawcy.

Jak slusznie zauwaza J. Jastrz¢gbski, mamy do czvnienia z nowg postacig
dzienmkarstwa. ktore) podstawowvmi wyznacznikami jest umiedzynarodowienie
zawodu dzienmkarza, wszechobecnosc 1 powszechna dostepnose. nacisk na aktualno$é
relacji. interaktywnos¢ oraz ulegloé¢ wobec odbiorcdw®. Na podobne wyznaczniki
dztenmikarstwa online zwraca uwage J. Bardel. ktory definiuje je jako interaktywne.
hipertekstualne, multimedialne i asvnchroniczne”. Dzieki czyvnnemu udzialowi
spoleczenstwa mamy do czynienia z miczaleznymi, wiarygodnyvmi i dokladnymi
informacjami'’, co przyczvnia si¢ do tworzenia prawdziwie demokratvcznego
spoleczenstwa.

Zwolennicy dziennikarstwa obywatelskiego dostrzegaja w nmim wazna forme
shuzby publiczne), mogaca stanowi¢ panaceum na spadek zaufama spolecznego do
mediow. za$ przeciwnicy zarzucaja mu bycie kolejnym chwytem marketingowym
majacym na celu zwigkszenie nakladu poprzez podkreslenic lokalnego charakteru
danej gazety''. Przeciwnicy dziennikarstwa obvwatelskiego uwazaja rowniez, iz w tvym
typte dziennikarstwa zbyt czgsto dochodza do glosu osobiste zamnterecsowania
obywateli'~. Niektorzy podkreélaja. ze i tak wickszo$¢ dziennikarstwa w Sieci

i il P i

1 M. Kos, dz.cvt.,s. 73,
" M. Pregowski, Blogosfera a dziennikarstwo obywatelskie, w: M. Szpunar (red.) Media —
miedzy wladza a spoleczenstwem, Rzeszow, WSIi7Z, 2007, s. 124,
°s. Baran, D. Davis, Teorie komunikowania masowego, Ul, Krakow, 2007, s. 138,
" Tamze, s. 138.
1 lastrzebski, Aksjologia dziennikarska i dvskurs cvbernetvezny, w: A. Dytman-Stasienko,
J. Stasienko (red.) Jezyk @ mulimedia, Wvd. Naukowe Dolnoslaskie) Szkoly Wyzsze) Edukacy
TWP we Wroclawiu, Wroclaw 2005, s. 127.
9_D. McQuail, dz.evt. s. 292
'M Pregowski, dz.cvt, s. 124
:1 S. Baran, D. Davis, Teorie komunikowania masowego, Ul, Krakow, 2007, s. 139.
“ tamze
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| realizowana jest prze duze organizacje tnformacyjne. a tcksty tam zamieszczane
 stanowia zwyklq adaptacje wersji drukowanych'”.
_j W USA niezwykle popularni sta)q si¢ mojos (ang. mobile Journalist). mobilni
dziennikarze. ktérzy z laptopem. kamerq cyfrowa sa wvsylani w teren. by by¢ najblize;
| wydarzen i méc na biezaco Je relacjonowaé. Ta forma pracy dzicnnikarza sprawia. 7e
= informacje, w bardzo krotkim czasie trafiajg do sieci. a praca MOjos Sprawia. ze
micktore wydania internetowvch gazet podwoily liczbe czytelnikow'™.
| Jak zauwaza F. Patalong gazeta przyszlosci bedzie musiala stosowad si¢ do kilku
; podstawowvch zasad:
- web first. czyli internet jako podstawowe 7rédio informacji,
- utrzvmywanie bliskiego kontaktow z czytelnikamu za sprawy mojos: co
jest to szczegolnie istotne w przypadku gazet lokalnych i regionalnych.

M. Deuze wyrdznia kilka nurtéw w obrebie dziennikarstwa obvwatelskiego' ™

- glownonurtowe serwisy newsowe: oferujace tresci tworzone od podstaw
1 poddane procesowi agre gacit.

- witryny indeksujace i kategoryzujace: usytuowane poza glownvm nurtem
medialnym, koncentrujace si¢ na publikowaniu imformacji z innvch
Serw1sOw w Sieci.,

- Inctamedia 1 inne witryny komentatorskie: tworzone w celu
kontrolowania fradycyjnych mediow i mozliwosci komentowania
wydarzen medialnych; tutaj réwniez znajdujq si¢ serwisy. ktore omaw1ajq
wydarzenia niedostrzegane przez media glownego nurtu.

- witryny  dzielenia  sie i dyskusji:  wspolredagowane zespolowo.
zaspokajajace potrzebe laczenia SI¢ 1 wymiany informacji z imnymi
Imternautami.

_ Jak wynika z badania Megapanel PBl/Gemius'® w lutym 2008 ze stron
b dziennikarstwa obvwatelskiego korzystalo 1.7 min mternautdw. co osmv polski
L internauta (11.89%) byl wiec gosciem na witrynach tego tvpu. Najbardziej popularnvim
b serwisem  dzicnnikarstwa obywalelskicgo sa Wiadomosci24.pl (ponad 350 tvs.

E uzyvikownikow).

L Pp, McQuatl, dz.cvt., 5. 291.
"“F. Patalon 8. Internel przyvsziosciq gazet,

3 http://gospodarka.gazeta.pl/go spodarka/1,331813850960. html
]z M. Pregowski, dz.cyt, s. 124.

! Dziennikarstwo obvwatelskie w Internecie, (04.06.2008,
htm://xm-w.aud}-'l.gemius.pl/dziemlikarstwo_analiza_1.php.; dostep:  13.06.2008. Megapanel
L PBI/Gemius za tuty 2007 - luty 2008. Grupa objetvch badaniem: WSZyscv /+. Liczebnosé proby:
E luty 2007 N=20 479, marzec 2007 N=19 629, kwiecien 2007 N=19 957. maj 2007 N=19 100,
E czerwiec 2007 N=19 015, lipiec 2007 N=18 >34, sierpien 2007 N=18 789, wrzesien 2007 N=18
866, pazdziemik 2007 N=18 216, listopad 2007 N=17 512, grudzien 2007 N=16 107, stvczen
b 2008 N=17 993, luty 2008 N=18 838.
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Zrédio: Dziennikarstwo obywatelskie w Internecie, 04.06.2008,
http://www.audyt.gemius.pl/dziennikarstwo _analiza 1.php, dostep. 13.06.2008.

Serwisy zwigzane 2z dziennikarstwem obywatelskim ciaggle zyskuja na
popularnosci. W okresie od lutego 2007 do lutego 2008 zasigg najpopularniejszych
serwisOw dziennikarstwa obywatelskiego wzrost trzykrotnie z poziomu 4,24% do
11,89%. W analizowanym okresie Gemius odnotowat spadki odwiedzin na tych
serwisach jedynie w VI 1 XI 2007 oraz w 11 2008.

Kim jest przecietny uzytkownik serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego? Co
czwarty z nich mieszka na obszarze wiejskim, a co szosty w miescie do 20 tysiecy
mieszkancoéw, co si0dmy zas pochodzi z miasta od 20-50 tys. mieszkancow.
Najwickszym zainteresowaniem serwisy te clesza si¢ wsrod mieszkancow
wojewodztwa opolskiego (zasigg 17,44%), slaskiego (14,58%) oraz wielkopolskiego
(14,35%). Najchetnie) serwisy te odwiedzaja emeryci 1 rencisci, specjalisct 1 osoby
uprawiajace wolny zawodd oraz urzednicy 1 pracownicy administracji. Niewielkie
zainteresowanie tronami tego typu wyrazajq wilasciciele przedsigbiorstw, kierownicy
zakladéw i prezesi oraz pracownicy ustug i handlu'’.

‘" Dziennikarstwo obywatelskie w Internecie, 04.06.2008,
http://www.audyt.gemius.pl/dziennikarstwo analiza 1.php, dostep: 13.06.2008
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Rys. 2. Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego weditug miesiecznego zasiegu

Zrédlo: Dziennikarstwo obywatelskie w Internecie, 04.06.2008.
http://'www.audyt. gemius.pl/dziennikarstwo _analiza 1.php, dostep: 13.06.2008.

§ Dziennikarze, a w szczego6lnosci dziennikarze publikujacy w Internecie, musza
b zwréciC szczegolnie baczng uwage na wiarygodnos$é i weryfikacje zrodet, z ktorych
E czerpig informacje. W zwiazku z tym, iz nierzadko informacje internetowe traktuje sie
f z pewna rezerwa, powatpiewajac w ich jakosé, postulat ten powinien by¢ tym
E sumienniej przestrzegany. Dziennikarstwo internetowe jest coraz bardziej popularne, o
t czym  Swiadczy¢ moga chociazby oferty pracy, ktore dotyczag dziennikarzy
- internetowych, czy o0s6b zajmujacych sie wyszukiwaniem i selekcja tresci
j zamieszczanych w Internecie, a takze ich moderowaniem. Z pewnoscia ten typ
- dziennikarstwa stanowi¢ bedzie o przysztosci tego zawodu, warto jednak wypracowac
- pewne standardy pracy dziennikarza w nowym, interaktywnym $rodowisku'®.

To, ze Internet stanowi przyszios¢ gazet jest truizmem i chyba nie trzeba dzisiaj
b specjalnie do tego pogladu nikogo przekonywaé. Sprzedaz amerykanskich dziennikéw

B Szpunar, Internet a wolnosé (od) wypowiedzi, w: M. Szpunar (red.) Media - miedzy wladza
| aspoleczenstwem, Rzeszoéw, WSIIiZ, 2007, s. 114.
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- naywigkszego rvnku medialnego na swiecic — spada zatrwazajaco. Ekran monitora
wyplera tradycvine. papierowe formy wydan gazet. Ikona prasy codziennej — .. New
York Times - ma wigce] czytelmkow swojep wersji on-fine, niz tradvcyjnej
papierowe] wersji. Sprzedaz dzienmikow w USA spada drastycznie. W roku 1984
sprzedawalo si¢ srednio 20 mln egzemplarzy wigcej niz pod koniec wrzesnia 2006 r.
Podoba sytuacja dotyczy polskiego rynku prasowego. jednakze ciagle jeszcze niewiele
gazet decyduje si¢ przenmie$¢ swoje wydania do Internetu'”. Wydaje sie jednak. ze
elektroniczna prasa stanowi przyszlos¢ rynku wydawniczego. 1 gazety. ktore chca
przetrwac. beda musialy wykona¢ krok ku elektronicznym wersjom swoich tvtulow.
Krakowski Eksperviment Internetowy wskazuje. ze clektroniczne wersje gazet sg ich
przyszloscia. co drugt badany student przyznaje, iz regularmnie czyta prase
w Internecie™’

Elektroniczne wvdania prestizowvch tytuldow sg chetniej czvtane niz ich papierowe
odpowiednikt ze wzgledu na szybkos¢ dostepu do informacji. tani koszt. mozliwosé
interakcyl z czytanym tekstem 1 wymiany pogladoéw z innymi czvtelnikami. E-prasa,
aw szczegolnosc1 serwisy znanvch gazet, ciesza si¢ zaufaniem. co do jakosci
1 1zetelnosci informacji tam publikowanych. w przeciwienstwic do powszechnych
w Internecie stron o trudnej do okreslenia reputacji. prowadzonych przez nieznanych
autorow.

Tradycyjne, papicrowe wydame gazety zamykane najczesciej w  godzinach
wieczornych danego dmia, jest skazane na kleske, jeshi chodzi o konkurowanie
z edvtowalng memal w kazdcj chwili gazeta onfine. Jak slusznie zauwaza redaktor
naczelny 7he Guardian oczekiwanie z publikacjg informacji do nastgpnego ranka.
w momencie, gdy ona pojawia si¢ na stronach internetowych dzien wczesniej. stwarza
rvzyko marginalizacji~'. Nie nalezy moim zdaniem jednak Internetu traktowaé jako
zagrozema dla tradycyjnej gazety. Informacje pojawiajace si¢ online. moga stanowic¢
zachete do siegnigcia po papicrowe wydanie gazety. a Interner powinien stanowic
jedyme zachete do siggmecia po rozszerzong wersje artykulu. Istotne jest tutaj takie
przygotowanie artykulu w wersji online, ktére powinno inicjowaé kontakt z
czyvtelmikiem, kreowac potrzebe si¢gni¢cia po wigcej. w formie papierowej. Nie zawsze
jednak bedzie tak. ze czytelnik bedzie skory do siegnigcia po tradycyjng wersje gazety.

W przypadku ludzi mlodych obcowanie z elektronicznymi wydaniami prasy, jest
bardziej naturalne, niz czyvtanie tradycyjnvch. papierowvch wvdan. Nawet studenci
dziennikarstwa, dla ktorych lektura prasv powinna byv¢ obowigzkowym elementem
dma codziennego. me wyrobili w sobie nawyku czvtania prasy drukowanej. Jesli
Czyvtaja, to raczej wlasnie gazety online, z ktdrvch szybko mogy sie dowiedzied, co

Y Bogusewicz, Wolimy ekran komputera niz tradveving gazete,
http://Awww.zw.com.pl/zw2/index jspnews_cat_id=19&news_id=120379&layout=0&page=text
&place=LeadO1].

“Up, Napieracz, M. Niezgoda, Czy kontakt z komputerem zmienia nasze codzienne zvcie?, [w:]
Akademicka spolecznosé informacvina na przvkiadzie srodowiska akademickiego Akademii
Gorniczo-Humiczej, Uniwersvtetu Jagiellonskiego i Akademii Ekonomicznej, red. L. Haber,
Wvd. AGH., Krakow, 2005 s. 280

-'F Patalong, Internet przysziosciq gazet.
http://eospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,331813850960.html
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E dzieje sie w kraju lub zagranica 1 w krétkim czasie znajdywac¢ odpowiedZz na
b interesujace ich pytanie. Wiekszo$¢ z nich niestety od samego poczatku swojego Zycia
| funkcjonuje w $wiecie obrazéw, stad preferuja dynamiczne, atrakcyjne wizualnie
F e-gazety, z chwytliwymi tytulami i informacjami skondensowanymi do minimum.
Maja problemy z zatrzymaniem uwagi na okreslonej informacji dtuzej niz kilka minut.

Internet stat si¢ nowa platforma kontaktu gazety z czytelnikiem. Nastawienie
: czytelnika na szybka, ,.goraca”, newsowq Informacj¢ sprawia, ze redaktorzy gazet nie
 moga sobie pozwoli¢ na lekcewazenie tego medium.

Najpopularniejsze dzienniki opiniotwércze w Polsce Dziennik, Gazeta Wyborcza
1 Rzeczpospolita posiadaja rozbudowane serwisy internetowe. Podobnie wiodace stacje
- radiowe umozliwiaja w Internecie stuchanie radia (streaming). Jak wynika z raportu
firmy Gemius pod koniec 2007 roku radia w Internecie stuchato 70% internautéw, 67%
b czyta w Internecie dzienniki, 37% czyta dwutygodniki, a 30% czyta miesigczniki.
¥ Mezczyzni czgsciej od kobiet stuchaja w Internecie radia (76% vs. 64%), kobiety
b czesciej za$ czytaja w Internecie prasg. Wiek w znaczacy sposéb wplywa na
p korzystanie z prasy online. Wraz z wiekiem rognie liczba Internautdw czytajacych
. prase w Sieci, spada natomiast odsetek internautéw stuchajacych radia w Sieci®®.

60% ﬁ
40% ﬁ
20% ﬂ

0%

Ostuchanie radia B czytanie dziennikow

#l czytanie tygodnikéw/dwutygodnikéw B czytanie miesiecznikéw

Rys.3. Korzystanie z tradycyjnych medidéw przez Internet [N = 14424]

b Zrodto: opracowanie wilasne, na podstawie: M. Araszkiewicz, Konsumpcja mediow.
- Sposoby korzystania z mediow wsréd internautéw listopad-grudzien 2007, Gemius,
2008, s.24.

_ Wraz z ekspansja mediow Interaktywnych podkresla sie, iz o ksztalcie
 dziennikarstwa w coraz wickszym stopniu decyduje nie tylko dziennikarz, ale
- uzytkownik. Zanikaja, wiec zawodowe ramy dziennikarstwa”. Mimo, ze
| dziennikarstwo  internetowe postrzega  sic Jako bardziej autonomiczne od
| dziennikarstwa tradycyjnego, podkresla si¢, iz ma ono wymiar bardziej komercyjny

P T % A 3

Z M. Araszkiewicz, Konsumpcja mediow. Sposoby korzystania z mediéw wsréd internautéw
 listopad-grudzien 2007, Gemius, 2008, s.24-26.
“D. McQuail, dz.cyt., s. 291
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i podporzadkowany rynkowi. niz tradycyjne gazety™",

Pojawiaja si¢ jednak opinie. ktore negatvwnie oceniajq prace dziennikarzy
obywatelskich. A. Keen pisze ..to w wigkszosci armia anonimowvch pisarzy. ktdrzy
sami dla siebie stanowia zrodlo informacji i ktoérych celem nie jest przekazywanie
informacji. a jedvnie rozpowszechnianie plotek. naglasnianie skandali politvcznych.
publikowame krgpujacych zdje¢ znanych osob oraz tworzenie artykulow na
wymys$lone tematy™. Keen podkresla. iz latwo$¢ publikacji materialow. brak
ograniczen etvcznych. czy klopotliwych ocen kolegiow redakcvinvch powoduje. ze
matertaly dziennikarzy obywatelskich cechuje niczym nieuprawnione uogoélnianie. czy
prezentowanie opinii skrajnych i radykalnych. Nierzadko dziennikarze obywatelscy,
czy blogerzy dublujg informacje prezentowane przez media mainstreamowe. podajac je
w nicco atrakcyjmejszej formie. Zgodzi¢ sic mozna rownicz 7 teza. ze $rodowisko
dziennikarzy obywatelskich w wielu przypadkach samo dla siebie staje si¢ Zzrodlem
Informacji. ..duszac si¢ we wlasnvm sosie”. Z. Leski i Z. Wieczorek spolecznosé
blogerow okreslaja mianem blogosfery. Autorzy podkre$laja. 7¢ moze istnie¢ svtuacja,
gdzie blogujacy funkcjonuja w hermetycznym $wiecie blogow swoich i znajomych,
ocemaly Swiat wylacznie na podstawie informacji dostarczanych przez inne blogi. nie
majac potrzeby weryfikacji zamieszczanych tam wiadomoséci™®. Zjawisko to A. Keen
okresla jako cyfrowy narcyzm, twierdzac. iz prowadzimy rozmowy jedynie z osobami
takimi samymi. jak my~'. .Zaprzyjaznieni” blogerzy tworza kélko wzajemnej adoraci.
chwalac (lub ganiac) posty zamieszczane przez autordow polecanych blogoéw. Badanie
polskiej blogosfery potwierdza mechanizm wzajemnego oddzialvwania na siebie
autorow blogow. Autorzy blogéw. ktorzy otrzymujg wicle komentarzy. sami sa
aktywni w tym wzgledzie — komentowanie blogéw innvch osob. zacheca do
komentowania bloga autora, a osoby. ktorych wpisy sg czesciej komentowane, rownie?
odwdzigczaja si¢ komentarzami™. co ulatwiajg mechanizmy blogowe. Zasada do ut des
(lac. daj¢ abys dawal) znajduje tutaj swojg egzemplifikacj¢. Obdarzenie kogos
komentarzem jest jak niepisany kontrakt — chwalg cicbie i to. co masz do powiedzenia,
ty odwdzigcz mi si¢ tym samym. Tworzy 1o wigz migdzy blogerami, kiorzy obdarzaja
SI¢ pozytvwnym slowem.

T'rudno me zgodzi¢ si¢ z A. Keenem. ktory zauwaza, ze publikowanie materialow
W Siecl nie jest obcigzone zadnvmi irytujacymi ograniczeniami etyvcznvimi, duzo
latwiej. wigc o publikowanie poglosek jako reportazy. czv niedoméwien jako
informacji~. Czg$¢ blogéw jak slusznie zauwaza Keen zawiera radvkalne,
uogolmajace. niczym nie poparte komentarze. doszukujgce sie w wielu wydarzeniach

ai-‘

- Tamze, s. 292.

::? A. Keen, Kult amatora. Jak Internet niszezy kulture, Warszawa, WAIP, 2007 s. 62.

*® 7. Leski, Z. Wieczorek, Blogosfera czv |, blogosfera” — slow kilka o naturalnej sztucznosci
blogow, w: M. Sokolowski (red.) Oblicza Internetu. Architektura komunikacvina Sieci, Elblag,
2007, s. 288.

A Keen, dz.cyt, s. 68.

1. Zajac, Blogowanie a relacje spoleczne, w: 1. Zajac, A. Kustra, P. Janczewski. T.
Wierzbowska, (red.) Motywacje, zachowama i poglady autoréw i czytelnikow blogow, Raport
Blox 1 Gemuus, s.18.

“ A. Keen, dz.cvt, s. 61.
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L spiskowej teorii dziejow’". Skoro publikuje sie tatwo 1 bez ograniczen, zamieszczanie
informacji niesprawdzonych jest bardzo kuszace.

Dla  wielu  amatoréw-dziennikarzy = brak  formalnego  wyksztalcenia
¥ dziennikarskiego stanowi powéd do dumy, bowiem ich zdaniem status amatora
pozwala przedstawia¢ mniej przefiltrowany obraz $wiata’'. Keen nie ma tuta) racji,
b bowiem najlepsi dziennikarze czesto nie posiadaja dziennikarskiego wyksztalcenia,
atym, ktorzy takowe posiadaja, nic nie przeszkadza w tamaniu standardéw etycznych
E ikodekséw ich obowiazujacych. O ile w pewnych sytuacjach bycie amatorem jest
| zaleta, bowiem nie jest si¢ zaleznym od nikogo, mozna publikowac niemal dowolnie,
L otyle trudniej takiemu nieprofesjonaliscie uzyskaé¢ np. zgod¢ na wywiad, czy dostaé
E si¢ bez odpowiedniej afiliacji na rzadowy bankiet. Amatorzy powinni postawi¢ na
i dotarcie do niszy, ktorych nie dostrzegaja media gtownego nurtu. Dziennikarzowi,
b kidry przyjezdza w teren od czasu do czasu, trudno w krétkim czasie wniknaé
¢ wprawdziwe problemy lokalnej spotecznosci.

. Wilasciciele portali informacyjnych na rézne sposoby starajg sie zachecid
E uzytkownikow do dzielenia sie informacjami. Portal Gazeta.pl pozwala w tatwy sposob
* na przestanie wiadomosci, zdjecia lub filmu. Autorzy najciekawszych newséw
E otrzymuja nagrody rzeczowe, a serwis Wiadomosci24 opierajacy sie o dziatania
E dziennikarzy obywatelskich placi za najlepsze newsy.

Rys. 4. Banner portalu Gazeta.pl zachecajacy do zamieszczania newsoéw

t W potowie 2007 roku zamieszanie w polskim Internecie wywotal wyrok Sadu
b Najwyzszego, ktory uznal, iz jezeli informacje na stronie sa aktualizowane czesciej, niz
t raz na rok, to witryna powinna by¢ zarejestrowana w sadzie jako prasa’. Nie dokonano
- tuta) jakiegokolwiek rozroznienia na strony amatorskie, hobbystyczne, czy komercyjne
¢ portale. Sprawa dotyczyla autora serwisu GazetaBytowska.pl, ktory zostat oskarzony
L o wydawanie dziennika lub czasopisma bez rejestracji’’. Argumentowano, iz jesli nowe
- informacje pojawiaja sie na stronie czgscie], niz raz w tygodniu, to nalezy taka strone
raktowac jako dziennik, jesli aktualizacje dokonywane sa rzadziej, jako czasopismo™”
I Co ciekawe sady w rézny sposob interpretowaly ten przepis. Sad Apelacyjny
| wRzeszowie uznal, ze strona internetowa nie moze by¢ uznana za dziennik lub

% Tamze, s. 67.

' Tamze, s. 62.

. Strony  WWW  do rejestracji, albo do prokuratora, maz, PAP, 29.08.2007,
¢ http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33181,4441695.html

7g Wikaniak, Prawo nie odroznia strony internetowej od papierowego dziennika,
L hitp://www.rp.pl/artykul/57723 html

£ 'S, Wikariak, Strony WWW to dzienniki lub czasopisma, http://www .rp.pVartykul/57713.html
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czasopismo. odmawiajac rejestracji stronic afery.prx.pl’”. za$ Wojewodzki Sad
Admimstracyvjny  w Warszawic uznal portal intemctowy Dziennik lowiecki za
czasopismo 1 zostal on zarejestrowany przez sad rejestrowv’". Dziennik Lowiecki
domagal si¢ udzielema informacp od Zarzgdu Glownego PZL. w sprawach
podnoszonvch przez czvitelnikow. a gdy zarzad odmowil udzielenia informacji podal
g0 do sqdu za odmowg¢ udziclema informacjy prasowej. W srodowisku internautow
zawrzalo. Wielu blogerow. czy wlasciciehh niszowvch stron internetowych nie chcialo
bv¢ traktowanvch na rowm z komercyjnymi serwisami. O ile oficjalna rejestracia
strony WWW dawalabv autorowi duze prawa analogiczne z powaznvm tytulem
prasowvm, jak np. prawo do tajemmnicy dziennikarskiej. jednoczesme nakladalvby na
je] tworce np. obowigzek publikowama ogloszen, sprostowan. ¢zy komunikatow
urzedowvch. Svtuacje dodatkowo komphikowal fakt, ze nie wiadomo bylo. kto miaiby
orzckac. czy dana strona jest faktvcznie dzienmkiem lub czasopismem. W przypadku
internctowych wydan gazety sprawa wvdaje si¢ nader oczywista. ale duzo trudniejsza
w przypadku bloga opisujacego wvdarzenia lokalnej spolecznosci. czvtanego przez
kilku zapalencow. Proby zrownania amatorow winiarstwa opisujacvch sekrety
przvgotowania dobrego trunku. z zarabiajacymi krocie wlasciciclami koncernéw
medialnych posiadajacych swoje strony w Internecie z pewnoscig bylo bledem.

Co trzect amervkanski bloger postrzega blogowanie. jako form¢ dziennikarstwa,
co drugl zamicszcza na swoim blogu linki do oryginalnych zrédel. rowniez co drugi
deklaruje. 1z stara si¢ weryfikowac fakty zamieszczane w publikowanych przez siebie
postach’’. Blogerzy coraz czgéciej staja sie zrodlem powaznvch informacji dla wielu
opumotworczych dzienmkow. To od mch czerpig aktualne mformacje dziennikarze
prasowi 1 telewizvjnt. Popularnych blogerow. majacych szerokie grono odbiorcow,
opiniotworczvch. okresla si¢ jako Alpha blogerow. czv A-blogerow™. Zdarzaja sie
svtuacje, gdzie . profesjonalni” dziennikarze traktujq infornmacje zamieszczane w Sieci,
jako miczyvye, a wigc publikuyjg je w swoich artvkulach podpisujac sie wlasnym
imiepiem 1 nazwiskiem. ale to kwestia rzetelnosci 1 profesjonalizmu. Blogowanie
przestaje byC sposobem na zagospodarowania wolnego czasu. ¢zv formg dziclenia sie
z innymi  swoinmu  przemyslemami. Blogerzy coraz czgscie] zarabiaja na swoum
.hobby™. a zajgcie to staje si¢ powaznym zrodlem zarobkowama. Portal gazeta.pl
najlepszym blogerom oferuje moziiwosc wspolpracy. Jeden z amervkanskim blogerow
zarabla miesi¢cznie ok. 1000$ za informacje o tamm lunchu, ktory mozna zjes¢ w
okolicach Manhattanu™. Dzicki reklamom zamieszczonym na swojej stronie blogerzy
mogg zarobi¢ od 200 do 2000$ miesiecznie™, ale nie kazdy bloger ma taka szanse.
Blogl miszowe. rzadko czytane majq nikle szanse na to. ze ktos bedzie zainteresowany
unueszcezeniem reklamy na takim blogu. Z badania polskie; blogosfery wynika. 1z

3 g Wikanak, Prawo nie odroznia...., tamze.

)} Frev. Strona internetowa moze bvé: czasopismem, http://www.rp.pl/artykul/57722 html
" A. Lenhart, S. Fox, Bloggers. A portrait of the internet’s new storvtellers, Pew Intermet &
American Life Project, 2006,

http://www . pewinternet.org/pdis/PI1P%20Bloggers?20R eport%20July%02019%202006.pdf

S A. Keen. dz.cyt, s. 63.

j? Zarobi¢ na blogu, http://emetro.plVemetro/1.82493,4820022 htmli

" Tamze.
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f reklamy i platne linki umieszcza 6% polskich blogerow, a ich umieszczanie jest
F wysoce skorelowane z poczyinoscig bloga. Im wiecej ma on czytelnikow, tym czgsciej
b pojawia sie na nim reklama. Wérod blogdw posiadajacych 1000 czytelnikow i Wi1gCe]
i 25% z nich posiada reklame. a w grupie blogow posiadajacych od 100-999 czytelnikdw
L odsetek ten wynosi 9% Zarabiaja na swoich blogach réwniez fotoblogerzy . ktorzy
E sprzedaja swoje zdjecia redakcjom lub poszczegolnym dziennikarzom™

f  Zarabia¢ na blogu mozna nie tviko poprzez reklamy, ale w sposob zawoalowany.
L czyli pisaniu reklamowym, ¢zy sponsorowanym. Reklamodawcy doskonale zdaje sobie
. Sprawe. iZ nic nie przynosi tak dobrego skutku jak opinia tzw. nmiczaleznego eksperta.
;;_' atakimi nicrzadko sa najbardziej aktvwni internauci — blogerzy. ktorveh w wielu
- przvpadkach mozna uznaé za internctowych opinion leader. Blogerzy chetnie piszg
L ouzywanvch przez sicbie produktach . Niektérzy internauci nawet nIEproszeni przez
 producentow, potrafia dobrze pisaC o swoich ulubionvch markach™ Coraz WIECEe]
E polskich firm korzysta z mozliwosci przedstawiania produktu przez wvmyslone
- postacie. ktore nie pisza 0 nim nawet Wprost. a w sposob zakamuflowanv™. Bloger nie
E przypomina w nczym nachalnego rcklamodawcey, informacja podawana na blogu
E wydaje si¢ by¢ informacja podawana przez zaufanego przyjaciela. obiektywnag
| ipozbawiong jakichkolwiek elementow promocji. Jak zauwaza E. Chlebinska sila
 bloga tkwi w jego autentveznoéei. tworzeniu wrazema. ze czytelnicy czvtaja to. co
- naprawde myslt autor - _Wsérdd reklam, gdzie odbiorca karmiony jest papka
| przymiotnikow wartosciujacych i stopniujacych tvpu _lepszy”, _jeszcze tanszy”.
00wy’ wolne od nieuzasadnionych opinii blogi wydaja si¢ bv¢é najlepszym
| $rodowiskiem kreowania trendéw i okreslonych postaw wobec marek™* .

. Pod$wiadomie wierzymy. ze bloger nie ma zadnych powodéw do tego by
| nachalnie reklamowag danych produkt. Ot6z moze sie okazaé. ze jest zupelnie inaczej.
 Reklamodawcy maja juz mozlin oée wykupywania okre$lonvch blogdéw i narzucania
E wzwiazku  z tvm prowadzonych tematdw. Zawsze OCZywiSCie  istnieje
nebezpieczenstwo, ze dyskusja pojdzie nic w tym kierunku. ktorego by spodziewal sig
sponsor bloga. Swoje blogi prowadz szef Sun Microsystems i v-ce prezes General
¢ Motors. gdzie obok informacji o najnowszych produktach firmy pojawiaja sie
| wydarzenia z zycia prywatnego. Nicktore firmy prowadza nawet kurs blogowego BHP.
 Blogi wkraczaja rowniez do polityki swoje blogi prowadzili w czasie ostatnie)
 kampanii H. Gronkiewicz-Waltz. Czy zona M. Borowskiego. Blogi coraz bardzie; sie
' profesjonalizuia. Czego przyvkladem moga bv¢ firmv Gowker Media i Weblog inc.,
| ktore zajmujq sie tylko 1 wylacznie tworzeniem blogdw tematycznych™. Mimo, iz

; TA Kustra, J. Zajac, Sposcb przeprowadzenia badania, w: J. Zajac, A. Kustra, P. Janczewski.
- 1. Wierzbowska, (red.) Motywacje, zachowama i poglady autorow i czytelnikow blogow, Raport
 Blox 1 Gemius, s.9.

“B Kammska, Blogerzy wkraczajq w realny swiar, http://www.rp.pVartykul/15.71908 html

O M Gorczynski, Blogi w sluzbie mediow

 http://g0 spodarka.gazeta.pl/gospodarka/1 60806 3173627 html

“ B Kammska, Kazimierz AMarcinkiewicz mogiby  zarobié¢  na
| http:/www.rp.pVartvkul/1 5.81884. html

"M Gorezyviiski, Blogi w stuzbie....

M Gorezynsk, Blogi w stuzbie mediow.

swoim  blogu,
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blogowanic moze wydawac si¢ zajeciem trvwialnym i malo ZNACZACY I 1A ONO SWoje
powazne konsekwencje. W USA odnotowano juz przypadki. gdzie zwolniono z pracv
osoby za pozornic blahe informacje na osobistych blogach jak np. zdjecie
w sluzbowym uniformie. Z taka syvtuacja mielismy réownicz do czyvnienia w Polsce,
gdzie zwolniono z pracy urzedniczke za anons na serwisic randkowvm” . Podobna
svtuacja dotyczyla syna burmistrza Eecznej. ktory w serwisic nasza-klasa umiescil
zdjgcie pozdrawiajac znajomvch gestem Sieg heil!. Prokuratura wszcezela Sledztwo
wobec 19-latka za publiczne propagowanie faszyzn™

Niezalezni dziennikarze obywatelscy coraz czgscie) decvdowaé beda o ksztalcie
wspolczesnego dzicnnikarstwa. Znajacy lokalny kontekst zdarzen. docterajgcy do nisz
niedostrzeganych przez media mainstreamowe moga informowaé Icpie) 1 rzetelniej. niz
profesjonalni dziennikarze ..ubezwlasnowolnieni™ przez kolegia redakcyjne i linie
programowa pisma. Niejednokrotnie jednak publikowane przez nich informacije
ukazujq brak warsztatu dziennikarskiego i niesamodzielnosé pracy np. bezrefleksyjne
dublowanie informacji opublikowanych przez innvch w Internccie. Latwosé i swoboda
publikowania w Sieci nie powinna ich zwalniad przed krvtvcznvim osadem
1 pochopnym publikowaniem wiadomosci nicsprawdzonvch. Tvlko wvwazone
publikowanie informacji w Sieci moze sprawié. ze dziennikarze obvwatelscy znajda

swoje nuejsce na rvonku informacyjnvm. choé w wielu przypadkach to miejsce od

dawna do nich przynalezy, a tradvevine media czerpig z efektow ich pracy.
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Civil journalism in day of the Internet

The independent civil journalists more often decide about shape of present journalism. They
better knowing local context of events can inform better and squarer, than the professional
journalists ,,incapacitated” by editorial boards and line program writing. The lack of journalist
workshop and dependence of work portray more than once however published by them
information published by doubling information found in the Internet. Easiness and liberty of
publishing in the Internet them to slow down before critical judgment and the rash publishing
the uncheck messages. Only force in publishing in the Net information can to cause, that civil
journalists foundling his place on informative market, though in many cases this place from
former to them belongs, and traditional medias draw with effects their work.
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