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Spoleczna przestrzen Internetu — Internet jako
medium komunikacji spolecznej’

Internet stat si¢ nowa przestrzenia spoleczna, gdzie realizuje si¢ wickszo$c¢ ludz-
kich potrzeb. Spoteczna przestrzen Internetu stata sie¢ nowym, istotnym elemen-
tem w zyciu wielu jednostek. Znaczaca czes¢ ludzkiej aktywnosci, nie wylaczajac
aktywnosci spoteczne), przenosi si¢ do sfery wirtualnej. Autorka na podstawie
przeprowadzonych badan empirycznych odpowiada w artykule na nast¢pujace py-
tania: Jak Internet wptywa na kontakty miedzyludzkie? Czy wzmacnia kontakty
interpersonalne, czy raczej prowadzi do ich oslabienia? Czy preferujemy kontakty
za pomocg Internetu, czy spotkania osobiste? Procesy komunikacyjne coraz cze-
Sciej przebiegaja w Srodowisku zaposredniczonym, gdzie czesciej liczy sie sam
kontakt, mozliwos¢ rozmowy, a drugorz¢dne znaczenie ma, z kim ta rozmowa si¢
toczy. '

Spoleczna przestrzen Internetu stanowi odzwierciedlenie fizycznej przestrzenti,
w jakiej funkcjonujemy na co dzien. Przestrzen wirtualna stanowi — poslugujac
si¢ terminologia M. McLuhana — ,,przedtuzenie” przestrzeni spotecznej, w ktore;

' Artykut powstal przy wsparciu Ministerstwa Nauki 1 Informatyzacji w ramach grantu Spoteczna
przestrzen Intermetu. Zaprezentowane tutaj wyniki sa efektem przeprowadzonych badan empirycz-
nych w ramach tegoz grantu. Badanie przeprowadzono na probie 1317 0sOb przy pomocy kwestio-
nariusza ankiety zamieszczonego w Internecie. Aby uzyskac jak najbardziej reprezentatywna probe,
zastosowano wazenie obserwacji. Procesu wazenia dokonano wzgledem najistotniejszych cech
z punktu widzenia komunikacji internetowej: korzystania z poczty elektronicznej, forum dyskusyjne-
go oraz komunikatora. Jako podstawe wazenia wybrano reprezentatywne badania ogdlnopolskie
Diagnoza Spoteczna 2005 przeprowadzone na probie 12 731 cztonkéw gospodarstw domowych.
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przebiegaja kontakty mi¢dzyludzkie. Internet — podobnie jak inne media — wspol-
tworzy pewne wymiary rzeczywisto$ci, redefiniuje nasz sposdb myslenia o prze-
strzeni 1 tym, co prawdziwe 1 realne. Za naturalne uznajemy porozumiewanie si¢
z oddalonym o tysigce kilometréw, nieznanym nam czlowiekiem i to w czasie rze-
czywistym. Wydaje sig, ze to medium, jak zadne inne, kompresuje czas 1 przestrzen.

Internet przekonuje swoich uzytkownikow, ze owa przestrzenia rzeczywiscie
jest. Analogicznie do realnego Swiata, internauci wchodza, ogladaja, rozmawiaja,
wysyiajq listy. Internet oferuje swoim odbiorcom pokoje rozméow, kafejki, gdzie
odwiedzajg poszczegolne miejsca i spotykaja innych ludzi. Strona internetowa ma
przywodzi¢ na mysl kartke papieru, a witryny WWW stanowig odwzorowanie wi-
tryn sklepowych. Sama przegladarka internetowa, ktorej zadaniem jest ,,zaglada-
nie”’ do Internetu jest zbudowana na ksztatt ,,okna” stanowigcego analogie do rze-
czywistego okna, przez ktoére ogladamy $wiat.

Z badan przeprowadzonych przez autork¢ wynika, iz 39% badanych przyznaje,
1z Internet zacies$nia stosunki miedzyludzkie, a 30% twierdzi, iz dzieki Interneto-
w1 ma poczucie przynaleznosci do jakiejs wspolnoty. 38% respondentow uwaza,
1z Internautow 1aczy szczegolny rodzaj wigzi, niespotykany poza Siecia. Ankieto-
wani sa jednak Swiadomi specyfiki kontaktow internetowych, dlatego tez tylko
11% uwaza, ze zwiazki zawarte przez Internet sg trwale, a 7% preferuje kontakty
wirtualne bardziej od kontaktow w swiecie rzeczywistym. Niemal co drugi bada-
ny (44%) uwaza, 1z nie mozna w Internecie spotka¢ prawdziwych przyjaciot.

Rys. 1. Cechy okreslajgce spotecznos$¢ internetowa
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podobnych do siebie), intensywne kontakty miedzy cztonkami (internautami) —
58% oraz poczucie przynaleznosci — 51%. Nieco mniej wazne sg zdaniem ankie-
towanych wspolne dziatania podeymowane przez cztonkow tychze spotecznosci —
34%. Wsrod odpowiedzi ,,inne” respondenci najczescie] wybierali anonimowosc,
czg¢stothiwosc korzystania z Internetu oraz tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow.
Z wywiadow poglebionych przeprowadzonych z osobami badanymi wynika?,
1Z spoteczna przestrzen Internetu jest utozsamiana ze spolecznym agregatem te)
przestrzeni. Przestrzen t¢ tworzg sami uzytkownicy: to przestrzen, w ktorej ludzie
porozumiewajq sie ze sobq za pomocq stow, gestow, obrazow, a w procesie ko-
munikacji miedzy nimi posredniczy komputer bqdz inna jednostka sprzetowa
umozliwiajqca dostep do sieci globalnej (Internetu). W tym przypadku komputer
jest narzedziem komunikacji, bez ktorego ,,Spoteczna Przestrzen Internetu” po
prostu istnie¢ by nie mogta. Wedtug mnie ,,SPT" organizowana jest w mysl pew-
nych pierwotnych zasad, ktore 1o ksztattowaly sie wraz z pojawieniem sie czto-
wieka na ziemi, czyli jezyk, kultura bycia, wyznawana ideologia, popierany sys-
tem polityczno-ustrojowy, poglady kulturowe itp. W zaleznosci od wyznawanych
zasad ludzie dobierajq sie w pewne struktury spoteczne komunikujqce sie ze sobq
za pomocq Internetu na przeroznych forach, czatach, za pomocq programow ko-
munikacyjnych, stronach internetowych, blogach (pamietnikach internetowych)
itd. By wymieniac zdania (poglady) na dany temat, poszerzac kontakty i znajomo-
sci — Piotr.
: W podobnym tonie wypowiada si¢ Marcin i Magdalena, ktorzy zwracaja uwa-
. ggna element ludzki, ktory t¢ przestrzen konstytuuje: Skfadajq sie na niq ludzie,
Eﬁ ktorzy kontaktujq sie miedzy sobq, dyskutujq zawierajq znajomosci, bqdz uzysku-
E ja pomoc, dzieki stworzonym w tym celu witrynom internetowym, lub specjalnym
- aplikacjom, umozliwiajqcym kontakt przez siec. Na przyktad: gadu-gadu, skype,
E tlen etc. Poza tym czaty, kanalty irc, fora dyskusyjne, blogi, oraz rozmaite strony.
; Pojecie sieci — Internetu obejmuje swoim zakresem nie tylko fizyczne urzq-
dzenia, potqczenia, ale takze wszystkich uzytkownikow i tych, ktorzy dostarczajq
informacji. Tworzq jq ci, ktorzy na co dzien zasiadajq przed monitorami swoich
komputerow, w przeroznych celach (odszukujq informacje, kontaktujq sie ze
swoimi bliskimi i przyjaciolmi, zabierajq gltos na rozmaitych na forach, piszq
,wirtualne pamietniki — blogi, stuchajq muzyki, uczq sie, pracujq...etc). Nalezy
zaznaczyc¢ tutaj, ze jedynym posrednikiem w relacji cziowiek — cztowiek jest kom-
puler.

* Wywiady przeprowadzono na Akademickim Forum Dyskusyjnym (AFD) Wyzszej Szkoty
Informatykt 1 Zarzadzania w Rzeszowie.
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Badani zwracaja uwage¢ na dynamike 1 ciggle zmiany w zakresie spoteczne;
przestrzeni Internetu, w ktorej nic nie jest stale: Spofeczna przestrzen Internetu
to my ludzie, ktorzy jq tworzymy. To nie tylko proste poiqczenie kablem paru
PC-tow, to cos dynamicznego, co tworzy sie od nowa, z kazdym zalogowaniem si¢
do sieci i z kazdym nowym uzytkownikiem. Przestrzen ta to twor dynamiczny,
ktory podlega ciqglym zmianom i roznym wptywom. Pojawia si¢ w momencie
wiqczenia komputera i znika po jego wylqczeniu. Tworzy sie ciqgle od nowa.
Ludzie dzielqc sie uczuciami, myslami, sqdami, ocenami, majqgcy do dyspozycji
tak wiele elementow budujq indywidualnqg jak i spotecznq przestrzen Internetu.
To fascynujqce zjawisko, powstajqce na styku ludzkiej wyobrazni, rozumu i tech-
nologii — Sabina.

Najbardzie) ,,prospolecznosciowym” narz¢dziem komunikacji internetowe) jest
forum (wedhug 56% ankietowanych), komunikator (41%) oraz czat (37%). Two-
rzeniu spotecznosci nie sprzyja, zdaniem badanych, poczta elektroniczna (12%),
delicious® (12%) oraz spinacz* (12%).

Rys. 2. Tworzenie si¢ spotecznosci w poszczegodlnych formach komunikacjr
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3 Delicious — serwis stuzagcy wymianie linkow: http://del.icio.us/.

* Serwis Spinacz.pl zalicza si¢ do grona serwisdéw spotecznos$ciowych, jego gtdwnym celem jest
laczenie ludzi o podobnych zainteresowaniach; serwis umozliwia wyszukiwanie znajomych i przegla-
danie polaczen z innymi uzytkownikami.

> Minus oznacza, iz o taki procent uzytkownikow wiecej uwaza, ze dana forma komunikacji nie
tworzy spotecznosci.
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Wsrod aktywnych uzytkownikow danej formy komunikacji jedynie poczta elek-
troniczna zostata zaklasyfikowana jako narzedzie nietworzace spolecznosci (12%
wigee) uzytkownikow poczty elektronicznej twierdzi, ze nie tworzy ona spolecz-

nosci)’. Najwigksza liczba aktywnych uzytkownikéw serwisu grono.net’ przyzna-
J€, 1Z tworzy on spolecznosé (88%).

Rys. 3. Opinie aktywnych uzytkownikéw danej formy komunikaciji o istnieniu spotecz-
nosci w ramach tej formy komunikacji®

100 7] grono.net
80 forum
60 blog
40 komunikator
20 czat
0 B delicious
-20 youtoube
e-mail

___, Jesli chodzi o narzedzia komunikacyjne, najwicksza liczba badanych korzysta
. aktywnie z poczty clektronicznej (85%), komunikatorow (58%) oraz forum (38%).

* Wynik stanowi réZnice pomiedzy osobami, ktore wskazujg, ze e-mail nie jest narzedziem sprzy-
Jajacym tworzeniu spotecznosci, a uzytkownikami, ktorzy twierdzg odwrotnie.

" Grono.net to witryna o charakterze spotecznosciowym, umozliwia ona tworzenie sieci kontak-
tow (system rejestruje kontakty i pokazuje, kto moze sie staé naszym potencjalnym znajomym).
System ma jednak charakter zamknigty, korzystaé z niego moga wytacznie osoby, ktore otrzymaty
wczesnie) zaproszenie.

* Procent aktywnie korzystajacych z danej formy komunikacji, ktéry uwaza, iz nie tworzy ona
spotecznosci.
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Rys. 4. Aktywne korzystanie z roznych form komunikacji
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Rys. 5. Tworzenie si¢ spotecznosci poprzez poszczegolne narzgdzia komunikacyjne a staz
korzystania z Internetu
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W pierwszych dwoch latach uzytkowania Internetu zaczyna si¢ wsrod uzyt-
kownikow ksztattowa¢ Sswiadomosc¢ istnienia spotecznos$ci internetowych. Eg-
zemplitikacjg tego jest to, ze uzytkownicy korzystajacy z Internetu ponizej roku
(niezaawansowani) wymieniaja jako najbardziej ,,prospotecznosciowq’” forme ko-
munikacji poczt¢ elektroniczng, natomiast wraz ze wzrostem stazu internetowego
rosnie przekonanie, ze poczta clektroniczna nie sprzyja tworzeniu spotecznosci.
Niedoceniane wsrod poczatkujacych internautéw forum jako narzedzia spolecz-
nosclowego wyraznie zyskuje na znaczeniu u zaawansowanych uzytkownikow,
stajac si¢ najbardzie) prospoteczng forma komunikacji wsrod ogotu badanych.

Respondenci najczescie) korzystaja z Internetu w celu wysytania/odebrania pocz-
ty elektroniczne) (81%, poszukuja informacji zwiazanych z praca lub nauka (77%),
czytaja prase¢ lub serwisy informacyjne funkcjonujace w Internecie (75%) oraz
poszukuje informacji zwigzanych z hobby (63%). Przez komunikatory kontaktuje
sig co drugi badany (52%), takze co drugi sciaga pliki muzyczne lub filmowe
(45%). Co czwarty komunikuje si¢ poprzez grupy dyskusyjne (25%), a co piaty
gra w gry sieciowe (20%). Niemal 10% badanych pisze blog, a 6% komunikuje sie
na czatach.

Rys. 6. Glowne formy aktywnosci w Internecie
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Poczta elektroniczna jest najbardzie) popularnym narzg¢dziem komunikacy)-
nym, az 80% badanych przyznaje, 1z korzysta z tej tormy komunikacji.

Poczta elektroniczna najczesciej shuzy komunikacy w sprawach zawodowych,
Z 0sobami zwigzanymi Z wykonywang praca oraz do kontaktowania si¢ z przyja-
c10tmi 1 znajomymi. Najrzadziej to narze¢dzie jest wykorzystywane do komunika-
cj1 z rodzicami oraz innymi krewnymi.

W badaniu prowadzonym pod kierunkiem prof. L. Habera okreslanych jako
Krakowski Eksperyment Internetowy (KEI) odsetek osob korzystajacych z poczty
elektroniczne) w roku 20035 byt niemal taki sam, jak w moim badaniu 1 wynosil

81% [Napiecracz P., Niczgoda M. (2005): 2807°.

Rys. 7. Komunikacja z poszczegolnymi osobami poprzez pocztg elektroniczng (Srednio)
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Komunikator jest cz¢scie) wybieranym narzedziem komunikacyjnym, w sto-
sunku do poczty elektronicznej. Poczta elektroniczna staje si¢ dominujacym srod-
kiem komunikacyjnym jedynie w przypadku kontaktéw z osobami zwigzanymi
z pracg zawodowa, a wigc jak mozna domniemywac, kontaktow o charakterze
zawodowo-profesjonalnym. Kilka razy w tygodniu badani korzystaja z komunika-
tora, rozmawiajac z przyjaciétmi 1 znajomymi. Rzadzie) niz raz na miesiac uzywa-
ja obu narzedzi w celu komunikacji z rodzicamu.

’ Pod uwage w przypadku tego badania wzigto odpowiedzi ze zbiorowosci studentéw podda-
nych badaniu.




Spoleczna przestrzen Internetu — Internet jako medium... 39

Rys. 8. Czestotliwos¢ komunikaciji poprzez poczte elektroniczng vs poprzez komunikator
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Zdecydowana wigkszos¢ badanych przyznaje, 1z kontaktuje si¢ poprzez komu-
nikator (61%). Co trzecia osoba korzystajgca z komunikatora poswieca codzien-
ni¢ na t¢ form¢ komunikacji od 16 minut do godziny (36,1%), co czwarta osoba —
ponize] 15 minut (26%), niemal taki sam odsetek badanych poswigca na t¢ forme
komunikacy1 powyzej godziny do trzech (25,3%), a 13% rozmawia przez komuni-
kator powyze) trzech godzin dziennie.

W badaniu przeprowadzonym przez CBOS w 2006 odsetek osOb korzystaja-
cych z komunikatora jest bardzo zblizony do uzyskanego przeze mnie wyniku
1 wynosit 63% [Wenzel (2006)].

W badaniu Krakowski Eksperyment Internetowy (KEI) odsetek osob korzy-
stajacych z komunikatora w roku 2005 wynosit 73%/"'°. Odsetek ten jest wyzszy
w przypadku KEI, gdyz dane te odnoszg si¢ do zbiorowosci studentow.

' Pod uwage wzigto odsetek osob korzystajacych z komunikatora regularnie.
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Rys. 9. Czas komunikacji poprzez komunikator z poszczegdlnymi osobami (codziennie)
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Osobami, z ktorymi badani najczescie] rozmawiaja poprzez komunikator sa
przyjaciele 1 znajomi oraz wspotmatzonkowie lub partnerzy. Podobnie jak w przy-
padku poczty elektronicznej, badani najrzadziej komunikujg si¢ w ten sposob
z rodzicami 1 innymi krewnymai.

Rys. 10. Komunikacja z poszczegdlnymi osobami poprzez komunikator (Srednio)
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Najpopularniejszym komunikatorem w Polsce jest Gadu-Gadu, z ktorego ko-
rzysta 44,4% mternautow, na drugim miejscu lokuje si¢ komunikator Skype

(21,26% korzystajacych) oraz Tlen.pl, z ktorego korzysta 6,11% internautow [Ko-
pec A. (2006)].

Rys. 11. Najpopularniejsze komunikatory wsrdd polskich uzytkownikow Intermetu i $redni
czas korzystania z nich (miesiecznie)
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, lipiec 2006.

- Co trzeci badany przyznaje, iz bierze udzial w forum dyskusyjnym/usenecie

(35%). Najczesciej wykonywang czynnoscia przez badanych na forum jest czyta-
nie watkow — 60% robi to bardzo czesto — oraz ich komentowanie — 16% wskazan
na bardzo czgsto, nowe watki zaktada 4% badanych. Uzyskane wyniki sa bliskie
wynikom Krakowskiego Eksperymentu Internetowego, gdzie 52% badanych

umieszcza swoje opinie na forach dyskusyjnych w réznych portalach [Napieracz P.,
Niezgoda M. op.cit.: 280].
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Rys. 12. Wykonywanie okreslonych czynnosci na forum (Srednia)
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Co drugi badany uwaza, iz aby by¢ czlonkiem spotecznosci internetowe) to-
rum, nalezy wykazywac pewien stopien aktywnosci, tj. przynajmniej czytac 1 ko-
mentowac watki (55%) lub czyta¢, komentowac 1 zaklada¢ nowe watki (39%).
Pasywne uczestnictwo w forum polegajace wyltacznie na czytaniu watkow tworzy
spotecznos¢ internetowa zdaniem tylko 6,3% badanych.

Rys. 13. Wykonywanie okreslonych czynnosci na forum (Srednia) a tworzenie si¢ spo-
tecznosci
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Najczesciej badani komunikuja si¢ offline z wspotmalzonkiem lub partnerem,
z 0sobami zwiagzanymi z praca zawodowa oraz z rodzicami. W przypadku rodzi-
cow komunikacja offline zdecydowanie dominuje i rzadko, kiedy respondenci
komunikuja sie z nimi online. W przypadku rodzicoOw kontakty online majg miej-
sce rzadziej niz raz na miesiac, a wige sa sporadyczne.

Rys. 14. Czestotliwo$¢ komunikacji poprzez pocztg elektroniczng, komunikator a poza
Internetem
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Zaskakiwa¢ moze fakt, iz w przypadku komunikacji z przyjacioimi i znajomy-
mi czestszg forma komunikacji staje sie komunikacja online, mz komunikacja
offline. Wydaje sie, ze w przypadku bliskich, przyjacielskich kontaktow jest to
doskonaly sposob na podtrzymanie znajomosci. W przypadku kontaktow zawodo-
wych, profesjonalnych spotkania offline sa czgstsze, ale roznica pomiedzy nim
a kontaktami online jest niewielka. Najwieksza dysproporcjg pomigdzy kontakta-
mi offline a online obserwujemy w przypadku rodzicéw, co by¢ moze jest Spowo-
dowane brakiem dostepu starszego pokolenia do Internetu 1 niewielkimi umiejgt-
nosciami w tym zakresie.
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Rys. 15. Czgstotliwos¢ komunikacii online vs offline!!
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Poza Internetem ankietowani najczesciej rozmawiajg z partnerem/wspoimal-
zonkiem (86,8% codziennie), osobami zwigzanymi z praca zawodowa (58% co-
dziennie) oraz rodzicami (55% codziennie).

Rys. 16. Czgstotliwos¢ rozmow z poszczegdlnymi osobami poza Internetem
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'! Jako komunikacj¢ online wzigto pod uwage osoby komunikujace si¢ poprzez poczte elektro-
niczna oraz komunikator.
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Rozmowy prowadzone przez Intermet koncentruja si¢ wokot zdarzen z zycia co-
dziennego (66%), spraw zwiazanych z praca zawodowa (48%) oraz rozrywka (45%).
Co trzeci ankietowany poprzez Internet omawia wilasne problemy 1 prosi o pomoc
w ich rozwiazaniu (39%), a co czwarty (22%) rozmawia na tematy rodzinne.

Rys. 17. Tematy rozmoéw prowadzonych przez internet

70 - 664
60 -
48,3
50 - 45,2
394
40 -
[Yo]
30 -
21,6
20 - 12.6
10 - 5,8
0 | ] b ] I |
. 6%0 'I,'arﬁe \::a' ‘{\Dc’ 11“:\'&' ] {Qﬁa D\er
A IR oy wOo™ W .d god oy 0 -
c 5Or> 000 ) 0> Qo WA 5Pt -ﬁﬂaw )
ﬂa{{f& L2 2 ?{36&7‘ «;G‘D e,f‘i\'tl . n (0L doi“'* a8 O
7 Y

E-mail shuzy gléwnie jako forma komunikacjt zwigzana z praca zawodowa
(55%), przekazywania informacji dotyczacych zycia codziennego (34%) oraz roz-
rywki (26%). Komunikator to gtéwne narzedzie przekazywanta informacji doty-
czacych zycia codziennego (54%), informac)1 o charakterze rozrywkowym (35%)
oraz przekazywania problemdéw wraz z prosba o pomoc w ich rozwigzaniu (28%).
Forum/usenet to gtdéwne zrodio rozrywki (19%) oraz przekazywania problemow
wraz z prosba o pomoc w ich rozwigzaniu (16%). Blog to narz¢dzie wspomagajace
przekazywanie informacji dotyczacych zycia codziennego (6%), za$ czat stuzy
komunikacj1 glownie w celach rozrywkowych (9%).
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Rys. 18. Narzgdzia komunikacyjne a tematyka rozmow przez nie prowadzonych
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Wsrod osob korzystajacych z poczty elektronicznej, komunikatora 1 forum
(N = 224) zdarzenia z zycia codziennego sq glownie omawiane poprzez komuni-
kator (83%), forum stuzy do omawiamia problemow (48%), zas poczta elektro-
niczna wymianie informacji na tematy zwigzane z pracg zawodowg (56%).

Rys. 19. Narzedzie komunikacji a tematy prowadzonych rozmow (wsrod uzytkownikow
‘korzystajgcych z danego narzedzia)
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21% badanych przyznaje, 1z prowadzi i uaktualnia strone internetowq. Uzyska-
ne wyniki s identyczne do wynikéw Diagnozy Spotecznej 20035, gdzie 21% przy-
znaje, 1z tworzy 1 modyfikuje wlasna strong WWW!2, Podobne wyniki uzyskano
w Krakowskim Eksperymencie Internetowym (KEI), gdzie wtasng strone WWW
stworzylo 1 uaktualnia 19% studentow (Napieracz P. Niezgoda M. (2005): 280].

13,5% pisze blog, 18% komentuje inne blogi, a 19% rozmawia na czacie. 28%
osOb deklaruje, ze pisze badz komentuje inne blogi. Dla pordwnania w badaniu
przeprowadzonym przez firm¢ Gemius ten odsetek wynosi 34% [Batorski D. (2005):
223]. Roznica pomigdzy badaniem Gemiusa a moim badaniem wynika z tego, iz
w tamtym przypadku wzigto rowniez pod uwage osoby, ktore czytajg blogi.

Rys. 20. Czgstos¢ korzystania z roznych narzedzi komunikacyjnych'? (dane w %)
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Najwigce)j czasu tygodniowo (Srednio), tj. powyzej trzech godzin, internauci
poswigca)ja na prowadzenie 1 uaktualnianie wlasnej strony internetowej (21%),
prowadzenie bloga (20%) oraz wypowiadajac si¢ na forach/usenecie (19%).

" Pod uwage wzigto osoby, ktore wykonywaty te czynno$é kiedykolwiek.
* Na wykresie przedstawiono dane dotyczace 0sdb, ktore korzystaja z danego narzedzia.
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Rys. 21. Czas przeznaczany dziennie na roznego rodzaju aktywnosci w Internecie
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Im osoba mniej otwarta 1 towarzyska, tym wigce) czasu poswigca na pisanic
bloga (tau-b Kendalla 0,44) 1 im mniej szczg¢sliwa tym wigcej czasu poswigca na
blogowanie (tau-b Kendalla 0,20).

Rys. 22. Sredni czas pos§wiecany na pisanie bloga w zaleznoéci od cech respondenta
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Wsrod osob, ktoére wypowiadaja si¢ na forach/usenecie glownym motywem te;
aktywnosci jest dzielenie si¢ wiedza z innymi osobami (38%). W przypadku pro-
wadzenia blogow dominujaca jest potrzeba ekspresji (8%), zas ich komentowania
- dzielenie si¢ wiedza (7%). W przypadku prowadzenia strony internetowej naj-
istotniejsza okazuje si¢ by¢ che¢é dzielenia sig wiedza (12%), za§ w przypadku
czatu — potrzeba ekspresji (7%).

Rys. 23. Motywy wykonywania okres§lonych czynnosci w Internecie
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Im osoba mn1e) otwarta i towarzyska, tym wigcej czasu po$§wieca na prowadze-
nie 1 uaktualnianie strony WWW (tau-b Kendalla 0,30). Podobnie w przypadku
0sob mniej szczgsliwych (tau-b Kendalla 0,29). Atrakcyjnoéé fizyczna nie ma zwiaz-
ku z czasem poswigcanym na prowadzenie strony WWW (tau-b Kendalla 0,01).

Rys. 24. Sredni czas po$wiecany na prowadzenie strony WWW w zaleznosci od cech
respondenta
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Na podstawie przeprowadzonych badan, zaro6wno przez autorke, jak i zachod-
nich badaczy [Kraut R., Kiesler B., Boneva B. (2001)], mozemy stwierdzi¢, ze
w sytuacji, gdy Internet jest wykorzystywany gtownie jako medium komunikacyj-
ne, jego wplyw spoteczny jest pozytywny. Komunikacja bowiem pozwala taczy¢
ludzi, tworzy¢ wspolne tresci, budowac kultury, oferowac poczucie kolektywne;j
sity, wzmacnia¢ tozsamos¢ [Pomorski J. M. (2004)], a komunikacyjna rola Inter-
netu wydaje sig by¢ jego funkcja dominujaca.

Internet jest medium, ktore sprzyja wzmacnianiu pewnych cech psychospo-
fecznych jego uzytkownikow. Badania R. Krauta i jego wspotpracownikow po-
twierdzaja, ze ekstrawertycy czgs$ciej niz introwertycy korzystaja z Internetu
w celach spolecznych, podtrzymujac kontakty z rodzing 1 przyjaciéimi lub zawie-
rajac nowe znajomosci. Podobne zjawisko opisuje I. S. Fiut, nazywajac ten efekt
~szktem powigkszajacym” — uzytkownicy Sieci pozostajacy w mocnych zwiaz-
kach spotecznych wykorzystuja interakcje internetowe jako sposob na podtrzyma-
nie 1 powigkszenie zakresu tradycyjnych wiezi [Fiut I. S. (2004)]. Warto jednakze
pamigtac, ze w Internecie powstaja gtownie wigzi stabe. Jednakze ich znaczenie
okazuje si¢ by¢ wigksze niz wigzi mocnych. One to bowiem decydujg o rozprze-
strzenianiu 1nnowacji, norm, mod, otwierajac dostgp do innych siatek spotecz-
nych, zwigkszajac szanse dostgpu do grup spolecznych o innej od naszej pozycit
[Bendyk E. (2004)].

Na zasadnicze pytanie postawione w tym artykule: Czy Internet wplywa na
przemiany relacji spotecznych? na podstawie przeprowadzonych badan i w toku
analiz, mozemy odpowiedzie¢ pozytywnie. Warto jednoczesnie okre$lié kierunek
tego wplywu, w swietle przeprowadzonych badan jest on pozytywny. Internet wy-
daje sig by¢ medium poszerzajacym zakres kontaktow spotecznych, w wielu sytu-
acjach relacje te podtrzymujac 1 wzmacniajgc, szczegdlnie wowczas, gdy inna for-
ma kontaktu jest niemozliwa badz utrudniona. Nierzadko relacje online staja sie
cz¢stszg forma kontaktu, jak w przypadku przyjazni 1 znajomosci.
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