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INFORMATYKOW A WEASNOSC OPROGRAMOWANIA

Powszechna informatyzacja powoduje, ze kwestia wlasnosci dzisiaj rozmywa sie.
Latwos¢ kopiowania, wycinania, reedytowania, przesylania niemal wszelkich wy-
tworéw intelektualnej pracy ludzkiej, sprawia, ze wielu wybiera péjécie droga na
skréty, zwalniajaca ze zmudnego procesu tworzenia. Zawtaszczane sa niemal wszyst-
kie wytwory intelektualnej pracy ludzkiej — filmy, utwory muzyczne, programy, czyli
wszystkie media dostgpne w postaci cyfrowej. Andrew Keen uwaza wrecz, ze techno-
logia Web 2.0 tworzy pokolenie plagiatoréw i ztodziei praw autorskich, ktérzy maja
niewiele szacunku dla wlasnosci intelektualnej (Keen 2007: 137). Osrodek Badan ds.
Uczciwosci Akademickiej w roku 2005 przebadat grupe 50 tysiecy studentéw wyka-
2ujac, ze 70% z nich przyznaje si¢ do jakiej$ formy oszustwa w trakcie studiéw, a 77%
z nich plagiatowanie prac z Internetu nie uwaza za nic zdroznego (ibidem). W Polsce
tylko 28% badanych przyznaje, ze nic nie usprawiedliwia osob nielegalnie kopiuja-
cych i sprzedajacych plyty, kasety i programy komputerowe, poniewaz okradaja one
w ten spos6b panistwo, legalnie dziatajace wytwérnie oraz artystow i tworcow progra-
méw komputerowych. Jednoczesnie az 65% badanych uwaza, ze legalnie dziatajace
wytwérnie, producenci i dystrybutorzy ptyt, programéw komputerowych itp. sami sg
sobie winni, gdyz ustalaja za wysokie ceny za swoje towary. Od roku 1999 liczba
os6b przychylajacych si¢ do opcji drugiej, usprawiedliwiajacej nielegalng sprzedaz pro-
duktéw objetych prawem autorskim zwigkszyla sig o 13% (Feliksiak 2007: 5).

Ponad 2/5 (43%) respondentéw uwaza, iz nielegalne kopiowanie jest niedopusz-
czalne, a nie ma nic przeciwko tego typu zachowaniom 38% badanych. W stosunku
do badania prowadzonego osiem lat wczesniej, tj. w roku 1999 zwigkszyta sie liczba
0s0b przyzwalajacych na takie praktyki, wtedy bowiem az 57% respondentéw uwaza-
lo nielegalne kopiowanie za zachowanie niedopuszczalne, a tylko 32% nie miato nic
przeciwko temu. Piractwo medialne akceptuja najczeéciej ludzie mlodzi, uczniowie
i studenci, a wraz z wiekiem roénie dezaprobata dla tych kwestii. Sprzedawanie i na-
bywanie nielegalnie skopiowanych no$nikéw jest negatywnie oceniane przez osoby
zwyksztalceniem wyzszym, kadrg kierownicza i inteligencjg, zas relatywnie czestym
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Ryec. 1. Opinie Polakow o piractwie audiowizualnym, fonograficznym
i komputerowym (VII 1999 N=566, X 2007 N=680)
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Zrédto: Feliksiak 2007.

przyzwoleniem w tej kwestii wykazuja si¢ mieszkancy wsi oraz najwigkszych aglo-
meracji miejskich (ibidem: 6). '

Warto jednocze$nie wskaza¢, ze zachowania konsumenckie wzgledem produktéw
oryginalnych sa w spoteczenstwie podzielone. Co drugi badany (50%) przez CBOS
przyznaje, ze zwraca uwagg na to, czy produkty przez niego kupowane sg oryginalne
i pochodza z legalnej wytworni, niemal taka sama liczba badanych (48%) nie zwraca
na to uwagi. Rzadko wagg do legalnosci nabywanego produktu przywiazuja najmtod-
si respondenci, cho¢ to oni najcze$ciej wykazuja umiejgtnosci w zakresie odrézniania
oryginatlu od jego nielegalnej kopii, oraz mieszkancy wsi. Oryginalno$¢ produktu ma
znaczenie dla wyboréw konsumenckich oséb starszych, dobrze wyksztatconych, ka-
dry kierowniczej i inteligencji oraz mieszkancow duzych miast, o dochodach powyzej
1200 zt per capita, dobrze oceniajacych wlasng sytuacje¢ materialna.

Cho¢ co drugi Polak deklaruje, ze zwraca uwage na legalnos¢ kupowanego pro-
duktu, az 34% naszych rodakéw nie wie, jak odréznié¢ oryginalnie wyprodukowanag
plyte, kasetg czy program komputerowy od produktéw wytwarzanych nielegalnie
(ibidem: 8). Polacy sa podzieleni, jesli chodzi zakupy produktéw legalnych i nielegal-
nych. 44% respondentow przyznaje, ze gdyby miata do wyboru program komputero-
wy, plyte lub kasete, wybrataby raczej wyrdb drozszy, ale wyprodukowany legalnie,
niemal tyle samo badanych (42%) deklaruje, ze wybralaby produkt tanszy, mimo ze
nieoryginalny. Che¢ zakupu produktu oryginalnego wzrasta wraz z wiekiem osoby
badanej oraz wyzszym wyksztalceniem. Najchetniej po tansze, nieoryginalne produk-
ty si¢gaja osoby mieszkajace na wsi, robotnicy wykwalifikowani, uczniowie 1 studen-
ci (ibidem: 10).

Najwiegksza liczba internautéw (42%) przyznaje, iz pobiera z sieci pliki z muzyka,
co trzeci (32%) pobiera z Internetu programy komputerowe, niemal taki sam odsetek
(31%) pobiera pliki wideo i filmy, za$ co piaty (19%) pobiera z sieci gry komputero-
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By 2. Preferencje respondentow dotyczace zakupéw produktow oryginalnych
inieoryginalnych (VII 1999 N=566, X 2007 N=680)
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 Zrodio: Feliksiak 2007,

bwe, 2 13% dokumenty tekstowe (np. cyfrowe ksiazki). Niestety spora liczba sposréd
 tych pobran dotyczy plikéw nielegalnych. Do nielegalnych form pobieranych z sieci
';;naleiq pliki wideo i filmy (48%), pliki muzyczne (45%), gry komputerowe (44%)
5’ oraz programy komputerowe (41% — za ibidem: 13).
E Jednym z pierwszych autordw, ktéry zajmowat sie etycznymi aspektami kompu-
' teryzaci, byt Norbert Wiener, zas pierwsza praca, w ktorej tytule pojawita sie »etyka
komputerowa”, byta publikacja Waltera Mannera Starter Kit in Computer Ethics, wy-
¢ dana w roku 1980, ktéra zawierala glownie materiaty dydaktyczne majace zaznaja-
t mia¢ studentéw z problemami inicjowanymi przez komputeryzacje. Autor poruszyt
' w tej pracy zagadnienia takie Jak: prywatnosé i poufnosé, przestgpstwa z wykorzysta-
| niem komputera oraz zalezno$é od techniki i kodeksy etyczno-zawodowe (Bober
E 2008: 49-50). Poczatkowo etyczne rozwazania dotyczace komputeryzacji dotyczyly
. wplywu techniki na spoteczefistwo i zmian, jakie ta technika miala powodowaé. P6z-
ni¢j zaczeto poruszad zagadnienia dotyczace etyki zawodowe;j kierowanej gléwnie do
profesjonalistow (ibidem: 51) i temu drugiemu zagadnieniu chciatabym poswigcié
f’ W tym artykule miejsce szczeg6lne.
- Klasyczng dzisiaj definicje etyki komputerowej sformutowat w 1985 roku James
H. Moor, okreslajac ja jako »analizg istoty techniki komputerowe;j i jej oddziatywania
| spolecznego oraz odpowiednie do tego formutowanie i uzasadnianie sposobow poste-
- powania w celu etycznego wykorzystania takiej techniki” (ibidem: 52).

Jako gtéwne zagadnienia zwigzane z etyka komputerowa wymienia si¢: odpowie-
| dzialnos¢ za niepoprawne dzialanie programéw komputerowych, prywatnosé, wia-
snos¢, wladze i whasnogé programow komputerowych (ibidem: 57). Zasadne jest tutaj
udzielenie odpowiedzi na pytanie: jak informatycy postrzegaja etyczne aspekty wy-
konywania swojego zawodu i jak traktuja owoce pracy innych? W spoteczenstwie
opartym na informacji petnig oni kluczowy role. Informatycy sa bowiem dostarczy-
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Ryec. 3. Etyka komputerowa

Wka informacy™®

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie Bober 2008.

cielami wielu narzedzi, dzigki ktérym ulatwiony jest rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego. Mimo iz specjali$ci w zakresie programowania czy sieci komputerowych sa
obecnie jednymi z najbardziej poszukiwanych na rynku pracy, standardy pracy w tym
zawodzie dopiero si¢ ksztaltuja, a niejednokrotnie zawod ten wykonuja osoby bez
formalnego, informatycznego przygotowania.

Samo okreslenie ,,informatyk” niewiele dzisiaj méwi. Bez podania specjalizaciji
w ramach tego zawodu, trudno okresli¢, czym dana osoba sig zajmuje (Badurek 2001).
Jak stusznie zauwaza Jarostaw Badurek, wlasciwie nie mamy juz do czynienia z czy-
sta postacia tego zawodu, lecz z konkretnymi specjalizacjami, jakie w jej ramach si¢
pojawiaja. Oferty pracy skierowane do specjalistow w tym zawodzie z reguty zawie-
raja konkretny profil przysztego pracownika, np.: programista PHP, programista Java
ze znajomoscia JEE, administrator bazy Oracle. Z analogiczng sytuacja mamy do
czynienia w przypadku lekarzy. Cho¢ chirurg, anestezjolog i stomatolog maja za soba
podstawowy kanon przedmiotow, takich jak: anatomia, fizjologia czy biochemia, do-
piero szczeg6towe przedmioty specjalistyczne pozwalaja byé fachowcem w danej
dziedzinie. Podobna sytuacja dotyczy informatykow. Kazdy z nich ma za sobg analizg
matematyczna, algebre, jezyki programowania czy bazy danych i dopiero konkretna
specjalizacja wybrana w trakcie studiéw, a nierzadko dopiero praca zawodowa po-
zwala by¢ specjalista w danej dziedzinie. W klasyfikacji zawodéw (www.praca.gov.
pl) jako zadania zawodowe informatykéw wymieniono m.in.: prowadzenie badafi do-
tyczacych aspektéw teoretycznych i metod operacyjnych zastosowania komputerdw,
takich jak: architektura komputerowa i projektowanie, struktura danych i bazy da-
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F nych, algorytmy, sztuczna inteligencja, jezyki komputerowe, przesytanie danych i ro-

i botyzacja; ocene, planowanie i projektowanie wyposazenia komputerowego i ukta-

f dow oprogramowania do specjalnych zastosowar; projektowanie, pisanie, testowanie

i utrzymanie programow komputerowych. Zakres czynno$ci wykonywanych przez

4 informatyk6w jest wiec na tyle szeroki, ze konieczne Jest doprecyzowywanie, czym

: konkretny przedstawiciel tego zawodu miatby si¢ zajmowaé.

i Z badan wynika, iz dla pracodawcéw zamierzajacych zatrudnié informatyka nie

| jest najistotniejsze wyksztalcenie kierunkowe (60,9%), istotniejsze jest doswiadcze-

; nie zawodowe kandydata (70,7% — Dziedziczak-Foltyn 2006: 475). Wielu pracodaw-

- cbw doskonale zdaje sobie sprawe, ze samo wyksztatcenie kierunkowe nie stanowi
gwarancji powodzenia pracownika w firmie. Musi on niejednokrotnie potrafi¢ praco-

b waé w zespole (wiele projektow informatycznych tworzonych jest zespotowo) czy tez

b efektywnie komunikowaé si¢ z klientem, jesli np. pracuje jako wdrozeniowiec. Studia

' informatyczne daja pewne podstawy, bazg, ktéra informatyk w odpowiednim kierun-
E kumusi rozwijaé. Wyksztalcenie nie pozwala réwniez spoczaé na laurach, gdyz ewo-
b luuja jezyki programowania, zmieniaja si¢ oczekiwania rynkowe wzgledem informa-
 tykow, tak wigc ci muszg byé osobami nastawionymi na nieustanny rozwéj swoich
F umiejetnosci.

¢ Whportalu InfoPraca oferty dotyczace informatykéw stanowia ponad 10% wszyst-
} kich ofert zamieszczanych w serwisie. Wéréd tych specjalistéw najbardziej poszuki-
wani s3 programisci (30%) oraz osoby specjalizujace sie w telekomunikacji i konsul-
 tingu (22%), rzadziej sa poszukiwani specjalisci od baz danych (8% — Rynek pracy IT:

brak 10 tys. informatykow 2008).

B Niestety nierzadko dochodzi do naduzy¢ w zakresie prawa autorskiego i prawa
- whasnosci, jesli chodzi o efekty pracy informatykéw-programisto’w, czyli tworzony
E kod. Najbardziej nieetycznym postgpowaniem Jjest przywlaszczanie kodu programi-
E stow zaangazowanych w projekty open source'. Innym watpliwym etycznie wymia-
¥ rem pracy informatykéw jest praca na nielegalnym oprogramowaniu. Wydaje sie, ze
 konieczne jest wypracowanie etyki zawodowej informatykéw czy opracowanie stoso-
. wanego kodeksu konstytuujacego podstawowe prawa i obowiazki informatykéw

w zakresie etyki. W obrebie tej tematyki pojawiajg si¢ liczne kontrowersje. Sa tacy,
kidrzy uwazaja, ze normy etyki zawodowej jedynie powtarzaja normy etyki ogdlne;j,
sa zatem niepotrzebne, po wtére nie ma takiej sytuacji, w ktérej normy etyki zawodo-
wej moglyby by¢ stuszne i Jednoczesnie zaleca¢ inne dziatania niz te wynikajace z za-
- sad etyki og6lnej (Bober 2008: 82-83). Na fakt ten zwracata réwniez uwage Maria
Ossowska w swoich Podstawach nauki o moralnosci (Ossowska 1994: 339). Podob-
nego zdania jest Kazimierz Trzgsicki, ktory uwaza, ze problemy technologii informa-
tycznych sa problemami etycznymi technologii komputerowych, a one nie wnoszg
niczego specyficznego. Postuluje on jednak, by raczej postugiwaé sie terminem »Ety-

! Jest wicle typow oprogramowania open source, rézniacych si¢ licencja, na podstawic ktérej jest ono
rozpowszechniane. Podstawowg réznica pomigdzy typami licencji open source Jest kwestia COPY LEFT.
Jezeli w jakimkolwiek programie wykorzystywany jest kod z licencja copy left, nalezy ten kod bezplatnic
udostepni¢ innym.
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ka informatyczna” niz ,.komputerowa”, choé autor §wiadomy jest, ze to drugie pojg-
cie zadomowilo si¢ juz w jezyku akademickim (Trzesicki 2007: 13). Etyke zawodowa
Jan Szczepanski definiuje jako zespdt norm i dyrektyw wynikajacych z ogdlnych
wskazan moralnych, ktore sa przyjete w danym spoleczefistwie, a odnosza sig one do
konkretnego zawodu (Szczepanski 1963). Zauwaza sig, iz etyka zawodowa spetnia
istotne funkcje, m.in.: reguluje stosunki wewnatrz grupy zawodowej, zwigksza sto-
pien identyfikacji z zawodem, zabezpiecza przez zagrozeniami moralnymi i sprzyja
powstawaniu poczucia odpowiedzialnosci za spoteczne skutki okre§lonych dziatan
(Takuska-Mroz 2006: 528), co w przypadku informatykéw ma kluczowe znaczenie,
Jjesli chodzi o wytwarzany przez nich kod czy zastosowane zabezpieczenia systemu
komputerowego, ktore maja chroni¢ klientéw przed nieuprawnionym ich wykorzy-
staniem.

Etyka staje si¢ kluczowym zagadnieniem wspdtczesnosci, wyznaczajac ramy po-
stepu 1 rozwoju. Moze by¢ miemikiem postgpu, gdy bedziemy go definiowaé jako
forme lub stan doskonalszy etycznie, np. wyeliminowanie eksperymentéw na zwie-
rzgtach (Trzgsicki 2007: 14). Rozwdj takze mozna postrzegaé poprzez pryzmat etyki.
W takim ujeciu miarg rozwoju moze byé jakos¢ zycia, np.: §redni dochod, wielkosé
$redniego spozycia, dostep do opieki medycznej (wartoéci pragmatyczne), ale takze
rozwd) okresla¢ moga — poziom bezpieczenstwa, poziom korupcji, poziom ubdstwa
(wartosci etyczne — ibidem: 15).

Warto wskazaé jednoczeénie, iz od kodekséw zawodowych wymaga si¢ objgcia
nim wszystkich mozliwych przypadkéw i jednoznacznego przypisania im stosow-
nych rozstrzygnige¢ (Bober 2008: 84). Zasadne jest zatem udzielenie odpowiedzi na
pytanie, czy jest to dziatanie mozliwe i konieczne w pracy informatykéw, ktorzy sa
grupa niezwykle niejednorodna, podejmujg rézne zajgcia zwiazane z komputerami.
Jedli tyle trudnosci sprawia okreslenie, kim tak naprawde jest informatyk i jaki jest
zakres czynnosci przez niego podejmowanych, jak mozna wyznaczaé etyczne ramy
wykonywania tego zawodu? Angielskie computer professionalist oznacza osobg zara-
biajaca na zycie przy pracy z komputerami (ibidem: 93). Tak obszemna definicja nie
pozwala na uscislenie, kim 6w computer professionalist si¢ zajmuje, rownie dobrze
mozemy bowiem zaliczy¢ do tej kategorii programiste, sekretarke, ktéra w swojej
codziennej pracy korzysta z komputera, jako narzedzia swojej pracy, ale takze pisa-
rza, analityka medycznego czy finansiste. W. Bober stosuje tutaj sluszna analogi¢ do
medical professionalists, czyli 0s6b, ktore pracuja w stuzbie zdrowia, a wigc zaréwno
lekarzy, pielggniarki, felczerow, salowe, szpitalne sprzataczki i farmaceutow (ibidem:
94). Nieco wezsza definicja, cho¢ réwniez niewiele wnoszaca, jest okreslenie infor-
matykow jako osoby, ktére pracujg w wigkszosci jako pracownicy najemni, majacy
ezoteryczng wiedzg, ale mocno ograniczong autonomie, pracujacy raczej w grupach,
niz samodzielnie (ibidem: 96). Ezoteryczna niegdy$ wiedza zwiazana z obstuga kom-
puteréw przestata by¢ dzisiaj wylaczng domena os6b legitymujacych si¢ wyksztatce-
niem informatycznym. Obstuga komputeréw zwiazana z trendem user friendly, a wigc
przyjaznym nastawieniem na uzytkownika oraz trendem Web 2.0, ktéry z biemych
uzytkownikow sieci czyni ich aktywnymi jej tworcami, sprawia, ze informatycy stra-
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i monopol na wiedze w tym zakresie na rzecz zwyczajnych, nieprofesjonalnych
jytkownikéw. Trudno réwniez zgodzi¢ si¢ z autonomia jako Jednym z konstytutyw-
- czynnikéw pracy computer professionalist, wiele projektéw informatycznych
konywanych jest bowiem wedle $cisle okreslonych kryteriow, z minimalizacja
rczej pracy. Praca grupowa réwniez nie stanowi wyréznika pracy informatykéw,
joraz cz¢sciej bowiem decyduijg sie oni na pracg jako wolni strzelcy, a dzieki mozli-
rosciom pracy zdalnej moga od poczatku do konca projektu zdalnie kontaktowaé sig
gklientem i wedle jego potrzeb tworzy¢ projekt. Najbardziej ,klasycznym” przykta-
e informatyka bedzie wiec programista, jako osoba dokonujaca , thimaczenia wia-
Beych pomystow lub tez zyczen i zatozen dostarczonych przez klienta na Jjezyk zrozu-
bmiaty dla maszyn cyfrowych” (ibidem: 97). Henryk Jankowski uwaza, ze konieczne
b trzy sytuacje, dzieki ktérym zasadne jest méwienie o tworzeniu odrebnej etyki za-
odowej: ranga wartosci dzialan podejmowanych przez przedstawicieli danego za-
fwodu, autonomia decyzji i prestiz spoteczny oraz wysokie kwalifikacje wymagane do
ﬁykonywania zawodu (Jankowski 1966: 143-144). Nieco inne warunki podaje W. Bo-
ber, powotujac si¢ na Toma Forstera i Perry’ego Morrisona, tj.: mentalny charakter
pracy, wysokie zarobki, istnienie organizacji zrzeszajacych przedstawicieli danego
izawodu, koniecznosé uzyskiwania koncesji (Bober 2008: 90). Czynniki wymieniane
przez tychZe autor6w nie sa stale, choé praca informatykéw (rozumianych jako pro-
} gramistow) ma charakter umystowy, to niestety nie zawsze wigze si¢ z wysokimi za-
E robkami. Internetowe badanie wynagrodzen branzy IT (Wynagrodzenia w branzy IT
f 2006) prowadzone w 2006 wykazato, ze cho¢ mediana wynagrodzen w tej branzy
} wyniosta 3500 zt, pracownik szeregowy zarabial 2350 z}, a na wschodzie nawet
- 1760 z. W Polsce sa organizacje zrzeszajace te kategori¢ zawodowa, np. Polskie To-
p warzystwo Informatyczne, jednakze i ono do tej pory nie wypracowato Zadnego ko-
| deksu etycznego. Jak podkresla Jjednak Danuta Walczak-Duraj, istnienie réznego ro-
 dzaju stowarzyszen jest korzystne z punktu widzenia etyki, pomagaja one bowiem
' sprawowaé kontrole nad przestrzeganiem etyki zawodowe;j (Walczak-Duraj 2002:
E 370), mimo iz nierzadko zasady etyczne nie sa w pelni ukonstytuowane.

Zdaniem wielu os6b, nieuznawanie przez pracodawcéw informatykéw za profe-

sjonalistow jest zabiegiem $wiadomym, ktéry ma zapobiegaé zwickszaniu pensji
b tychze (Bober 2008: 92). Cho¢ nie mamy w Polsce do czynienia ze zjawiskiem kon-
| cesjonowania tego zawodu, jak np. ma to miejsce w przypadku takséwkarzy, prestiz
i wartodé danego informatyka na rynku pracy w wielu przypadkach podnosza certy-
: fikaty. Firmy certyfikujace w zakresie umiejetnosci informatycznych dostrzegly te
. niszg, windujac w wielu przypadkach ceny do astronomicznego putapu, mimo nie-
rzadko niklej wartosci takiego kursu. Oferuje si¢ nauke Zaawansowanego programo-
wania w dwa, trzy dni, a nawet w Jeden dzien. Choé rynek pracy szybko weryfikuje
»puste” certyfikaty, wielu mtodych adeptéw tego zawodu holduje tezie, ze im wigcej,
tym lepiej.

Pionierska praca Deborah Johnson na temat etyki komputerowe;j wskazuje na
cztery kluczowe obszary zagadnien mieszczacych sig obrebie tej tematyki: odpowie-
dzialno$¢ za bledy oprogramowania, problem prywatnosci, komputery i wiadza oraz
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wiasno$¢ programéw komputerowych (za ibidem: 105). Obszary wskazywane przez
Johnson rzeczywiscie ciagle wydaja si¢ kluczowe i mimo rosnacej roli komputeréw
w Zyciu codziennym nie tracg na znaczeniu. Nierzadko programy komputerowe pisa-
ne sg na zamdwienie, a z reguty klient oczekuje krotkiego czasu wykonania projektu.
Prowadzi to do sytuacji, ze efekt koficowy zawiera bledy, o ktérych sig klientowi nie
moéwi, a pojawiaja si¢ one w trakcie korzystania z programu. Czasem wrecz §wiado-
mie oklamuje sie klienta co do poprawnosci dzialania oprogramowania, aby je tylko
sprzedaé. Przyczyna tego stanu rzeczy jest réwniez zmudny i pracochtonny, a co si¢
z tym wiaze, kosztowny etap testowania danego oprogramowania. By zadowoli¢
klienta i przygotowaé oprogramowanie na czas, etap testowania nierzadko traktuje si¢
po macoszemu, co skutkuje Zle dziatajacym oprogramowaniem. Przyczyn tego stanu
rzeczy nalezy doszukiwaé si¢ w zespotowej pracy informatykow, gdzie tak naprawde
trudno jest zgra¢ ze soba poszczegdlne ,.elementy ukladanki”, ktére przygotowuja
ro6zni programisci. Jednocze$nie warto zauwazyé, ze oprogramowanie pozbawione
bledéw jest jedynie pewnym typem idealnym, do ktorego nalezy dazy¢, lecz jego
osiagniecie jest praktycznie niemozliwe. Z raportu Software Lifecycle wynika, iz
w komercyjnym oprogramowaniu wystepuje od jednego do siedmiu bledéw na 1000
linii kodu (Kwiatkowski, Setzke 2004).

Odpowiedzialnos¢ za efekty wykonywanej przez informatykéw pracy regulowaé
moga réznego rodzaju kodeksy etyczne czy regulaminy stosowane wewnatrz firmy.
Badani absolwenci trzech krakowskich uczelni — AGH, UJ i UEK — podkredlali, ze
etyka zawodowa to przede wszystkim uczciwo$é i sumiennos$é, ktore przejawiajg sig
w profesjonalizmie i perfekcyjnym wykonywaniu swoich obowiazkow. Wielu z nich
stosowalo zasadg: ,,jezeli co$ robisz, rob to dobrze”, inni podkreslali ,,nie przepusz-
czaé usterek — jako$¢ produktu najwazniejsza”, a takze chcieli ,,wykonywac przydzie-
lone zadania z nalezyta starannoscia i odpowiedzialnoscia, aby byly one spelnieniem
oczekiwan firmy i pozwolily w najwyzszym stopniu zadowoli¢ klienta” (Takuska-
Mroz 2006: 530). Wérod badanych szczegdlnie inzynierowie przywiazywali uwage
do wiedzy oraz jej wlasciwego wykorzystania podczas wykonywania obowiazkow
zawodowych (ibidem: 530). Dla nich etyka to ,,fachowa i sumienna praca oparta na
zdobytej przez inzyniera wiedzy”, ,,to wykorzystanie swojej wiedzy w spos6b maksy-
malny”, ,,odzwierciedlenie w pracy wiedzy, zasad i praw wyniesionych z uczelni”
(ibidem: 531).

Dla absolwentéw AGH, UJ i UEK etyka zawodowa to przede wszystkim uczci-
wosé (52%), etyka na plaszczyznie wspélpracy z ludzmi (26,3%), postgpowanie
zgodne z obowigzujacymi normami i z wlasnymi zasadami (24%), lojalno$¢ wobec
firmy (16%), obiektywno$¢ i sprawiedliwo$¢ w traktowaniu ludzi (11,4%) oraz dys-
krecja zawodowa (10,9% — ibidem: 530).

Pierwszy kodeks informatykéw zostat opracowany w 1985 roku przez Association
for Computing Machinery. Dotyczy! on z pigciu regul: uczciwosci, fachowosci, odpo-
wiedzialnoéci za wykonywana prace, odpowiedzialno$ci zawodowej i przyczyniania
si¢ do dobrobytu (Bober 2008: 111). Kodeks ACM uczciwosé¢ definiowat jako su-
mienne dziatanie na rzecz pracodawcow i klientéw, niezatajanie informacji, ktére mo-
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Ryc. 4. Znaczenie pojecia ,.etyka zawodowa” dla absolwentéw AGH, UJ i UEK
! (N=203)

uczciwosé

wspotpraca z innymi ludzmi

postepowanie zgodne z normami

lojatnos$é |

obiektywizm i sprawiedliwo$¢ wobec innych

dyskrecja zawodowa

nie wiem

 Zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie: Takuska-Mroz 2006.

E glyby wplynag na wykonywanie powierzonych zadan oraz dotrzymywanie tajemnicy
| zawodowej. Fachowos¢ kodeks ACM definiuje jako podnoszenie swoich kwalifikacji,
 aprzez to prestizu zawodu. Odpowiedzialno$é za wykonywang pracg dotyczy wyra-
| iania zgody wytacznie na zadania, ktére moga zostaé prawidtowo wykonane, dotrzy-
| mywanie umoéw, przyjmowanie odpowiedzialnosci za popelione biedy. Odpowie-
‘ dzialnos¢ zawodowa dotyczyta relacji w organizacji, w ktorej pracuje informatyk.
| Najbardziej mglista i trudna do zoperacjonalizowania jest kategoria okreslona jako
 przyczynianie si¢ do dobrobytu. Choé z pewnoscia informatycy, a w szczegélnosci
| programisci coraz czgsciej dostarczaja narzedzi rozwoju wielu dziedzin zycia spo-
- lecznego, przyczyniajac si¢ do usprawnienia roznych procesow spoteczno-gospodar-
E czych, owo przyczynianie si¢ do dobrobytu ma tutaj charakter posredni.
Obszerna kategoria uczciwosci rodzi wiele dylematow, ktére staja si¢ dwuznaczne
z moralnego punktu widzenia. Dla badanych absolwentéw krakowskich uczelni
 uczciwos$¢ jest glownym wyznacznikiem etyki zawodowej, a odnosza ja nie tylko do
b sicbie samych, ale rowniez do firmy, tj. relacji ze wspétpracownikami, przetozonymi
E iklientami, ale takze konkurentami (Takuska-Mroz 2006: 528-529). Uczciwoéé zda-
E niem respondentow to ,,nieoszukiwanie swojej firmy”, , prawdoméwnosé i niefatszo-
f wanie informacji”, ,,powazne podejscie do obowiazkéw”, ,.walka z korupcja”, ,,daze-
E nie do wykonania jak najlepszego produktu”, ,,odpowiedzialnos¢ za prace i swoje
bledy” (ibidem: 529). Cze$¢ programistow wykorzystuje efekty pracy swoich kole-
L gow, korzystajac z napisanego przez nich kodu. Do najbardziej nieetycznych dzialan
-nalezy korzystanie z kodu przygotowanego przez programistow open source. Zdarza
sig réwniez, ze komercyjne firmy wykorzystuja fragmenty kodu programéw open so-
L -urce (typu copy left), tamiac postanowienia licencji i zawlaszczajac sobie kod. Latwy
szostqp do kodu Zrédtowego dla wielu nieuczciwych przedstawicieli tej profesji stano-
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wi bezpoérednia pokuse do tego, by korzystaé z efektéw czyjejs pracy. Niestety, jak
wskazuje Bober, programista jest niemal bezsilny wobec mozliwosci nielegalnego
uzycia efektéw jego pracy (Bober 2008: 187). Uczciwo$é zawodowa nakazywalaby
réwniez, by ujawniaé klientom potencjaine btedy, jakie moze zawiera¢ dany program.
Pracodawcy jednakze wywieraja presje na swoich pracownikéw, by nie ujawniali ta-
kich informacji. Watpliwa etycznie jest rowniez praktyka kilkukrotnego sprzedawa-
nia tego samego oprogramowania réznym klientom, ktére rzekomo otrzymuja oni na
wylacznos¢ (z pominieciem programéw licencyjnych). Ten wymiar etyki mozemy
okresli¢ jako etyke na plaszczyznie wspdtpracy z innymi ludZzmi. Aspekt ten znajduje
si¢ na drugim miejscu, jesli chodzi o etyke zawodowa — 26,3% wskazan (Takuska-
Mroz 2006: 529). Etyka wspdtpracy z innymi to zdaniem badanych , kierowanie si¢ w
swoich dzialaniach dobrem innych”, ,przedkiadanie celéw zwiazanych z drugim
cztowiekiem nad biznes” (ibidem).

Zasada fachowo$ci, cho¢ szczytna, tak naprawde nierzadko stanowi wylaczny in-
teres informatyka. Pracodawcy rzadko kiedy oplacaja swoim pracownikom kursy do-
szkalajace czy certyfikaty. Z badan firmy Sedlak&Sedlak wynika, ze tylko 11% pra-
cownikow branzy IT ma mozliwo$¢ skorzystania ze szkolenia wybranego wedhug
wlasnego uznania. Najczestszym §wiadczeniem dodatkowym tej kategorii zawodo-
wej jest telefon komérkowy (26,7%), laptop do osobistego uzytku (15,1%) lub dodat-
kowa opieka medyczna (14,7% — Wynagrodzenia w branzy IT 2006). Wysokie ceny
certyfikatow przerazaja wielu pracodawcow, ktorzy jednoczesnie obawiaja sig, ze za-
inwestowane w ten sposob pieniadze nie zwroca sie, gdyz pracownik moze zmieni¢
pracg. Pracodawcy rozwiazuja te sytuacje w ten sposob, ze zadaja od pracownika
podpisania zobowiazania do przepracowania w firmie czasu nieadekwatnego do po-
tencjalnych zyskéw uzyskanych ze szkolenia.

Odpowiedzialnosé zawodowa informatykéw réwniez rozmywa si¢ w wielosci
watpliwych moralnie sytuacji, np. pracodawca oczekuje od swojego grafika, ze ten
przerobi $ciagnigte z sieci fotografie, ktore nie sg jego wiasnoscia. Wielu pracowni-
koéw, obawiajac si¢ utraty pracy, niestety godzi si¢ na takie praktyki, nie szanujac
prawa wiasnoéci innych. Jak stusznie zauwaza K. Trzesicki: im potezniejszym narzg-
dziem ktos dysponuje, tym bardziej powinien by¢ odpowiedzialny za to, co czyni
(Trzesicki 2007: 20). W kategorii odpowiedzialnoséci zawodowej miesci si¢ lojalnos¢
wobec firmy — 16% wskazan badanych absolwentéw krakowskich uczelni oraz dys-
krecja zawodowa — 10,9%. Silne pokusy czyhaja nie tylko na programistéw, ale
przede wszystkim na administratoréw. Oni to bowiem maja w wielu przypadkach
wylaczny dostep do kont pocztowych uzytkownikdw, kont bankowych itp. Nieogra-
niczony dostgp do danych osobowych stanowi¢ moze pokus¢ nieuprawnionego
z nich korzystania np. poprzez sprzedawanie adreséw kont mailowych. Prasa réw-
niez informowata o przypadkach, kiedy z kont bankowych gingty pokazne sumy
pienigdzy, a w sprawe zamieszani byli firmowi administratorzy, ktérzy sukcesywnie
wyprowadzali mate kwoty z kont uzytkownikéw bankéw. Oczywiscie banki niechet-
nie przyznaja si¢ do tego typu sytuacji, ktore godza w ich dobre imig i nadszarpuja
zaufanie do danej instytucji finansowej. Wielu uzytkownikéw nie zdaje sobie sprawy
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z tego, ze administratorzy maja dostep do ich skrzynek mailowych i moga przegladaé
ich zawartos¢.

Whbrew jakimkolwiek nakazom etycznym i moralnym dzialajg crackerzy. Cracke-
rzy zajmujg si¢ tamaniem zabezpieczen komputerowych. Sa grupa czgsto mylnie
utozsamiang z hakerami, kt6rzy nie wykorzystuja swojej wiedzy do szkodzenia in-
nym (Cracker 2008). Dla hakeréw nadrzednym celem ich dziatania jest podnoszenie
kwalifikacji i umiej¢tnosci technicznych oraz dzielenie si¢ wiedza i zachowywanie
dostepu do kodu Zrédtowego (Castells 2003: 58). Charakterystycznym rysem kultury
hakeréw jest etyka informacjonizmu, w ktérej kultywowana normga jest swoboda
w wymianie oprogramowania (Fiut 2004: 313). Powstanie pierwszego cyfrowego
komputera ENIAC zainicjowato powstanie grupy entuzjastéw oprogramowania, lu-
dzi, ktorzy nie tylko je tworza, ale takze si¢ nim bawia (Meszynski 2006: 149). Hake-
1zy to osoby biegle w zagadnieniach technicznych, ktore z przyjemnoscia rozwiazuja
rozne problemy informatyczne, przekraczajac bariery np. poprzez rozgryzanie pomy-
stow tworcy danego oprogramowania (ibidem: 150). Kluczowymi elementami kultu-
1y hakerow jest bezinteresowno$¢ dzialania i satysfakcja z uznania $rodowiska, wol-
nos$¢ tworzenia i udostepniania innym wynikéw swoich odkry¢, aktywna wspétpraca
z innymi czlonkami wspolnoty, osobista satysfakcja z wlasnych dokonan i radosé
tworzenia (Fiut 2004: 313). Swdj prestiz i autorytet buduja nie poprzez relacje domi-
nacji czy czynniki zewnetrzne, takie jak uk}ady i znajomosci panujace w danej firmie,
swoja pozycje osiagaja dzigki bezinteresownej pracy na rzecz innych. Jednakze nie
poprzestaja jedynie na samej radosci tworzenia, a za swoja gléwna misje uznaja krze-
wienie etycznych zasad zwiazanych z ich kultura, tj. propagowanie idei wolnego
oprogramowania (Meszyniski 2006: 153).

Celem dziatania crackeréw jest dostgp do danych, mimo iz nie maja do tego
uprawnien. Przedostaja si¢ oni przez zapory ogniowe, przechwytuja numery i hasla
kont bankowych, niszcza dane. Media od czasu do czasu informuja nas o spektakular-
nych wyciekach pienigdzy z kont, stabych zabezpieczeniach baz danych i stron inter-
netowych, ktore padaja lupem crackerow.

Czg$¢ (15%) badanych absolwentéw AGH, UJ i1 UEK stwierdza, ze w ich firmach
istnieja przeszkody, ktére utrudniaja stosowanie zasad etycznych. Sa to glownie prze-
szkody psychospoleczne, np.: brak kolezefistwa, uktady, ignorancja przetozonych,
nieuczciwo$¢, egoizm, prywata, nierdwne traktowanie pracownikéw, staba motywa-
cja do pracy, walka o stotki czy brak wyrozumiatosci dla innych (Takuska-Mréz 2006:
531). Warto podkresli¢, iz studenci uczelni do niedawna stricte technicznej — AGH
przywiazywali niewielka wage do etyki zawodowej, cho¢ jej znaczenie powoli, ale
sukcesywnie rosnie. Na etyczne aspekty pracy inzyniera zwracalo uwage w 1988 roku
2,1% badanych, w roku 1990 — 3,7%, w 1991 — 3%, w 1993 — 7,4% (Bugiel, Haber
1994: 190).

Mimo iz to dzigki wiedzy techniczne) informatyk potrafi stosowa¢ i tworzy¢ na-
1z¢dzia, to dopiero dzigki wiedzy humanistycznej moze uzywac ich odpowiedzialnie
(Trzesicki 2007: 20). Etyki informatycznej nie nalezy postrzegaé jako nowego rodza-
juetyki. Miesci si¢ ona bowiem w statych i niezmiennych zasadach etycznych, doty-
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czac pracy informatyka oraz wykorzystania technologii informatycznej (ibidem: 21).
W przypadku informatyki mamy do czynienia nie tylko ze specyficznymi problemami
informatykéw i specjalistéw im pokrewnych, ale takze z problemami etycznymi uzyt-
kownikéw narzedzi informatycznych, a w skali makro — z moralnymi aspektami od-
dziatywania informatyki na zycie spoteczne (ibidem).

Piszac o etyce informatykéw, musimy réwniez wspomnie¢ o dwéch postawach
etycznych, jakie wiaza si¢ z przedstawicielami tego zawodu. Na szczegdlng uwage
zastuguja tutaj programisci open source wykonujacy swoja pracg nieodplatnie, kulty-
wujacy kultur¢ daru, promujacy wolno$¢ oprogramowania i niekomercyjny stosunek
do zycia. Daza do wysokiej jakosci kodu, a prestiz i uznanie srodowiska jest dla nich
najwigksza nagroda. Jak zauwaza Eric Raymond, nie s3 osobami, ktérym zalezy na
gromadzeniu ,,materialnych zeton6w” (Raymond 2001b). Ich przeciwiefistwem sg
programisci zatrudnieni w wielkich komercyjnych korporacjach, nierozumiejacy nie-
rzadko ,,naiwnych” programistow OS, ktorzy ,,marnuja” swoj czas, robiac bezintere-
sownie co$ dla innych. Zgodnie z tym, co glosi teoria wymiany spotecznej: ,,zacho-
wania spoleczne sa wymiana ddbr, zaréwno materialnych, jak niematerialnych, takich
Jjak symbole aprobaty i prestizu” (Homans 1975: 119). Uznanie zdobywa si¢ nie tylko
dzigki temu, ze cos$ si¢ podarowalo, ale réwniez dlatego, ze stworzylo sie co$ cennego
(Castells 2003: 59). Nieistotne sa w tej kulturze gtdwne czynniki stratyfikacji znane
nam ze spoleczenstwa wspolczesnych, a wiec wyksztalcenie, zawdd czy osiagany
dochod. Haker musi si¢ wykaza¢ duzym wkladem wlasnej pracy, inwencja tworcza,
by efekty jego pracy zostaly docenione. Wyrazy aprobaty i sympatii, czyli bodZce
niematerialne w wielu przypadkach stanowia istotny czynnik motywacji programi-
stéw open source.

Istotnym elementem dziatania programistéw open source jest rowniez satysfakcja
z wykonywanej pracy. Jak zauwaza M. Castells: hakerom rado$¢ daje sam akt tworze-
nia, analogicznie jak to ma miejsce w przypadku pedu twoérczego artystow. Jednostki
bowiem dziataja pod wptywem dwoch stanéw metamotywacycjnych: telicznego i pa-
ratelicznego. W stanie telicznym jednostka ukierunkowana jest na realizacje osiagnie-
cia celu, za§ w stanie paratelicznym jednostka motywowana jest nastawieniem na
samg aktywnos$¢, a nie na jej instrumentalny charakter. Parateliczne dziatanie jest dla
jednostki istotne nie ze wzgledu na to, ze moze ono doprowadzié¢ do jakiego$ rezulta-
tu, ale dlatego ze samo w sobie jest satysfakcjonujace i angazujace. Dzialanie takie
charakterystyczne jest dla artystow, kompozytoréw czy poetdw, ktérzy podejmujac
dzialanie, zapominajg o §wiecie zewnetrznym (Lukaszewicz, Dolinski 2006: 446).
Motywacja parateliczna cechowa¢ bedzie réwniez wielu programistéw open source,
dla ktérych motywatorem dziatania jest w wielu przypadkach prawdziwa radosé two-
rzenia i rozwigzywanie probleméw informatycznych. Nierzadko zapominaja o spaniu
czy jedzeniu, dopoki nie rozwiaza konkretnego problemu. Jak zauwaza E. Raymond:
»ozczesliwy programista to taki, ktory nie jest ani niewykorzystywany, ani przytio-
czony cigzarem zle sformutowanych celdw i stresujacego tarcia tworzacego si¢ w pro-
cesie tworzenia. Rado$¢ Zrédlem wydajnosei” (Raymond 2001a). Im wigksze przeko-
nanie do tego, co sig robi, satysfakcja z wykonywanej pracy, tym wigkszy jest zapal



Co twoje to i moje? Etyka zawodowa informatykéw a wlasnosé... 121

do pracy i tym wieksze efekty si¢ uzyskuje. Co warte podkreslenia, wkiad programi-
styczny jest oceniany jako znaczacy jedynie wtedy, gdy nie stuzy wylacznie wilasne-
mu dobru (Castells 2003: 61). Spolecznej pozycji hakera nie tworzy dominacja,
wdziek osobisty czy zdolnos¢ promowania sig, ale ofiarowywanie innym tego, co ma
si¢ najcenniejszego — czasu i umiej¢tnosci. By zdoby¢ szacunek innych, rezygnuja
z wielu przyjemnosci czasu wolnego, a nawet zycia rodzinnego. Twérca najwigksze-
go projektu Open Source Linus Torvalds nad jadrem systemu operacyjnego Linux
pracowat bez przerwy pig¢ miesigcy (Meszynski 2006: 152).

Wymiana spoleczna jest — jak zauwaza Peter Blau — stanem posrednim pomié&dzy
kalkulacja korzysci a czystym wyrazem miltoéci. Podobnie postepuja programisci
open source. Wiedza, ze nie sa w stanie sami wykona¢ jakiego$ projektu, wchodza
wigc w stosunki wymiany z innymi programistami, a kazdy z nich wymienia w spo-
sob posredni swoja wiedzg¢ i umieje¢tnosdci z innymi, w zamian zyskujac reputacje,
szacunek i uznanie. Co ciekawe, jak podkresla E. Raymond, im bardziej programista
umniejsza swoj wkiad w rozwoj danego oprogramowania, tym czeséciej ludzie uznaja,
iz wszelkie innowacje s3 jego dzielem, pomniejszajac swoj osobisty wklad w rozwdj
danego programu (Raymond 2001a). Skromno$é¢ i docenienie wkladu spotecznosci
w rozwoj danego programu gwarantuje sukces, spoteczno$é pozwala bowiem do-
strzec mozliwe kierunki rozwoju, dba o dobre imig¢ wspéitworzonego projektu,
a w konsekwencji decyduje o jego by¢ czy nie by¢. Ma to ogromne znaczenie, jesli
u$wiadomimy sobie fakt, iz az 60-75% projektoéw programistycznych albo nie zostaje
dokonczonych, albo zostaje odrzuconych przez uzytkownikéw (Raymond 2001a).

Przestrzeganie standardéw etycznych w pracy informatykéw jest sprawa kluczo-
wa. Oni to bowiem ksztaltuja programy i dostarczaja narzedzi, dzieki ktérym mozli-
we jest tworzenie si¢ spoleczenstwa informacyjnego. W sytuacji, kiedy wiekszosé ich
dziatan wykonywanych jest zakulisowo, gdy uzytkownicy systeméw i programéw
komputerowych nie podejrzewaja, ze dziatania przez nich wykonywane na kompute-
1ze moga by¢ rejestrowane 1 wbrew ich woli (a najczesciej poza ich swiadomoscia)
W nieuprawniony sposéb wykorzystywane, postulowanie o etyke tych, ktérzy posie-
dli ,.ezoteryczne” umiej¢tnosci sprawnego postugiwania sig tymi narzedziami, jest ze
wszech miar stuszne. Wykorzystywanie innych tylko dlatego, ze o tym nie wiedza
i nie maja $wiadomosci, ze ich dziatania moga by¢ w sposdb nieuprawniony wyko-
1zystane, zastuguje na potgpienie. Prawdziwa wiadza cziowieka nad czlowiekiem za-
sadza si¢ bowiem nie na manipulowaniu nim i makiawelicznym stosunku do niego,
ana prawdziwym szacunku wobec niego, nawet w sytuacji, gdy pozostaje on wobec
nas w stosunku podleglosci lub jest mniej kompetentny czy biegly w danym temacie.



