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Kompetencje komunikacyjne
w komunikacji mediowanej komputerowo

Komunikowac si¢ potrafig juz kilkudniowe dzieci, sygnalizujac placzem gtéd, potrzebe
bliskosci, zimno czy strach. Kilkuletnie dzieci komunikujg sie juz skutecznie, w spo-
sOb czytelny i zrozumialy dla os6b dorostych wyrazajac swe potrzeby. Osoby dojrzate,
mimo Ze - wydawaloby sig — znaja w sposéb intuicyjny sposoby porozumiewania sie
z Innymi, czgsto nie potrafia robié tego efektywnie, a nadawany przez nie przekaz nie
osigga oczekiwanych rezultatéw. Czy zatem komunikagji nalezy sie uczy¢, czy tez jest
to umiejetnose, ktorg wysysa si¢ z mlekiem matki? Zdajemy sobie sprawe, 1z zdolnosé
postugiwania si¢ jezykiem jest nabywana instynktownie i bezrefleksyjnie, od rodzicow
lub innych 0s6b znaczacych, ktére odgrywaja istotna role w procesie wczesnej socja-
lizacji. Dlaczego wigc umiejetnosé ta w wielu przypadkach sprawia kiopot, jak to sie
dzieje w przypadku komunikacji zapo$redniczonej, mediowanej komputerowo? Czy
umiejgtnosci komunikacyjne mozna doskonalié¢ i co na nie sie sktada? Jak efektywnie
komunikowa¢ si¢ w $rodowisku zapogredniczonym komputerowo?

Komunikowanie si¢ ludzi stanowi warunek zaistnienia i przebiegu niemal WSZYSt-
kich proceséw spotecznych, nalezy do tzw. faktéw pierwotnych'. Trudnodci komuni-
kacyjne niemal zawsze wplywaja na charakter stosunkéw mi¢dzyludzkich, stad tak
wazne jest kompetentne komunikowanie, ktére minimalizuje, a czasem eliminuje
pojawienie si¢ potencjalnych znieksztalcen i szumoéw komunikacyjnych. Oczywiscie,
nawet najbardziej kompetentna komunikacyjnie jednostka nie jest w stanie wyelimi-
nowac szuméw zewngtrznych, np. hatasu za oknem, znieksztalcen w odbiorze ko-
munikatu przekazywanego przez telefon, trudno réwniez usunaé Szumy wewnetrzne
zwigzane ze stanami psychicznymi i fizycznymi interlokutoréw, tj. z ich zmeczeniem

1 Jerzy Mikutowski Pomorski, Zbigniew Necki, Komunikowanie skuteczne?, Krakow 1983, s. 7.
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i ogdlna niedyspozycja. Pewne komplikacje powodowa¢ moga rowniez szumy seman-
tyczne, zwigzane ze znieksztalcaniem znaczenia stéw, powstajgce w sposob mniej lub
bardziej u§wiadamiany. Jednakze wiele elementéw w procesie komunikacji moze by¢
usprawnionych i udoskonalonych.

Termin , kompetencja” oznacza zdolno$¢ do wykonywania czegos, pewnego rodza-
ju umiejetnos¢, ale takze takie funkcjonowanie podmiotu, ktére mozemy okreslic jako
kompetentnez. Pochodzi on od tacifiskiego competere, co oznacza: nadawac sig, wspOl-
zawodniczy¢, zajmowac okreslong pozyc e>. W teorii jezyka kompetencje odnosi sie do
intuicyjnej wiedzy o jezyku, jaka rozporzadza méwiacy w jezyku ojczystym od okoto
szdstego roku zycia, ktéra umozliwia mu poprawne wystawianie si¢ i odroznianie zdan
prawidtowych od nieprawidtowych. Co warte podkreslenia, jednostka nie musi byc
$wiadoma posiadania okreslonych kompetencji. Ida Kurcz proponuje, by kompetencjg
komunikacyjng definiowa¢ jako zdolno$¢ postugiwania si¢ jezykiem odpowiednio do
sytuacji i do stuchacza®. Kompetentna komunikacyjnie jest zatem osoba, ktora nie
tylko potrafi méwié, ale takze orientuje sie, kiedy zabra¢ gtos, gdzie i w jaki sposob to
zrobi¢”. Innymi stowy, nie tylko méwi, ale takze zdaje sobie sprawe, jakie potencjalne
skutki moze wywola¢ jej komunikat. Natomiast niekompetentna komunikacyjne bg-
dzie taka osoba, ktéra, mimo umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem, nie uwzglednia
réznych kompetencji jezykowych i umystowych stuchaczy. Nie dostosowuje przekazu
do wieku, wyksztalcenia i kompetencji swoich interlokutoréw (np. obcokrajowcow).
Kompetencja komunikacyjna wymaga réwniez uwzglednienia wielu odmiennych
sytuacji spolecznych i zastosowania w nich zréznicowanych form przekazu. Innego
sposobu komunikacji wymaga si¢ od osoby przemawiajacej publicznie, innego od
rozmawiajacej face-to-face, jeszcze innego w specyficznych okolicznosciach, gdy np.
przekazuje przykre dla rozméwcy informacje (np. o zwolnieniu z pracy).

Aby komunikacja pomiedzy partnerami byta efektywna, interlokutorzy musza
uwzgledniaé¢ w tym procesie zasade rzeczywistosci i kooperacji. Zasada rzeczywistoscl
odsyla do treéci wypowiedzi i pozwala stuchaczowi unikna¢ niejednoznacznosci np.
w sytuacji, gdy wypowiedZz ma charakter metaforycznyﬁ. Jesli nadawca komunikatu

Renata Winkler, Kompetencja komunikacyjna pracownikow, ,Zeszyty Naukowe Akademii
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Wyzwania-Szanse-Zagrozenia, red. B. Aouil, W. Maliszewski, Torun 2008, s. 9.
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postuguje si¢ metaforg, powinien poinformowa¢ o tym swojego rozmoéwce, by unik-
ngc ztej interpretacji przez odbiorce. Zasada kooperacji wymaga od obu uczestnikéw
procesu komunikacji podjecia starai o to, by wymiana informacji dokonywata sie
zgodnie z obrang forma dyskursu’. Nadawca powinien kierowaé sie zasada ilodci,
Jakosci (moéwienie o tym, na co ma sie dowody), odpowiednioséci (méwienie na te-
mat) i sposobu (unikanie dwuznacznos’ci)g. Nadawrca i odbiorca powinni wiedzie¢,
Czy w tym samym stopniu znaja kontekst, i czy odwotujg sie do tych samych znaczen.
Nie wystarczy sprawnie postugiwaé sie jezykiem, by wzajemnie sie rozumie¢. Nalezy
jeszcze wiedzied, co kryje sie pod ,,glebsza” strukturg komunikatu, i co tak naprawde
autor mial na mysli. Opanowanie regut obowigzujacych w danym jezyku nie gwarantu-
je, ze komunikat zostanie zrozumiany prawidlowo. Kazdg jednostke wyrdznia niepo-
wtarzalna osobowo$¢, swoisty sposéb interpretowania $wiata, w tym 1 docierajgcych
do niej komunikatéw. Nierzadko méwimy, ze dwie osoby ,,odbieraja na tych samych
falach”, co wiasnie oznacza proces podobnego dekodowania tych samych przekazéw.
W jezyku potocznym czesto spotyka sie sformutowanie »rozumieja sie w lot” - ono
rowniez oznacza szybki proces dekodowania komunikatow przez rozmoéwcow, ktérzy

nie muszy si¢ upewniaé co do ich znaczenia czy tez redukowac réznych form niepew-
nosci 1 niejednoznacznodci.
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Rysunek 1. Model kompetengji komunikacyjnej

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podst. S.P: Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja migdzy ludzmi. Motywacja,
wiedza i umiejgtnosci, Warszawa 2007, s. 88.

W komunikacji o charakterze zaposredniczonym sytuacja jest jeszcze bardziej
skomplikowana. Tak jest w przypadku komunikacji, gdy miedzy dwoma osobami wy-
stepuje jakies medium-przekaznik, przez ktére komunikaty sg przekazywane drugiej
stronie. W przypadku komunikacji CMC (ang. computer mediated communication), czyli

” Ibidem.

Ibidem.
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komunikacji za posrednictwem komputeréw lub mediowanej komputerowo, kompe-

tencje komunikacyjne wydaja si¢ by¢ niezwykle waznym elementem ze wzglgdu na

trudnodci, jakie tu wystepuja. Komunikacja mediowana komputerowo odznacza sie

swoistymi cechami’:

— ma charakter interpersonalny, gdyz jej zasieg ogranicza si¢ do dwoéch lub kilku
jednostek,

- jest zapodredniczona przez urzadzenia pracujace w sieci, stad okreslenie ,,siecio-
wa”,

- ze wzgledu na zlozony kanal zerwana jest jedno$¢ czasu i przestrzeni komuniko-
wania,

— sprzezenie zwrotne jest z reguly opoznione,

— czesciej niz w komunikowaniu interpersonalnym mogg wystgpowac szumy, CO
znacznie obniza efektywno$¢ procesu komunikowania.

Dodatkowo proces komunikowania utrudnia brak sygnaléw niewerbalnych po-
twierdzajacych rozumienie komunikatu, jego interpretacje itp. Kompetencja komu-
nikacyjna obejmuje réwniez pozajezykowe sygnaly wysylane przez druga osobg. Jak
zauwaza Franciszek Grucza, ludzie komunikuja sie wszystkimi sktadnikami swojego
ciala — zmystami, swojg postacia, swoim ubiorem, makijazem, urodg, ale i brzydotqlo.
Te pozornie blahe sygnaly stanowig istotny element w procesie komunikacji, w zna-
czacy sposob determinujac styl i forme komunikacji z drugg osobg. W internecie nie-
mal pozbawieni jesteémy tego typu komunikatéw, stad ich brak utrudnia efektywny
proces komunikacji. Nie wiemy, czy nasz interlokutor to elegancka dama, czy podlotek
ubrany w stylu emo. W internecie w przypadku komunikacji o charakterze synchro-
nicznym, np. czatowania lub poprzez komunikatory, nie mozna sobie pozwoli¢ na zbyt
dlugie przerwy w wymianie komunikacyjnej, gdyz brak ptynnosci wypowiedzi moze
by¢ zinterpretowany przez naszego interlokutora jako wyraz nieszczerosci. Komunika-
cja CMC jest utrudniona réwniez ze wzgledu na jej specyfike. Nierzadko interlokutor
jest osoba catkowicie anonimowa, prawdopodobnie odwotujaca si¢ do odmiennych
kontekstéw kulturowych i znaczen, co moze implikowaé trudnosci w dekodowaniu
otrzymywanych komunikatow.

Zeby kompetentnie komunikowaé sie w internecie, nalezy zwraca¢ uwagg na
ztozonosé, wieloznacznos$¢ i emocjonalnosc komunikatéw' . Dwa podstawowe ele-
menty, ktére decyduja o kompetencji w komunikacji CMC, to - zdaniem Sherwyna

Bogustawa Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2006, s. 77.

'* Franciszek Grucza, O komunikacji miedzyludzkiej — jej podstawach, srodkach, rodzajach, plaszczy-

znach, skiadnikach i zewnetrznych uwarunkowaniach, w: Modele komunikacji migdzyludzkiej, red.
W. Wozniakowski, Warszawa 1992, s. 14,

Y Sherwyn P Morreale, Brian H. Spitzberg, J. Kevin Barge, Komunikacja migdzy ludimi.
Motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa 2007, s. 258.




E Morreale, Briana Spitzberga i Kevina J. Barge’a — bogactwo i otwarto$é. Bogactwo
danego medium oznacza, ze pozwala ono na wiele informacji zwrotnych, zaréwno
werbalnych, jak wizualnych i stuchowych. Z ta cechg wigze sie szybkosé, ktora okresla
odstep czasu pomiedzy utworzeniem wiadomosci, a jej odebraniem. Im krétszy jest
ten okres, tym medium uznajemy za bogatsze. Bogactwo wiaze sie réwniez z inte-
raktywnoscia, rozumiana jako mozliwogé rownoczesnego komunikowania sie wraz
z reakcjg na dany komunikat. Ostatni element bogactwa medium to kompletnos¢,
ktora oznacza zakres, w jakim dane medium prezentuje niewerbalng i emocjonalna
tres¢ wiadomosci. Im bardziej bogate jest dane medium, tym pozwala na bardziej
kompetentng komunikacje .

Niektore narzedzia komunikacyjne w internecie, np. komunikatory Skype, Gadu-
-Gadu, oraz czaty - umozliwiajace widzenie si¢ (wideokonferencje) dzieki kamerom
internetowym - mozemy uznaé¢ za bogate komunikacyjnie, poniewaz pozwalaja na
odbidr niemal takich samych sygnatéw, jak w komunikacji face-to-face, tacznie z od-
biorem sygnatéw niewerbalnych. Narzedzia stuzace komunikacji o charakterze syn-
chronicznym (w czasie rzeczywistym) cechuje réowniez wysoka szybkos¢, mozliwosci
niemal natychmiastowej reakcji na dany komunikat, a takze wysoki stopien interak-
tywnosci (komunikaty mogg by¢ pisane réwnoczesnie, urywane lub kontynuowane
analogicznie jak w rozmowie face-to-face). Narzedzia stuzace komunikacji synchro-
nicznej spelniajg réwniez warunek kompletnosci, pozwalajac prezentowaé niemal
pelny wachlarz emocji i komunikatow niewerbalnych. Narzedzia komunikacyjne
o charakterze asynchronicznym, jak np. poczta elektroniczna czy forum dyskusyjne,
sq ubogie komunikacyjnie. W ich przypadku dysponujemy ograniczonym wachlarzem
komunikatéw o charakterze niewerbalnym badZ wizualnym. Réwniez emocjonalnosé¢
w komunikatach przesytanych tg droga Jest ograniczona, cho¢ czesto prébuje sie te
niedogodnoé¢ niwelowaé np. przy pomocy emotikonéw, akroniméw badZ pisania
wersalikami. Narzedzia asynchroniczne, ze wzgledu na swoja nature, cechuje réwniez
niski stopien interaktywnosci.

Otwartos¢ medium to zakres, w jakim wiadomosci przesytane przez dane medium
sq prezentowane publicznie>. Rozne narzedzia komunikacyjne umozliwiaja rozny
stopien otwartosci. Telefon zapewnia maksimum prywatnosci, a wiec jego otwartoéé
jest bardzo ograniczona. Oczywiscie, rozmowe telefoniczng mozna nagra¢ i udostep-
nia¢ publicznie np. publikujac ja w internecie, ale jest to dziatanie watpliwe etycznie,
chyba ze rozmdéwca wyrazil na nie zgode. Wysoki stopienl otwartosci umozliwia wiele
internetowych narzedzi komunikacyjnych, jak np. publiczne fora dyskusyjne, Usenet,
gdzie kazdy widzi nasza wiadomoé¢ i ma mozliwosé reagowania na nig. Podobna

- Sherwyn P. Morreale, Brian H. Spitzberg, J. Kevin Barge, op. cit., s. 241-242.
= Ibidem, s. 243.
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Rysunek 2. Kontinuum bogactwa medidw

Zrédio: opracowanie wlasne, na podst. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja migdzy ludZmi. Motywagja,
wiedza 1 umiejetnosct, Warszawa 2007, s. 243.

sytuacja wystepuje w przypadku rozmowy na czacie, toczacej si¢ w dostgpnym publicz-
nie oknie, ale juz prywatna rozmowa (tzw. priv) pozwala na przeksztatcenie rozmowy
otwartej (widocznej dla wszystkich) w rozmoweg osobistg. Niski stopien otwartoscl
komunikacyjnej cechuje takze komunikatory, ktére sg przeznaczone gléwnie do dialo-
gu w diadzie, cho¢ umozliwiaja one takze telekonferencje, podobnie jak Skype. Niski
stopien otwartosci cechuje réwniez z reguly wiadomoéci przesylane przy pomocy
poczty elektronicznej, z wyjatkiem wiadomosci przesylanych do grupy uzytkownikow
lub konwersacji prowadzonej w grupie. Z reguty jednak z poczty elektronicznej korzy-
sta sie w przypadku wymiany komunikatéw pomigdzy dwiema osobami.

Trudno wiec calosciowo méwié o internecie jako medium bogatym 1 otwartym
komunikacyjnie; jego cechy nalezy ocenia¢ ze wzgledu na poszczegdlne sposoby ko-
munikacji, jakie sa w nim mozliwe.

[stotnym elementem, ktéry powinniémy bra¢ pod uwage, komunikujgc sig za
pomoca réznego rodzaju przekaznikdw, jest tzw. wrazliwo$¢ medialna, oznaczajaca

$wiadomo$éé, iz rozne media, w réznych kontekstach wplywajq na stosownos¢ i sku-

’ . .14 .qs , s . ‘ . , e , e .« .
teczno$é¢ komunikacji'. Wrazliwo$¢ medialna to, inaczej moéwiac, uswiadamianie

1 Sherwyn P. Morreale, Brian H. Spitzberg, J. Kevin Barge, op.cit., s. 245.




prezentowane pisemnie wiekszo$¢ ludzi odbiera Jako zbyt bezosobowe i nie postrzega
ich dobrze'®. Nawet przy wysyikach elektronicznych typu reklamowego (najczescie;
traktowanych jako poczta niechciana — spam), uzytkownicy sieci wolg, by mail byt

publicznie, a wiec najbardziej stosowne jest wysylanie i otrzymywanie w nich komu-
nikatéw od oséb nieznanych.

O sukcesie w komunikacji CMC, obok czynnikéw zwigzanych bezpodrednio z cecha-
mi komunikacji zaposredniczonej (bogactwem j Otwartoscig,) decyduje réwniez szereg
czynnikow zwigzanych z samg jednostka komunikujaca sie. Nalezy do nich motywa-
cja, czyli przekonanie, ze dane medium (W tym przypadku komputer) moze sprzyjaé
preferowanym celom komunikacyjnym (motywacja pozytywna) lub przekonanie, ze
komunikacja CMC nie pozwala na sukces komunikacyjny (motywacja negatywna) '°.
Motywacja negatywna moze si¢ wigza¢ bezpoérednio z technofobia, czyli strachem
przed korzystaniem z komputera i technologii z nim zwigzanych'’. Technofobia, zda-
niem Wlodzistawa Ducha, polega na nieuzasadnionym leku przed tym, co techniczne,
wierze w zle wplywy réznego rodzaju technologii, ich promieniowaniu, szkodliwym
wplywie na zdrowie i zycie'®. Oba typy motywacji wigza sie bezposrednio z wiedzg,
czyli umiejetnoscia korzystania z danego medium. Ostatnim Czynnikiem kompetencji
w komunikacji CMC sg umiejetnosdci. S. Morreale, B. Spitzberg, J.K. Barge definiuja
Je w kategoriach uwagi, ktéra oznacza zdolno$¢ okazywania zainteresowania, troski

" Ibidem.
® Ibidem, s. 250.
7 Szerzej na temat technofobii pisz¢ w artykule: Magdalena Szpunar, Technofobia versus tech-

nofilia — technologia i jej miejsce we wspolczesnym swiecie, w: Problemy spoleczne w grze poli tycznej,
red. J. Krolikowska, Warszawa 2006, s. 370-384.
*® Wiodzistaw Duch, Fascynujqcy swiat komputeréw, Poznan 1997,
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i koncentracji na innych podczas procesu komunikacjiw. Interlokutorzy w komunikacji
CMC bardzo szybko orientuja sig, ze nie po$wigca sig im pelnego czasu, nie jest sie
na wylaczno$¢ rozmoéwcy, a prowadzi si¢ rownoczesnie rozmowy Z kilkoma osobami,
czego doskonata egzemplifikacja sa rozmowy prowadzone na czacie. Rozmowcy z re-
guly oczekuja poéwiecenia im catkowitej uwagi, a opoZnienia w procesie komunikacji
odbieraja jako ,,zdrade” na rzecz innych. Wymagaja tego szczegolnie narzedzia komu-
nikacji o charakterze synchronicznym; wykonywanie innych czynnosci w tym samym
czasie jest utrudnione i zle odbierane przez drugg strong. Z umiejetnosciami wiaze sig
réwniez opanowanie, definiowane jako poczucie komfortu i kontroli nad wysylanymi
wiadomosciami®

Mozna przypuszczaé, iz im wieksza sprawnos¢ w postugiwaniu sig danym medium,
tym wiekszy stopieti opanowania i mniejsza irytacja, kt6ra rodzi brak zrozumienia dla
wykonywanych dziatan. Czg¢$¢ uzytkownikéw weciaz traktuje technologie jako Wiel-
kiego Brata; ich zdaniem technologia to wszechogarniajaca, niebezpieczna inwigilacja,
wtadza nad kazdym i w kazdej chwili, ktéra moze stac sig¢ zrédiem zagrozenia. ,Majla
tez nie jestem pewna, $ciany maja uszy i oczy.... Boze oni podsluchujq moje mysli” —
to autentyczna wypowiedz, ktéra mi przestano komunikatorem”'. Z umiejetnosciami
w komunikacji CMC wiaze sie takze koordynacja, ktorej przejawem jest zarzadzanie
czasem (wysylanie wiadomosci w odpowiednim czasie) 1 trafnoéc¢ (rzeczowosé wia-
domosci)**. Wysylanie pilnych wiadomoéci mailem jest nonsensem, kiedy wysylamy
je pdzna noca, a oczekujemy odpowiedzi w ciagu godziny. Z takim problemem bory-
kaja sie np. badacze rozsylajacy ankiety online. Wystanie zaproszenia do wypelnienia
ankiety podczas ferii, przerwy $wiatecznej lub diugiego weekendu z reguly wigze sie
z niskim odsetkiem wypelnien, a nierzadko z catkowitym zignorowaniem zaproszenia,
ktore ,ginie” w stosie pilnych wiadomosci.

Ostatni element umiejetnosci komunikacji w §rodowisku CMC to ekspresywnosc,
czyli zdolnoé¢ komunikatu do wywotywania emocj obrazéw”". Internet jest z reguly
traktowany jako medium zimne, ktére pozwala jedynie na ograniczone przekazywanie
emocji. Internet jest wlasciwie emocjonalnie ,lodowaty”, a nasze wrazenle o innych
powstaje niemal wytacznie na podstawie obserwacji kodu ASCII**. Wedtug S. Hiltz
i M. Turoff, w internecie wszyscy sprawiamy wrazenie chtodniejszych niz w rzeczy-
wistodci, bardziej skoncentrowanych na zadaniu, jak i bardziej wybuchowych. Grupy

P Sherwyn P Morreale, Brian H. Spitzberg, J. Kevin Barge, op. cit., s. 252.
20 [bidem, s. 253.
*! Por. Magdalena Szpunar, op. cit., 8. 374-375.
- Sherwyn P Morreale, Brian H. Spitzberg, J. Kevin Barge, op. cit., s. 253.
23 .

Ibidem, s. 254.

** Por. Magdalena Szpunar, Rozwazania na temat komunikacji internetowej, W: Teksty kultury.
Oblicza komunikacji w XXI wieku, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Lublin 2006, s. 223.




komunikujace sie za pomoca komputera czeéciej doprowadzaty do konfliktu niz do
sytuacji roztadowujacych napiecie. Obserwacja grup internetowych doprowadzita do
wniosku, iz w sieci ludzie dziataja tak, Jakby chcieli nawzajem sie rozdraznia¢, raczej
zaogniajgc niz zazegnujac konﬂiktyzs. Podobne wnioski z przeprowadzonych badan
wyciagnat R. Fuller, stwierdzajac, iz pomytki oceny ciepta lub chtodu byty doé¢ po-
wszechne ~ partnerzy nieznajacy sie osobiscie, lecz wylacznie z kontaktéw mailowych,
wykazywali bardzo duzg nietrafnos¢ swoich spostrzezen, mylnie posgdzajac swoich
partnerow raczej o podejicie ,rozumowe”, analityczne, logiczne niz ,uczuciowe”.
Osoby znajace sie wylacznie z sieci przecenialy u swoich partneréw potrzebe zacho-
wania porzadku i zasad, nie doceniajgc spontanicznosci. Wyniki obu przytoczonych
badan wskazuja, Ze to, co widzimy na ekranie monitora, nie do konca jest tym, co
chcieliby$my powiedzieé¢ lub powiedzielibySmy face-to-face. Poza iluzorycznym wraze-
niem chiodu, dra:'zliWos’ci, kiotliwosci, Sprawiamy takze wrazenie osdb, ktdre nie po-
trafig wyswiadcza¢ drobnych uprzejmosci, bowiem odpowiadamy na rzekomy chtéd*®.
Oczywiscie, komunikacja CMC wprowadza pewne elementy pozwalajace ociepli¢ ten
typ komunikacji, m. in. dzieki emotikonom, ale stanowig one jedynie substytut sygna-
16w niewerbalnych.

Kompetencja w komunikacji CMC uwzglednia¢ powinna réwniez czynniki kon-
tekstowe, ktére z kolei s3 zréznicowane kulturowo. Istotna jest takze poprawka na
stoplen zaawansowania w komunikacji medialnej27 1 stopien penetracji internetu.
Dla przecigtnego Amerykanina posiadanie komputera z dostepem do internetu jest
standardem, a droga online to dla niego jeden z czgsciej wykorzystywanych kanatow
komunikacyjnych. Komunikacji ta droga moga oczekiwaé od swego rozmowcy, nie
domyslajac sie nawet, ze taki dostep moze by¢ ograniczony badz niemozliwy. Wedle
danych Internet World Stats*® w czerwcu 2008 roku dostep do internetu miato 73,6
procenta mieszkancéw Ameryki Pétnocnej, 59,5 procenta mieszkancéw Australii
z Oceania, 48,1 procent mieszkancow Europy, 24,1 procenta mieszkancéw Ameryki
Lacinskiej. W Azji penetracja uzytkownikéw sieci internet sigga 15,3 procenta, za$
w Afryce wynosi zaledwie 5,3 procenta — przy Sredniej $wiatowej 21,9 procenta.

O sukcesie komunikacji CMC decyduje takze sam charakter wiadomosci, tj. jej
wieloznacznosé, ztozonoéé i emocjonalnoé¢®. W Internecie, ze wzgledu na specyfike
medium, szczegblnie w przypadku komunikacji tekstowej, nietrudno o niedoméwie-
nia lub wieloznacznosci. Brak sygnatow niewerbalnych, uboga nosnoéé¢ emocjonalna

L

%5 Patricia Wallace, Psychologia Internetu, Rebis 2001, s. 26.

26 Ibidem, s. 27.

¢ Sherwyn P. Morreale, Brian H. Spitzberg, ].Kevin Barge, op. cit., s. 253.

# http://www.internetworldstats.com/stats.htm

# Sherwyn P. Morreale, Brian H. Spitzberg, J.Kevin Barge, op. cit., s. 258-259.
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oraz trudnosci w jasnym i rzetelnym przekazywaniu komunikatéw powodujg, ze brak
sukcesu komunikacyjnego zdarza sie tu czesto. Rezultat komunikacji zaposredniczo-
nej komputerowo nierzadko nie jest taki, jak bysmy oczekiwali. Rysunek 3 obrazuje,
jak ztozony jest model kompetencji w komunikacji internetowej, gwarantujacy — przy
uwzglednieniu wszystkich czynnikéw — sukces komunikacyjny.
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Rysunek 3. Model kompetengji komunikacyjnej w komunikacji internetowe

Zrédto: opracowanie wlasne, na podst. S.B Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikaga migdzy ludZmi. Motywacja,
wiedza 1 umiejetnosct, Warszawa 2007.

Nabywanie kompetencji — w tym i kompetencji komunikacyjnych - wiaze sig
z wykorzystaniem wtasnych zdolnoéci, pozytywna motywacjg, zainteresowaniem
czlowiekiem i $wiatem, osobistym trudem, systematyczng pracq nad sobq30. Doskona-
lenie umiejetnoéci komunikacyjnych w $rodowisku zaposredniczonym komputerowo
wydaje sie szczegdlnie istotne, tym bardziej, ze zwigksza si¢ rola tego narzedzia w pro-
cesach komunikacji. Bez §wiadomosci niewatpliwych zalet, ale takze wad i ograniczen
komunikacji CMC, trudno efektywnie komunikowac¢ si¢ i osiggac pozadany rezultat.

3 Woijciech Maliszewski, op. cit, s. 13.




