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Wspétczesny konsument — pasywny, czy aktywny prosument?

Streszczenie: Artykut stanowi prébe nakreslenia obrazu wspdfczesnego konsumenta, ktory
wychodzqc z biernej roli, osoby dokonujqcej zakupu towaru, czy ustugi ewoluuje w kierunku
aktywnego prosumenta, ktory sam wybiera co chce kupowacé, kiedy, gdzie i w jaki sposob, ale
takze coraz czgsciej aktywnie wplywa na charakter produktu, czy kampanie reklamowg towaru.
Autorka stawia teze, iz coraz czesciej w decyzjach konsumenckich kluczowq role odgrywajq opinie
innych konsumentow, ktérzy wezesniej zetkneli sie z danym produktem, czy ustugq, a dominujqcym
medium w tym wzgledzie staje sie Internet.

Stowa kluczowe: konsumpcja, prosumpcja, astroturfing, floger, opinie konsumenckie, produkcja
partnerska

Niemal wszyscy jestesmy dzisiaj prosumentami, czy tego chcemy, czy nie — wlewajac
samodzielnie benzyne do baku na stacji benzynowej, wktadajac samodzielnie zakupy do koszyka
w hipermarkecie. Cho¢ cieszymy sig wigksza swoboda wyboru i wolnoscia, tak naprawde gro pracy
wykonujemy za sprzedawcéw, pozwalajac oszczedzaé koszty i czas firmom. lkea, czy Castorama
zachgcajg swoich klientdéw do samodzielnego sktadania mebli z gotowych elementéw
i wykonywania wielu prac remontowo-budowlanych bez pomocy fachowcow. Warto dodaé, ze do
promocji swoich sklepdw Castorama wykorzystuje polskiego popularyzatora idei majsterkowania
Adama Stodowego, autora i prowadzacego, popularnego w latach 60. i 70. programu Zréb to sam.
Firmy spozywcze dostarczajg nam gotowe péiprodukty, wystarczy wrzucié do wrzatku, zamieszad,
doprawi¢ do smaku i gotowe.

Jak stusznie zauwaza t. Gajewski od czaséw Henrego Forda, ktéry sugerowat klientowi, ze
moze miec¢ samochéd w kazdym kolorze pod warunkiem, ze bedzie to kolor czarnyl, w podejsciu
do klienta nastgpita prawdziwa rewolucja. Juz w 1980 roku znakomity prognostyk naszych czaséw
socjologi futurolog A. Toffler wskazywat, ze granica miedzy producentem, a konsumentem
stopniowo sie zaciera’. Zdaniem Tofflera bezosobowi eksperci, ktérzy do niedawna sadzili, ze
wiedzg wszystko najlepiej, zmieniaja sig w stuchaczy nauczycieli i przewodnikéw wspdtpracujgcych
z klientem®. Prosumentem stajemy sie, gdy zastepujemy kasjera w banku, realizujac bez jego
pomocy operacje bankowe, jestesmy prosumentem, gdy sami wlewamy benzyne do baku, czy
robimy zakupy w hipermarkecie. Szereg czynnosci dnia codziennego wykonujemy za producenta,
sprzedawce, czy inny personel pomocniczy. Prosumentem jestesmy réwniez wtedy, gdy w akcji
promocyjnej wymyslamy hasto reklamowe dla jakiegos produktu, czy testujemy za darmo jakis
produkt, odsytajac opinie o nim do firmy.

W3rdd dziatan charakterystycznych i okreslajacych prosumpcje D. Tapscott i A. Williams
wymieniaja4:

¢ dopasowanie do potrzeb uzytkownikéw: dopasowanie produktéw do specyficznych
zastosowar), ale takze gtebsze zaangazowanie w proces projektowania,

't Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, w: e-mentor, SGH, Warszawa, 2/2009,
s. 21,
-y Toffler, Trzecia fala, Warszawa, PIW, 1986, s. 312.
*Tamze, 5. 314.
“D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globalnej wspdtpracy, ktéra zmienia wszystko, WAIP, Warszawa, 2008,
s.215-218.
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*  wyzbywanie sie kontroli: produkty jako platforma wiasnych innowacji, bez wzgledu na
pozwolenie lub jego brak,

* narzedzia dla konsumentéw i aranzowanie kontekstu: produkty sy traktowane jako
podstawa do eksperymentowania,

®  partnerstwo: uzytkownicy sg traktowani jako partnerzy, a nie - klienci,

e dzielenie si¢ owocami: prawa prosumentéw do tego, co stworzyli i by na tym
dodatkowo zarabiali, co zwigksza tempo konsumenckiego wspéttworzenia.

Autorzy zauwa?ajg jednak, ze prosumenci robig coé wiecej, niz dopasowywanie, czy
personalizowanie towaréw. Tworzg spotecznosci prosumenckie, w ktérych dzielg sie informacjami
o produktach, wspdinie pracujy nad prOJektaml wymieniaja sie wskazéwkami dotyczacymi
produktu, przydatnymi, narzedziami, hakami®.

Jak wskazuje M. Herrmann prosument to osoba lojalna i oddana marce, ale jednoczesnie
w petni racjonalna i chcgca uczestniczyé w tworzeniu oferty, ktére jest do niego kierowana®.
Zdaniem Herrmanna prosument nagradza marke, nie tylko jej kupnem, ale przekazywaniem
informacji o niej szerszemu gronu potencjalnych konsumentéw’. Na przyktad na stronie
Amazon.com klient sam wybiera towar, pfaci za niego i sam planuje jego dostawe, jednoczesénie
pomaga zwigkszac sprzedaz piszac recenzje, tworzac listy ulubionych produktéw®. A. Zawadzki i J.
Przewtocka proponujg by prosumenta definiowa¢ jako osobe, ktora spetnia co najmniej dwa
z trzech warunkdéw tj.g:

®  spotyka sig z opiniami innych internautéw, najczesciej sam ich poszukuje, gdy planuje
zakup,

*  sam opisuje marki i produkty w Sieci lub zadaje pytania na ich temat,

®  uczestniczy w promocjach, w ktérych wspéttworzy produkty, hasta lub kampanie
reklamowe.

Przyjmujac takie czynniki konstytutywne dla prosumenta autorzy dowodzg, ze w Internecie
mamy do czynienia z 64% konsumentéw i 36% prosumentéw. Jedli sprébowalibysmy pokusié sie
o stworzenie modelowego prosumenta to bytby on meiczyzna (59%), w wieku 19-34 lata (56%),
legitymujaca sie wyksztatceniem niepetnym wyiszym i wyzszym (45%). Préba sportretowania
profilu kensumenta prowadzi nas do konkluzji, iz jest on kobieta (54%), w kategorii wiekowej 25-
34 lata (24%) oraz 45+ (23%), posiadajaca wyksztatcenie niepetne wyisze i wyisze (34%) oraz
$rednie (31%). Prosumenci czesciej, niz konsumenci twierdza, ze z reklam mozna sie dowiedzie¢
interesujacych rzeczy (27% vs 20%), réwniez czeiciej od konsumentéw sg zdania, ze ogladanie,
stuchanie reklam to dobra rozrywka (18% vs 12%). Prosumenci preferuja reklame internetowa
i wola ogladac reklame w internecie, niz w innych mediach (19%), a takze uwazajg, ze reklamy
w Internecie pomagaja znalez¢ produkty i ustugi, ktére chce sie kupic (17%)*°

Z badan Gemiusa wynika, 2e juz 82% polskich internautéw spotkato sie w Internecie
z opiniami napisanymi przez innych uzytkownikéw Sieci dotyczacych marek, produktéw lub ustug.
Najczesciej z takimi opiniami stykajg sie osoby mtode w wieku 25-34 lata. Z takimi opiniami
internauci spotykaja sig najczesciej na stronach sklepdw i aukcjach internetowych (79%), ale takze
na stronach poréwnywarek cen (56%). Co trzecia osoba zapoznaje sie z opiniami na temat
produktéw na forach w serwisach tematycznych (38%) oraz na prywatnych stronach
internetowych (30%). Najwigkszy odsetek badanych dociera do takich opinii, gdy planuje jakie$

® Tamze, s. 186.
¢ M. Herrmann, Konsument przyszfosci, http://www.tns-
global pl/uploads/images/1291/Konsument _Przyszlosci_Marcin_Herrmann.pdf, dostep: 02.07.2009.
Tamze
8D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globainej wspéipracy, ktéra zmienia wszystko, op.cit., s. 185.
A. Zawadzki, J. Przewtocka, Prosumenci w polskim internecie, raport Gemiusa, 2008,
http://pliki.gemius.pl/Raporty/2008/Prosument_raport_Gemius. pdf, dostep: 02.07.2009.
A Zawadzki, ). Przewtocka, Prosumenci w polskim internecie, op.cit.
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zakupy, 18% osdb trafia na takie informacje przypadkowo, 10% internautéw dostaje linki z tego
typu informacjami od 0s6b znajomych n
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Rys.1. Miejsca kontaktu z opiniami dotyczacych marek, produktéw, ustug w Internecie (dane w %) [N=1290]

Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie: A. Zawadzki, J. Przewlocka, Prosumenci w polskim internecie,
raport  Gemiusa, 2008,  http://pliki.gemius.pl/Raporty/2008/Prosument_raport_Gemius.pdf, dostep:
02.07.2009.

Internauci chetnie zamieszczajg opinie o produktach w Sieci. Chociaz jak podaje Gemius
miejscem, gdzie internauci najczgsciej spotykaja sie z opiniach dotyczacymi marek, produktéw
iustug w Internecie sa sklepy i aukcje internetowe, to w przypadku aukgji internetowych warto
nadmieni¢, ze najczesciej opinie te sprowadzajg sie do oceny jakoéci ustug (szybkosci dostawy,
sposobu i form kontaktu sprzedawcy z kupujacym), za$ rzadziej dotycza samego produktu, chyba,
Ze jest on niezgodny z wyborem klienta. Po wtére serwisy aukcyjne takie jak np. Allegro
ograniczajg ilo$¢ znakéw, jaka moie pojawié sie w ocenie danego sprzedawcy. Swiadomie
napisatam sprzedawcy, a nie produktu, gdyz de facto, wystawiany komentarz z reguty stanowi
oceng sprzedawcy, jakosci towaru i ustug przez niego oferowanych, a nie samego produktu.
Opinie, a wiasciwie komentarze stuizy wigc raczej ocenie wiarygodnosci i rzetelnosci danego
sprzedawcy w serwisie Allegro, niz ocenie produktéw przez niego oferowanych. Allegro ogranicza
swoich uzytkownikéw réwniez iloscig znakéw, jakie moga pojawi¢ sie w komentarzu, ktérych nie
moze by¢ wiecej, niz 250, co w znaczny sposéb utrudnia petng i rzetelng ocene danego
sprzedawcy, czy kupujacego. Kolejnym mankamentem systemu komentarzy Allegro, jest zupetna
dowolnos¢, co do ich tresci. W wielu przypadkach prowadzi to, do tzw. komentarzy odwetowych.
Klient wystawia sprzedawcy komentarz neutralny, bowiem np. otrzymat towar zgodny z opisem
aukeji, ale dopiero po 4 tygodniach od wptaty i trzykrotnych przypomnieniach mailowych.
W odwecie za to sprzedajacy wystawia kupujacemu komentarz negatywny mimo ze np. otrzymat
wpfate jeszcze w dniu zakupu. Allegro od wielu lat nie potrafi zaproponowaé w tym wzgledzie
sensownego rozwigzania.

" Tamae.
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Rys.2. Przyktadowa strona z komentarzami uzytkownika w serwisie Allegro

Z zupetnie inng filozofia ocen produktéw spotykamy sie w przypadku porownywarek
cenowych. Opinie na temat produktu moze tam wystawi¢ kazdy niezaleznie od tego, gdzie, u kogo
kupit dany produkt i jak dtugo go posiada. Ocena dotyczy tutaj czesciej samego produktu i jego
cech, niz sprzedawcy, ktéry go oferuje. Czasem opinie dotycza kwestii serwisowania, wymiany
czesci, funkcjonalnosci, czy usterek, ktore sg zauwazane dopiero w trakcie uzytkowania. Co
istotne, inni uzytkownicy maja mozliwo$¢ oceny uzytecznosci pojawiajacych sie w serwisie opinii.
Komentarze pojawiajace sie w poréwnywarkach cen, maja jeszcze jedng zalete. Czesto
wypowiadajg sie tam konsumenci, ktérzy od lat korzystaja z danego produktu, marki i s w stanie
przekazaé innym potencjalnym kupujacym rzeczywiscie interesujgce informacje, ktérych
z pewnoscia nie mamy szans poznac od producenta.
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Rys.3. Przyktadowe komentarze dotyczace ekspresu do kawy w poréwnywarce Ceneo
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Opinie publikowane w Sieci dotyczace produktéw, marek, czy ustug stajg sie wazkim
czynnikiem podejmowania decyzji konsumenckich. Co drugi badany przez Gemiusa internauta
przyznaje, ze takie opinie sg dla niego wazne przy podejmowaniu decyzji o zakupie (52%), a co
czwarty internauta ufa wiekszosci opinii podawanych przez internautéw (26%). Co trzeci
internauta jest jednak swiadomy, ze wigkszosé takich ,opinii” pisza zainteresowane firmy lub ich
konkurencja (30%), a co czwarty uwaza, ze ludzie publikujacy takie opinie czesto nie znajg sie na
temacie (25%). Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy w zakresie aktywnosci konsumenckiej
moina wykazaC réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami. Okazuje sie, e zmienna pfci
wznaczacy sposéb oddziatuje na aktywno$¢ w tym wzgledzie. Marki, produkty i ustugi
komentowato w Internecie 30% mezczyzn, podczas gdy do takich dziatan przyznaje sie 21% kobiet.
Mezczyini réwniez czgsciej zadajg w internecie pytania dotyczace marek, produktéw, czy ustug,
w poréwnaniu do kobiet (43% mezczyzn vs 26% kobiet)™2.

te opinie s dla mnie wazne — 52
wiele z takich opinii pisza zaint. firmy _ 30
ufam wigkszosci opinii internautow _ 26
publikujacy takie inform. nie znajg sie na temacie _ 25
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Rys.4. Stosunek do opinii innych konsumentéw opublikowanych w Internecie (dane w %) [N=1290]

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: A. Zawadzki, J. Przewtocka, Prosumenci w polskim internecie,
raport  Gemiusa, 2008,  http://pliki.gemius.pl/Raporty/2008/Prosument_raport_Gemius.pdf,  dostep:
02.07.2009.

W zwigzku z tym, ze reklama zinterpretowana przez odbiorce przestaje dziataé i by¢
skuteczng, coraz czesciej stosuje sie zawoalowane formy reklamy. Nalezy do nich m.in.
astroturfing. Termin ten nawigzuje do marki sztucznej trawy, imitujgcej zywq. Termin ten oznacza
sztuczne, sterowane tworzenie popularnosci jakiego$ produktu lub ustugi. Celem tej taktyki jest
ukrycie komercyjnych dziatan jakiegos podmiotu, chcacego reklamowaé dany produkt lub ustuge.
Czasem jedna osoba, pod réiznymi nickami wychwala zalety danego produktu, tylko po to, by
zachgci¢ do jego kupna. Jednoczesnie odbywa sig to kosztem konkurencji, ktéra jest $wiadomie
dyskredytowana. Czasem osoby publikujace rzekomo niezalezne opinie na temat produktéw, s3
opfacane przez firmy. Flogerzy udajacy niezaleznych, s3 w rzeczywistosci opfacani przez
sponsora B aich jedynym zdaniem jest reklamowanie danego produktu, ustugi, czy firmy.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na dziatania producentéw, ktére rzeczywiécie maja
charakter prosumenckie aktywizujacy klientéw. Jak zauwaza M. Herrmann prosument nie chce
jedynie odbierac faktéw, jest zainteresowany kreach“. Nie wystarczy mu bierna konsumpcja,
chee aktywnie uczestniczy¢ w procesach konsumenckich. Jak wskazuje Toffler producenci chetnie
dzisiaj zatrudniaja klientéw do pomocy przy projektowaniu produktéw i to nie tylko w dziedzinach
przemystu, ktérych produkty trafiajg wprost do konsumentéw, ale takze w takich dziedzinach jak
np. elektronika™. Nasza ,mato znaczgca” opinia okazuje sie byé niezmiernie wazkim etapem
procesu projektowania, a nawet wdrazania wielu nowych produktéw. Okazuje sie, ze juz 24%

2 A, Zawadzki, J. Przewtocka, Prosumenci w polskim internecie, op.cit.

B A. Keen. Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa, WAIP, 2007, s. 92.

M. Herrmann, Konsument przysztosci, op.cit.

B A, Toffler, Trzecia fala, op.cit., s. 320.
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polskich internautéw brato udziat w akcjach o charakterze prosumenckim. 12% badanych brato
udziat w akcjach, ktorych celem byto wymyslenie hasta reklamowego, 7% aktywnie uczestniczyto
w procesie projektowania opakowan i produktow, a 5% wspdtuczestniczyto w projektowaniu
materiatéw reklamowych i promocyjnychm. Firmy czesto rezygnuja 2z czasochtonnych
i kapitatochfonnych badan testujgcych dany produkt. Dzieki Internetowi badania konsumenckie
przy pomocy prostych sondazy otrzymuje sie w ciggu kilku godzin, a nawet kilku minut, dzieki
mozliwosciom narzedzi badawczych online, ktére umozliwiajg - biezacy podglad uzyskanych
wynikéw. Na wielu stronach internetowych klienci sg zachecani do tworzenia haset reklamowych,
a sondaze internetowe wykorzystuje sie do oceny opakowan i kampanii reklamowych danego
produktu. Okazuje sig, ze klienci potrafig byé niezwykle kreatywni i pomystowi, jesli chodzi
otworzenie haset reklamowych. Przytocze kilka interesujacych haset stworzonych przez
internautéw, promujgcych marke Corel'’:

e My name is DRAW. CorelDRAW

e  (Corel. Reszta Zalezy od Ciebie

e  Corel - obrazy, ktére zachowasz w pamieci...

e  (Corel - teraz ogranicza Cie wylgcznie wyobraznia...

Jak wynika z badahn CBOS do zachowania prosumpcyjne sg réwniez obserwowane

u pracujgcych oséb biednychls. W zwigzku z tym, Ze nie sg w stanie ponosi¢ relatywnie wysokich
kosztow napraw, bardzo czesto wykonuja je we wtasnym zakresie oszczedzajgc pienigdze. Co
ciekawe jednak aktywna prosumpcje stosujg raczej pracujacy biedni, niz niepracujacy biedni,
a wiec osoby osiagajace jeszcze nizsze dochody od 0séb biednych pracujqcychlg. Okazuje sie, ze
gro czynnosci w gospodarstwach pracujgcych biednych, jak i niepracujgcych biednych jest
wykonywanych samodzielnie, cho¢, jak zauwazono, w tych drugich samodzielno$¢ w wykonywaniu
zadan pojawia sie rzadziej”°. Zachowania prosumpcyjne s3 obserwowane réwniez wéréd
pracujacych niebiednych i by¢ moze stanowig wypadkows odpowiednich kwalifikacji, ale takze
checi do oszczedzania. By odmalowac mieszkanie nie potrzeba specjalnych umiejetnosci, ale
naprawa sprzetu domowego wymaga juz wiekszych umiejetnosci. Okazuje sie, ze wsréd
pracujgcych biednych spory odsetek stanowig osoby z wyksztatceniem zawodowym, a wiekszosé
z nich to robotnicy lub pracownicy fizyczni w sektorze ustug. Umiejetnosci zawodowe, ale takze
niewatpliwie checi, stanowig wiec podstawe zachowan prosumpcyjnych.

'8 A. Zawadzki, J. Przewlocka, Prosumenci w polskim internecie, op.cit.
Y7 http://dobreprogramy.pl/index.php?dz=15& n=3105&Konkurs+Wymysl+haslo+reklamowe+i+wygraj! +
+rozstrzygniecie, dostep: 06.07.2009.
'8 pracujgcy biedni to osoby posiadajgce staty prace zarobkowa w petnym lub niepetnym wymiarze czasu,
ktorych zrownowazony (dochdd jest dzielony przez liczbe jednostek w gosp. domowym, a nie liczbe oséb, np.
3 letnie dziecko jest jednostkg mniej kosztowna od 16-latka) rozporzadzalny (catosé dochodu wszystkich
cztonkéw gospodarstwa domowego i ze wszystkich Zrédet) dochdd netto per capita w gospodarstwie
domowym sytuuje sie ponizej 60% mediany catej analizowanej populacji. Bieda pracujgcych biednych
niekonieczne stanowi wypadkowg niskich zarobkéw, ale jest przyczyng moze by¢ duza liczba oséb
w gospodarstwie domowym.
E. Kuzmicz, J. Stasiowski, Pracujgcy biedni, Komunikat CBOS, BS/182/2008.
* Tamze.
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W pracujacy biedni
M niepracujacy biedni

naprawy sprzetu domowego robienie przetworow
remonty mieszkania szycie, przerébki gruntowne sprzatanie

90,3
.

Rys.5. Prosumpcja w gospodarstwach domowych (dane w %)

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie: E. Kuimicz, J. Stasiowski, Pracujgcy biedni, Komunikat CBOS,
BS/182/2008.

Piszac o prosumpcji trudno nie wspomnieé¢ — chociazby w kilku zdaniach — o produkcji
partnerskiej. Y. Benkler definiuje jg jako ,radykalnie zdecentralizowang, oparta na wspétpracy
i niewlasnodciowa, w ktérej rozproszone i luzno powigzane ze soba jednostki dzielg sie zasobami
oraz wynikami produkcji, a wspdtpracuja, nie polegajac ani na sygnatach rynkowych, ani na
poleceniach kierownikéw”!. W ten sposdb powstaje np. oprogramowanie open source, czy jedna
2 najwiekszych na S$wiecie internetowych encyklopedii — Wikipedia. W wielu przypadkach
tworzenie wynalazkdw, réinego rodzaju innowacji jest dzietem wspétpracujgcych ze sobg
profesjonalistéw i nieprofesjonalistéw, ktérzy rozproszeni po catym swiecie potrafig dzieki
nowoczesnym technologiom komunikacyjnym robi¢ co$ wspdlnie.

Tworzenie, czy wspéttworzenie wielu produktow, czy ustug przez klientdw coraz czesciej
wyznacza dzisiaj standardy funkcjonowania wielu firm na rynku. By konkurowaé i cieszy¢ sie
zainteresowaniem klienta, trzeba zwracac uwage na jego potrzeby, a ktéz potrafi lepiej je okresli¢,
niz sam zainteresowany. Wspdfczesny konsument dawno przestat jedynie dokonywaé wyboru
i zakupu, dzisiaj chce i potrafi aktywnie uczestniczy¢ w procesach kreowania marki, czy wizerunku
produktu. Jesli jest zadowolony z dokonanego wyboru przekazuje swe opinie innym, jesli czuje sie
zawiedziony, tym wigcej oséb, o tym poinformuje. Nie wsiada jedynie do wagonika pedzacego
pociggu konsumpcji, a sam stara sig by¢ maszynista, wskazujac tor i kierunek jazdy.

Bibliografia:

1. Benkler, Y. Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnosé, Warszawa,
WAIP, 2008.

2. Gajewski, t. Prosumpcja - praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, w: e-mentor, SGH,

Warszawa, 2/2009.

Keen. A. Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture, Warszawa, WAIP, 2007.

E. Kuzmicz, J. Stasiowski, Pracujqcy biedni, Komunikat CBOS, BS/182/2008.

5. Tapscott, D., Williams, A. Wikinomia. O globalnej wspdtpracy, ktéra zmienia wszystko,
WAIP, Warszawa, 2008.

6. Toffler, A. Trzecia fala, Warszawa, PIW, 1986.

W

2y, Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnosé, Warszawa, WAIP, 2008, s. 76.
738 # =




Wspotczesny konsument - pasywny, czy aktywny prosument?
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Contemporary Consumer— Passive or Active Prosument?

The article is trying to built an image of the modern consumer, who is starting from a passive role,
i.e. the person making the purchase of goods or services and is evolving towards an active
prosument, i.e. somebody who chooses what he wants to buy, when, where and how. Moreover,
this person more and more actively influences the nature of the product whether the advertising
campaign of goods. The author puts the view that more frequently in the consumer’s decisions the
key role play other consumers’ opinions who previously have been in contact with the product or
service. In addition, the Internet becomes the dominant medium in this process.

Keywords: consumption, prosumption, astroturfing, floger, partner production
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