Magdalena Szpunar

SERWISY SPOLECZNOSCIOWE
I INICJATYWY SIECIOWE
JAKO FORMY PROPAGOWANIA CZYTELNICTWA

Stan czytelnictwa w Polsce niepokoi. Informacje podawane przez me-
dia o dramatycznym poziomie czytelnictwa w Polsce, akurat w odniesie-
niu do tej kwestii nie wydajg si¢ by¢ przesadzone. Ksigzki byly i sg nie-
odzownym elementem czlowieka kulturalnego. Wedlug dwoch piatych
Polakow, czytanie ksigzek jest wskaznikiem osoby kulturalnej (65%)’.
Nierzadko jednostki chcace uchodzi¢ za osoby inteligentne, obyte i elo-
kwentne fotografuja sie na tle ksigzek lub z ksiazka w reku. Domowe bi-
blioteczki w salonach, czy tzw. pokojach goscinnych, stajg si¢ wskazni-
kiem statusu i pozycji spotecznej wtascicieli, co nierzadko wigze sie
jedynie z tym, ze ksigzki sa dobrym i ,inteligentnym” sposobem na zago-
spodarowywanie przestrzenii,subtelnym” przekonywaniem, Ze w tym
domu si¢ czyta. Niestety, cz¢sto ksigzki stajg sie jedynie atrakcyjnym
ozdobnikiem wnetrza, nie majgc nic wspélnego z sieganiem po nie przez
wlascicieli. Takie fasadowe zachowania w ogble nie przekladaja sie na po-
ziom czytelnictwa.

Znajnowszego badania CBOS? wynika, iz co trzeci dorosty Polak (32%)
w ogole nie czyta ksigzek. Sa to zazwyczaj osoby w wieku produkcyjnym
45-64 lata, ale takze osoby w wieku poprodukcyjnym, tj. w wieku 65 lat
iwiecej — emeryci, rencisci, ktorzy wydawatoby sie dysponuja najwicksza
iloscig czasu wolnego, a wiec teoretycznie mogliby spedza¢ ten czas na
lekturze. Rzadko siegaja po ksiazki rowniez mieszkancy wsi, osoby
zwyksztalceniem podstawowym i zawodowym, robotnicy niewykwalifi-
. kowanli, rolnicy i bezrobotni. Czytelnictwo nie zyskuje uznania wsrod
. 0sOb zle oceniajacych swoje warunki bytowe, a takze rzadko uczestnicza-
cych w praktykach religijnych. W 2007 r. prawie 29% gospodarstw
domowych w Polsce zrezygnowalo z zakupu ksiazki ze wzgledéw finan-
sowych, cho¢ w poréwnaniu do sytuacji z 2005 r., odsetek rezygnacji
zzakupow ksigzki spowodowany ograniczeniami finansowymi zmniej-
szyt sie niemal o 10%?3.

! Badanie TNS OBOP, Kim jest czlowiek kulturalny? Warszawa, 2001.
2 M. Feliksiak: O réznych aspektach czytania ksigzek. Komunikat CBOS, BS/137/
2007.
3T. Panek, J. Czapinski: Kultura i wypoczynek. W: J. Czapinski, T. Panek (red.): Diagno-
. za Spoleczna 2007. Warszawa 2007, s. 85.

47




bibli'oteka znajomi kupuje nowe kupuje uzywane

Rys. 1. erodia pochodzenia ksiazek czytanych przez Polakow (dane w %)

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie: M. Feliksiak. O réznych aspektach czytania ksigzek. Komunikat
CBOS, B5/137/2007.

Ze wzgledu na relatywnie wysokie ceny nowych ksigzek, ciagle uzna-
niem cieszg si¢ woluminy wypozyczane z biblioteki. Wérod osob, ktore
deklaruja czytelnictwo ksiazek, co trzeci respondent przyznaje, iz wypo-
zycza je z biblioteki (35%), co czwarty pozycza ksigzki od znajomych
(24%), co piaty kupuje ksigzki nowe (21%), a 3% przyznaje, iz kupuje
ksiazki uzywane, z drugiej reki. Najwigkszg popularnoscia wsrod czytel-
nikow cieszg si¢ ksigzki przygodowe i podroznicze (50%), historyczne
(39%), poradniki i przewodniki (36%), sensacyjne i kryminaty (32%), ro-
manse (27%) oraz biografie (25%) i literatura faktu (24%6). Po ksigzki nowe
siegaja najczesciej osoby w wieku 25-44 lata, dobrze wyksztalcone, ka-
dra kierownicza i osoby o wysokich dochodach per capita®.

Zmienna ptci rowniez w znaczacy sposéb roznicuje preferencje czytel-
nicze. Kobiety zdecydowanie cz¢sciej siggaja po romanse, utwory biogra-
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Rys. 2. Typy ksigzek preferowane przez Polakow (dane w %)

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: M. Feliksiak. O réznych aspektach czytania ksiqzek. Komunikat
CBOS, BS/137/2007.

* M. Feliksiak: O réznych aspektach czytania ksiqgzek. Komunikat CBOS, BS/137/2007.
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ficzne, poezje i literature pigkna oraz poradniki i przewodniki. Mezczyzni
czesciej wybierajq ksiazki o tematyce historycznej, popularnonaukowe,
fantastyke, horrory oraz literature specjalistyczng. Na gusta literackie
znaczaco wplywa takze wiek osoby badanej. Mtodzi siegajg czesciej po li-
terature faktu, ksiazki popularnonaukowe, komedie, fantastyke i komik-
sy. Osoby w wieku 35-44 lata czgsciej, niz inne grupy siegajq po peradniki
i przewodniki, zas literature fachowa i specjalistyczna preferujg osoby
w wieku 18-44 lata. Uczniowie i studenci czgsto siegaja po biogratfie,
a takze poradniki i przewodniki®.

Sposrod osob, ktore czytaja ksigzki, niemal co druga osoba (42%) de-
klaruje, ze w ciagu ostatnich 30 dni przeczytala cos dla przyjemnosci,
awicc lekture, ktora nie wigze si¢ bezposrednio z wykonywang pracg, stu-
diami, czy nauka. Wsrod tych, ktorzy deklaruja, iz cos przeczytali w ostat-
nim miesigcu 38% badanych deklaruje, ze przeczytalo jedna ksigzke,
27% przeczytato dwie ksigzki, 19% deklaruje, iz przeczytalo cztery ksigz-
kiiwiecej, a 8% przeczytalo trzy ksigzki®.

W 2007 r. najwieksza liczba polskich gospodarstw domowych (22,4%)
posiadata ksigegozbior liczacy od 26 do 50 woluminéw, niemal taki sam
odsetek (22,3%) posiadata ksiegozbior od 51 do 100 woluminow. Do 25
ksigzek w domu, posiadato 21,7% gospodarstw domowych, zas od 101
do 500 pozycji ksigzkowych posiadato 20% gospodarstw. Warto odnoto-
wac fakt, iz az 8,5% gospodarstw nie posiada w domu zadnej ksigzki,
a ponad 500-woluminowym ksiegozbiorem moze si¢ poszczycic tylko
5,1% gospodarstw’.

Sposrod osob, ktore przyznaja, iz pobieraja z sieci roznego rodzaju
pliki (42%), 13% przyznaje, iz pobiera stamtad cyfrowe ksiazki, najcze-
$ciej sg to osoby z wyksztalceniem wyzszym®. Jak podaje CBOS ksigzki
naleza do najchetniej kupowanych produktow przez Internet wsrod Pola-
kow (11% kupujacych w sieci), a che¢tniej w sieci kupowana jest jedynie
odziez (14%) i sprzet elektroniczny (13%)°, natomiast na swiecie ksigzki
sa najchetniej kupowanym produktem przez Internet (26% wszystkich
zakupow online)'°. Podobne wyniki podaje TNS OBOP (32%)"".

Jaka role w procesie promowania ksiazki odgrywa Internet? Czy za-
sadne sa glosy, ktore wieszcza koniec mediéw drukowanych wraz z na-
staniem ery mediow elektronicznych? Czy wrecz przeciwnie media te
moga stac si¢ panaceum na niski poziom czytelnictwa w spoteczenstwie,
docierajac do potencjalnego odbiorcy nowymi kanatami i nowatorskimi
srodkami wyrazu? Wydaje sie, ze glosy, ktore w Internecie i mediach elek-

5Tamze.

tTamze.

7T. Panek, J. Czapinski: Kultura i wypoczynek, W: J. Czapinski, T. Panek (red.}): Dia-
gnoza Spoteczna 2007. Warszawa 2007, s. 86.

& M. Feliksiak: Stosunek do wtasnosci intelektualnej i praw autorskich. Komunikat
CBOS, BS/164/2007.

® M. Wenzel: Polacy w Sieci. Komunikat CBOS, BS/58/2008.

W Swiatowy raport o Internecie. TNS OBOP, 2002, Dostepny w World Wide Web: http://
www.tns-global.pl/archive-report/id/1313.

' Coraz czesciej kupujemy przez Internet. Komunikat prasowy TNS OBOP, 2004.
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Rys. 3. Grupy towaréw kupowane w Internecie przez Polakéw ~ Top 10

Zrodio: opracowarie wlasne, na podstawie: Coraz czesciej kupujemy przez Intermet. Komunikat prasowy TNS
OBOP, 2004.

tronicznych upatrywaly matego zainteresowania czytelnictwem nie byty
stuszne. Okazuje sie, ze przecigtny internauta siega po ksigzke niemal
dwa razy czesciej, niz osoby, ktoére z tego medium nie korzystaja w ogole
(69% vs 37%)'2. Co piaty internauta siega w sieci po ksiazki umieszczone
w formie elektronicznej (w ré6znych formatach), a polowa z nich deklaruje,
ze z tej formy udostepniania ksigzek korzystala czesciej niz kilka razy.
Internet dla wielu os6b to doskonate Zrodio informacji o ksigzce. W 2006 1.
27% internautow deklarowalo, ze poszukuje w sieci informacji o nowo-
sciach ksigzkowych, opinii o ksigzkach, recenzji, fragmentéw, rekomen-
dacji, czy cen ksigzek, a 11% sposrod tych oséb deklarowato, ze robi to
czesto'. Serwisy oferujace ksigzki popularne sa glownie wérod ludzi mio-
dych. Witryny te najchetniej odwiedzajq osoby w kategorii wiekowej 15-
24 lata (38,05%), zas najwigcej czasu na przegladanie oferty interneto-
wych ksiegam poswiecaly osoby w wieku 25-34 lata, przeznaczajac na te
czynnosé srednio 25 minut!4,

Internet staje si¢ doskonatym kanalem promowania ksigzki, przycia-
gania potencjalnych czytelnikow, miejscem, gdzie mogg wchodzié w inte-
rakcje z autorem, czy innymi czytelnikami. Medium, ktére obwiniano za
nikle zainteresowanie ksigzka, staje si¢ w wielu przypadkach remedium
na niski poziom czytelnictwa. Emocjonalne, czasem bardzo skrajne re-
cenzje, w wielu przypadkach stajg sie magnesem, ktory weiaga, a wrecz
wymusza na odbiorcy siegniecie po lekture, chociazby, dlatego by prze-
konac¢ sig, czy autor recenzji mial racje. Czytanie ksigzek z takich pobu-
dek wydaje si¢ mato sensowne, ale w walce o czytelnika, kazda forma sty-
mulacji wydaje si¢ by¢ dobra, o ile jest skuteczna. Warto zauwazyé, ze
najwickszy odzew wsrod czytelnikow recenzji zyskuja te, ktore sa napisa-
ne prowokacyjnie, zmuszajac do polemiki z recenzentem. Czytelnicy
majg mozliwos¢ nie tylko tworzenia recenzji w sieci, ale takze oceniania

12 G. Straus, K. Wolff, S. Wierny: Czytelnictwo, zakup ksiqzek i wykorzystanie Interne-
tu w Polsce w 2006 r. - Komunikat z badan, s. 4-5, Dostepny w World Wide Web: http://
www.bn.org.pl/doc/konferencje /komunikat20070309.doc [dostep: 29.07.2008].

3 G. Straus, K. Wolff, S. Wierny: dz. cyt.

4 Ksiggarnie internetowe. Badanie Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007.
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Rys. 4. Uzytkownicy ksiggarn internetowych wedtug kategorii wiekowych (dane w %)

Zrodio: opracowanie wlasne, na podstawie: Ksiggarnie internetowe, badanie Megapanel PBI/Gemius, listo-
pad 2007.

ich i ksigzek, dzigki czemu tworzony jest ranking ksiazek. Do jednych
z najpopularniejszych w tej kategorii nalezy serwis biblionetka.pl, Saloon
Recenzentow Wirtualnej Polski, czy Czytelnia Onetu. Najlepszych recen-
zentow zaprasza sie do statej wspotpracy, jak to ma miejsce w przypadku
serwisu Wirtualnej Polski, gdzie maja oni mozliwos¢ wyboru sposrod kil-
kudziesieciu pozycji ksigzkowych, tych, ktére najbardziej im odpowia-
daja. Wybrane przez recenzentéw ksiazki sa im bezplatnie przesylane,
arecenzje online sa traktowane przez wydawnictwa jako doskonata pro-
mocja ksigzki. Stad wykazujg one spore zainteresowanie tego typu witry-
nami i chetnie przekazuja wydane u siebie publikacje. Serwisy te niemal
stale organizuja konkursy na najlepsza recenzj¢, a nagroda w konkursie
jest, jak mozna by domniemywa¢, oczywiscie ksiazka. Konkursy dotycza,
rowniez tresci ksigzek prezentowanych w serwisie. Witryny te, obok re-
cenzji, umozliwiajg zapoznanie si¢ z fragmentami ksigzek. W wielu przy-
padkach taka forma inicjowania kontaktu z czytelnikiem sprawdza sie
doskonale. Przykladem moze by¢ tutaj jedna z najpopularniejszych ksia-
zek do programowania w jezyku Java autorstwa B. Eckela Thinking In
Java. Autor pierwotnie zamiescil ja w formie elektronicznej w sieci. Niekto-
rzy to dzialanie uznali za szalenstwo, sugerujac autorowi, ze ksigzka w ten
spos6b na pewno sie nie sprzeda. Ot6z okazalo si¢ catkiem inaczej. Siec
stala sie najlepszym sposobem na reklame. Zainteresowane osoby przy-
sylaly zyczliwe uwagi odnosnie bledéw i uzupetnien, dzieki czemu po-
wstal doskonalszy podrecznik programowania. Publikacja w formie
ksigzKi stala sie wspolnym dzielem zaréwno autora, jak i jego czytelni-
kow!'s. Zbiorowa madros¢ czytelnikow przyczynita si¢ nie tylko do rozpro-
pagowania ksiazki, ale takze poprawienia jej jakosci.

15 M. Szpunar: Internet - medium informacji versus dezinformacji, W: e-mentor. SGH,
Warszawa 2007, nr 2, s. 47.
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Recenzje internetowe cechuje spora doza subiektywizmu i przewaga
pierwiastka emocjonalnego nad rzetelng oceng opisowa. W zwigzku z tym,
ze nierzadko recenzenci pozostaja catkowicie anonimowi, krytykuja oni
w wielu przypadkach przeczytane ksigzki o wiele ostrzej, niz krytycy re-
cenzujacy w mediach tradycyjnych.

Warto odnotowac fakt, iz wsréd osob piszacych recenzje wytwarzajg sie
wiezi spoleczne i bardzo czgsto okreslajg oni siebie jako cztonkéw spolecz-
nosci recenzentow. Cho¢ czg¢sto nie znaja sie z imienia i nazwiska, a to, co
wiedzg o sobie, zbudowane jest na podstawie krotkiej notki biograficznej,
znaja sie poprzez swoje recenzje. Solidarnosc grupowa, jaka wsrod nich sie
wytwarza powoduje, Ze bronia si¢ wzajemnie przed nadmierna i niesprawie-
dliwg krytyka. Niestety, w serwisach recenzyjnych czesto dochodzi do sy-
tuacji, ze komentarze do recenzji nie odwotuja si¢ do tresci ksigzki, a stano-
wig nierzadko komentarz do pierwszego komentarza, jaki pojawit si¢ pod
recenzjg. Prowokacyjny komentarz potrafi wywotaé¢ prawdziwg lawine
obelg i wyzwisk zupelnie niezwigzanych z trescia recenzji, ani tym bardziej
recenzowanej ksigzki. Przytyki do recenzji kierowane sa z reguty ad perso-
nam, wyliczajac liczne braki intelektualne recenzenta, jego niedojrzatosé do
tej roli, czy nieznajomos¢ tematyki, ktoérg poddat ocenie. Mimo tylu zarzu-
tow wobec internetowych recenzentow, dla wielu oséb recenzje te stanowia
prawdziwg wyrocznie¢, ktora okresla, czy warto siggac po ksiazke, czy tez
nie. Warto odnotowac, iz serwisy recenzyjne funkcjonujace w sieci nie do-
tycza tylko ksiazek, a ich ,bliZzniacze” wersje dotycza najczesciej filmow.

Tak niewielu, Plloci, ktorzy
sprzeciwili sk ojczyinie, by
walczy¢ z Hitlerem
Alex Kershaw
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od poczatku do upadku.
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Rys. 5. Serwis ksigzkowy portalu Wirtualna Polska
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Ksigzki sg polecane czytelnikom nie tylko dzieki recenzjom, ale ksigz-
ki ,automatycznie” poleca serwis, jak to ma miejsce w przypadku biblio-
netki, ktéra odwolujac si¢ do wezesniej zdefiniowanych przez nas gustow
czytelniczych, dobiera te ksigzki, ktore najbardziej powinny odpowiadac
naszym preferencjom. Serwis ten umozliwia réwniez prezentowanie wia-
snych prob literackich i poddawanie ich ocenie innych.

Do ciekawych inicjatyw czytelniczych nalezy serwis podaj.net. Wyko-
rzystuje on idee Web. 2.0, ktéra biernych odbiorcow Internetu zamienia
w jego aktywnych uczestnikow. Zasada dzialania serwisu jest prosta -
uzytkownicy wymieniaja si¢ w sieci ksigzkami. Punkty w serwisie otrzy-
muje sie w sytuacji, gdy ktos otrzyma nasza ksiazke, a traci si¢ je, gdy
wybierze si¢ ksigzke od kogos innego. Proces wymiany, jaki zachodzi
w tym przypadku pozwala na pozyskanie ksigzki, na ktorej nam zalezato,
niemal bez ponoszenia kosztow, ktére ograniczaja sie do kosztow wysylki.

Na uwage zastuguje rowniez sieciowa inicjatywa bookcrossing. Pole-
ga ona na nieodptatnym przekazywaniu ksigzek, poprzez pozostawienie
ich w specjalnie oznaczonym miejscu, by ktos mogl je przeczytac, a potem
znowu pozostawi¢ w tym samym lub innym oznaczonym miejscu. Do
najpopularniejszych miejsc do bookcrossingu naleza srodki komunikacji
miejskiej, parki, uczelnie, czy kawiarnie. KsiazKi te zazwyczaj zawieraja
adnotacje informujaca o idei bookcrossingu. Istotne w procesie bookcros-
singu jest oznaczenie ksiazki, jako ,wolnej”. Ma to szczeg6lne znaczenie,
gdy ksiazke pozostawia si¢ np. w srodkach komunikacji publicznej, gdzie
ksigzka bez wyraznego oznaczenia, moze zostaé¢ odebrana jako zagubio-
na przez wlasciciela. Internet utatwia realizowanie idei bookcrossingu.
Dzieki nowoczesnym narzedziom internetowym takim jak np. Google
Maps mozna dokladnie okresla¢ miejsce pozostawienia ksiazki, tak by
byla ona latwiej odnajdywana przez jej potencjalnych czytelnikow. Reje-
stracja ksigzki w serwisie bookcrossing.pl pozwala Sledzi¢ jej losy m.in.
gdzie si¢ ona aktualnie znajduje, jakie sa opinie czytelnikow na jej temat.
Nieco inng wersja bookcrossingu jest bookring, ktoéry polega na ,,uwal-
nianiu” ksigzki, ale przekazywaniu jej konkretnej osobie. Bookring po-
zwala na to, by ksiazka wroécita do wlasciciela, jesli sobie tego zyczy.

Podkresla sie rowniez, iz dzieki mediom elektronicznym, mamy do czy-
nienia z procesem konwergencji ksigzek, a wigc roznego rodzaju rozsze-
rzeniami medialnych narracji, gdzie cz¢s¢ z nich zaklada aktywnosc
czytelnika'é. Strategie wyjscia poza tradycyjne medium — drukowang
ksigzke coraz czesciej wykorzystujg wydawnictwa. PWN na swojej stronie
internetowej oferuje aneksy!” do ksiazek, w ktoérych czytelnik znajdzie
m.in. rozszerzenie informacji zawartych w podrecznikach, interaktywne
testy, eksperymenty i prezentacje, czy adresy najciekawszych stron inter-
netowych z danej dziedziny. PWN wprowadzit rowniez nowa ustuge — czy-
telnie online'®. Umozliwia ona dostep online (tygodniowy lub miesi¢czny)

18 S, Miszczak, A. Miszczak: Ksigzka konwergencyjna, W: EBIB 2008, nr 1, Dost¢pny
w World Wide Web: http://www. ebib.info/2008/92/a.php?miszczak_miszczak.

7 Dostepny w World Wide Web: http://aneksy.pwn.pl/coto.php.

18 Dostgpny w World Wide Web: http://www.ibuk.pl.
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do wybranych przez nas ksiazek wraz z mozliwoscig wydruku 20 lub 60
stron. Tygodniowy dostep do wybranej przez nas ksiazki kosztuje okoto
4 z}, zas miesigeczny dostep to wydatek okolo 15 zl. Lista tytutow, ktére
mozna czyta¢ w wersji online, jest raczej skromna, np. z socjologii znaj-
dziemy tam 12 pozycji, a z komunikacji spolecznej 7, ale jak deklaruja
pomystodawcy, lista tytuléw bedzie stale poszerzana. Konwergowanie
tradycyjnych ksigzek, to rowniez mozliwosci ich odstuchiwania dzieki
elektronicznym lektorom. Elektroniczne syntezatory mowy z powodze-
niem wykorzystuja osoby niewidzace, czy niedowidzace, ale takze wszy-
scy ci, ktorzy cheg po prostu tekst odstucha¢, zamiast go odczytywaé.
Elektroniczni lektorzy wykorzystywani sa rowniez do odczytywania napi-
sow do filmow, odezytywania poczty, czy tekstow ze stron internetowych.

Te roznorakie formy inicjowania kontaktu z potencjalnym czytelni-
kiem, wskazujg, ze Internet jest medium, ktore zdecydowanie pozytywnie
wplywa na czytelnictwo. Zacheceni fragmentami ksigzek, internauci nie-
rzadko siegaja po tradycyjne, papierowe wydanie ksiazki. Nieche¢ czesci
srodowiska akademickiego do tekstu zamieszczanego w formie elektro-
nicznej jest niezrozumiata. Nierzadko Internet jest, niestety, ,wstydli-
wym” miejscem, uwazanym za mato profesjonalne i nienaukowe zrodto.
Nalezy jednak odnotowaé, iz coraz czesciej netografia (wykaz przypiséw
Zrodel internetowych) znajduje, obok bibliografii, pelnoprawne miejsce
w wielu artykutach naukowych. Warto pamietaé, iz elektroniczna wersja
publikacji merytorycznie niczym nie rézni sie od swojego odpowiednika
w formie papierowej. Nawet wigcej, poszerza ona potencjalny krag oséb
mogacych dotrze¢ do owej publikacji. Pozwala te publikacje wzbogacié
o odnosniki, informacje multimedialne czy interaktywny kontakt z czytel-
nikiem, np. poprzez e-mail, forum dyskusyjne czy blog. Dodatkowe zale-
ty, takie jak szybkos¢ zamieszczania informacji, niski koszt jej publikowa-
nia i wspomniana juz niemal nieograniczona dostepnos¢ czytelnika do
informacji, powinny sprawia¢, ze Internet stanie sie mekka dla naukow-
cow'®. Egzemplifikacja duzego zainteresowania naukowymi publikacja-
mi zamieszczanymi w sieci jest chociazby moja strona domowa. W czerw-
cu 2008 r., w przypadku tylko jednego artykulu odnotowano niemal
2000 pobran. W poréwnaniu do 300 egz. wydania tradycyjnego (papiero-
wego) tak wysoka liczbe Sciagnie¢ mozna uznaé za znaczaca. Czytelnik nie
ponosi w sieci zadnych kosztéw zwigzanych z péjsciem do biblioteki, czy
czasem tam spedzonym. Dzieki elektronicznym wersjom ksiazek, czy ar-
tykulow nastepuje propagacja wiedzy w szerszym srodowisku. Niestety,
niewielu polskich naukowcow decyduje sie na zamieszczanie swoich
publikacji w sieci. Wydaje sie, ze szczegolnie publikacje o charakterze
naukowym, finansowane przez panstwo powinny by¢ nieodptatnie udo-
stepniane szerokiemu gronu odbiorcéw. Osoby, ktore nie znajda intere-
sujacych ich informacji w sieci, raczej nie zdecyduja, sie na wizyte w biblio-
tece akademickiej, tym bardziej, ze nierzadko ten dostep jest utrudniony.
Publiczne udostepniane wynikéw badan i informacji o charakterze na-

19 M. Szpunar: dz. cyt, s. 46.
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ukowym gwarantuje, Ze nie ogranicza si¢ one wylacznie do waskiego,
hermetycznego grona specjalistow.

Fascynaci ksiazek, nie tylko w Internecie wymieniaja swoje spostrzeze-
nia i refleksje po lekturze, ale takze spotykajg si¢ poza siecig. W wielu
przypadkach ksigzka staje si¢ jedynie pretekstem do spotykania si¢
zciekawymi, oczytanymi ludZzmi; do inspirujacych dyskusji w gronie lu-
dzi, ktérzy cenia dobrg literature.

Dzicki Internetowi bibliofile maja szans¢ zdoby¢ cenne i rzadkie
egzemplarze ksigzek. Serwisy aukcyjne obfituja w bibliofilskie kaski,
aniemal kazda ksiazka moze znalez¢ tam swojego nabywce. W jednym
znajpopularniejszych serwisé6w aukcyjnych w lipcu 2008 r. mozna byto
wybiera¢ sposrod ponad 25 tys. ksiazek naukowych i akademickich, po-
nad 16 tys. ksigzek historyczno-naukowych i ponad 71 tys. ksigzek te-
matycznych. Jest to ogromy rynek ksiggarski, na ktérym mozna kupic¢
ksigzki po rozsagdnych cenach, a wybrany przez nas egzemplarz trafia
wprost do domu. System komentarzy utatwia ocene wiarygodnosci i rze-
telnosci danego sprzedawcy, przez co zakupy online stajg si¢ naprawde
bezpieczne. Porownywarki cen pozwalaja w Internecie wyszukaé¢ najtan-
sze oferty ksiegarm, a system komentarzy pozwala wybra¢ t¢ ksiegarnie,
ktora klienci darza najwickszym zaufaniem. Maja oni mozliwos¢ oceny
ksiegarni internetowej pod wzgledem czasu dostawy, czy jakosci obshugi.
Ksiegarnie internetowe oferujq wiele bonuséw i rabatéw dla swoich sta-
lych klientéw. Warto zauwazy¢, Ze proces zamawiania ksigzek w wielu
ksiegarniach online jest niezwykle przejrzysty i prosty, pozwala na Sledze-
nie losow zamoéwionej publikacji na kazdym jej etapie.

Serwisy zwigzane z ksigzkami coraz cz¢sciej zmierzajg w kierunku
serwisOw spolecznosciowych. Przykladem typowo spotecznosciowej ini-
cjatywy jest serwis Wolne Podreczniki (wolnepodreczniki.pl), ktore sg
wspoélnie opracowywane przez spotecznosé uzytkownikoéw (glownie na-
uczycieli, ale nie tylko), zgodnie z idealami wolnej kultury, ktora zaklada,
ze ,produkty” kultury powinny by¢ otwarte i dostepne dla wszystkich.
Jak mozna domniemywac¢ wsp6lna, zbiorowa praca spotecznosci, gwa-
rantuje o wiele lepszy efekt koricowy, niz pojedyncza praca jednostki, kto-
razawsze dysponuje ograniczona wiedza na dany temat. ,,Cegielki” doda-
wane i uzupelniane przez réznych uzytkownikéw niwelujg mozliwe bledy
ibraki.

Internauci sg rowniez zache¢cani do czytelnictwa poprzez wspoélne two-
rzenie ksigzek, np. dzigki mozliwosci napisania do nich epilogu, czy roz-
wijania okreslonych watkow fabutly. Niektore ksigzki hipertekstowe od
poczatku do konica sa tworzone przez ich odbiorcéw-wspoétautorow. Au-
tor w dziele interaktywnym pozostaje w ukryciu. Status twoércy i status
odbiorcy niejednokrotnie jest rownowazny, nierzadko z przewaga odbior-
cy, ktory staje si¢ pelnoprawnym twoércg dzieta. Tworcy tworzacy dzieta
otwarte w Sieci wiedza, Ze ich prymat na indywidualne autorstwo zostaje
wyrugowany przez inteligencje tumoéw. Czasem jest to doskonaly sposob
na otrzymanie lepszego produktu finalnego, niz to ma miejsce w przy-
padku indywidualnej pracy. Egzemplifikacja tego jest chociazby praca
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programistow open source, ktorzy wspoélnie tworza nierzadko lepsze
oprogramowarnie, niz wykonywane przez jednego informatyka, podobnie
praca wielu wolontariuszy pracujacych nad internetowa encyklopedia
Wikipedia, w wielu przypadkach przewyzsza efekty indywidualnej pracy
specjalistow, czy naukowcow. Okazuje si¢ jednakze, ze wbrew powszech-
nym opiniom, z jakoscig tej internetowej encyklopedii wcale nie jest tak
Zle, jak to si¢ nierzadko podkresla. Magazyn Nature z pomoca ekspertow
z roznych dziedzin dowiddl, ze liczba bleddw i niescistosci w Wikipedii, jak
i Britannice jest porownywalna. Eksperci, ktérzy oceniali hasta, nie znajac
zrodta ich pochodzenia wskazali, iz na 42 poddane analizie hasta, niesci-
slosci w Wikipedii dotycza tylko czterech przypadkow, w Britannice
trzech. Ta minimalna réznica wyréwnuje si¢ w przypadku nauk scistych,
gdzie w obu encyklopediach dopatrzono sie po 4 powazne bledy?°. Bywa
itak, ze niektore odmiany jezykowe Wikipedii, przewyzszaja swoja jako-
Scia, tradycyjne wydania encyklopedyczne, jak to ma miejsc w przypadku
uwazanej za jedna z najlepszych wersji Wikipedii — Wikipedii niemiecko-
jezycznej. Niezalezny instytut badawczy z Kolonii dokonat poréwnania,
losowo wybranych 50 artykulow z niemieckiej Wikipedii i Brockahusa,
oceniajac hasla pod wzgledem dokladnosci, aktualnoscii czytelnosci.
Okazalo sie, ze az w 43 przypadkach lepsza okazala si¢ Wikipedia,
a Brockhaus odniost zwyciestwo jedynie w 6 kategoriach?!. Tworcy trady-
cyjnych, papierowych wydan encyklopedii, do niedawna zzymajacy sie na
Wikipedig i inne encyklopedie internetowe doceniaja dzisiaj wktad spo-
lecznosci w rozwoj encyklopedii i majg Swiadomosé, ze w wielu przypad-
kach to spolecznos¢ decyduje o sukcesie ksiazki. Encyklopedia Britanni-
ca podazajac za tg tendencjg otworzyla swoje zasoby, co pozwala
uzytkownikom przesyta¢ poprawki do artykuléw. Cho¢ przedstawiciele
Britanniki zdecydowanie odZegnuja si¢ od demokratycznego modelu
tworzenia wiedzy, przyjmujac poprawki w serwisie nieopierajgcym sie¢
o mechanizm wiki??, jest to zdecydowana zmiana w filozofii tworzenia tej
klasycznej encyklopedii.

Pojawienie si¢ Internetu nie przyczynilo si¢, wbrew obawom wielu, do
zdeprecjonowania znaczenia ksigzek i czytelnictwa w spoteczenstwie.
Wydaje si¢, ze mamy wrecz do czynienia z procesem odwrotnym. Medium
to stalo si¢ doskonalym narzedziem promowania czytelnictwa, skupiajac
fascynatéw ksigzek, ktorzy wymieniajq si¢ ksiazkami, recenzuja je, tocza
spory na temat przeczytanych lektur. Jak shusznie zauwaza Umberto Eco
pojawienie sie nowego srodka przekazu — w tym przypadku Internetu -
nie zabija poprzedniego??. Jesli nowe media eliminujg ksiazki, to tylko te,

20 J. Hofmokl, A. Tarkowski: Wikipedia - pospolite ruszenie encyklopedystow. Najwick-
sza encyklopedia na swiecie, W: EBIB 2006 nr 3, s. 6. Dostepny World Wide Web: http://
www.ebib.info/2006/73 /hofmokl_tarkowski.php.

21 D. Koé: Niemiecka Wikipedia wygrywa z Brockhausem. [dostep:10.09.2008]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://osnews.pl/niemiecka-wikipedia-wygrywa-z-brockhausem/.

22 B. Musielak: Encyklopedia Britannica przyjmie poprawki uzytkownikéw. [dostep:
10.09.2008]. Dostepny w World Wide Web: http://osnews.pl/encykolpedia-britannica-
przyjmie-poprawki-uzytkownikow/.

23U. Eco: Nowe Srodki masowego przekazu a przyszlosé ksigzki, W: M. Hopfinger (red.):
Nowe media w komunikacji spotecznej XX w. Antologia. Warszawa 2002, s. 540.

56

—




»-do ktorych si¢ zaglada”. Odwotujgc si¢ do typologii Eco sa to ksigzki en-
cyklopedyczne, ktére zajmuja sporo miejsca na pélkach i sa relatywnie
drogie. Encyklopedia na nosniku elektronicznym zajmuje mniej miejsca,
pozwala na wzbogacanie haset o odnosniki multimedialne (zdjecia, filmy,
pliki audio), a nierzadko jest od tradycyjnej encyklopedii bardziej aktual-
na. Proces wydawniczy z reguly wymaga sporej ilosci czasu, co w przy-
padku Internetu zostaje zupelnie wyeliminowane, edycja hasta w interne-
towej encyklopedii to kwestia jedynie kilku minut. W wielu przypadkach
opracowywane zbiorowo hasta w encyklopediach internetowych prze-
wyzszaja swoja jakoscia i rzetelnoscia tradycyjne encyklopedie, pisane
indywidualnie przez specjalistéow w domowym zaciszu, czego doskonala
egzemplifikacje stanowi Wikipedia. Zdaniem Eco Internet nie stanowi za-
grozenia dla ksiazek ,ktore si¢ czyta”, a wiec literatury pieknej. Autor
uwaza, iz czytanie powiesci na ekranie monitora jest meczace, a poza tym
ksigzka drukowana jest bardziej ergonomiczna2*. Inicjatywy sieciowe
iwspolne dzialania internautéw w wielu przypadkach stanowig zainicjo-
wanie kontaktu z ksigzka, a przez to dluzsze zainteresowanie nig. Sie-
gniecie po nowe formy zachety do czytelnictwa ma szczegolne znaczenie
w przypadku osob miodych, wsréd ktorych zainteresowanie ksiazka jest
niewielkie, a Internet stanowi dominujace zrodto pozyskiwania informacji,
czy spedzania wolnego czasu. Przy promowaniu czytelnictwa, kazda
zmetod jest dobra, o ile jest skuteczna, a nowe media na czele z Interne-
tem, stanowig doskonaly kanal zainteresowania potencjalnego czytelnika
ksigzka. Nie narzekajmy na mtodych, Zze zamiast czytania, spedzaja czas
surfujgc w Internecie, postarajmy sie przez to medium dotrzeé do nich
z ofertg ksigzkowa.

%4 Por. tamze, s. 54 1.




