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ABSTRACT

Secondary data is a specific type of data

as it is information from already existing
sources which does not require researchers

to conduct the process of initial data gathering
and research. The Internet is a typical example
of such a source. The article discusses the
advantages and disadvantages of such data
with a focus on sccondary data that can

be found on the Web. Additionally, the author
also presents ways of assessment

of such data reliability and credibility.

Internet w procesie
gromadzenia danych
0 charakterze
wtornym

SLOWA KLUCZOWE

dane wtorne, proces gromadzenia danych, zalety
i wady danych wtdrnych, analiza jakosci danych
wtdrnych

STRESZCZENIE

Dane wtérne stanowia specyficzny typ danych,
pozwalajg bowiem pozyskiwaé je ze zrodet

juz istniejacych, nie wymagajac od badacza prze-
prowadzania badan. Coraz cze$ciej Zrédlem tego
typu danych staje si¢ Internet. Artykut rozwaza
zalety i wady danych wtornych, ze szczeg6lnym
wskazaniem na dane zastane, ktore mozemy zna-
icz¢ w Internecie. Autorka sa rowniez przedstawia
rowniez sposoby ulatwiajace ocene wiarygodnosci
i rzetelnosci danych zastanych, ktore znajduja sie
w globalnej Siecl.
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Wprowadzenie

Analityk, probujac udzielic odpowiedzi na pytanie okreSlone w problematyce badaw-
czej, moze podazy¢ dwiema drogami. Moze zrealizowaé wlasne badania, uzyskujac tzw.
dane pierwotne, moze rowniez skorzysta¢ z danych zebranych przez inne osoby, korzy-
stajac w ten sposob z tzw. danych wtornych czy, inaczej mowiac, zastanych. Jak podaje
Earl Babbie, analiza wtorna to taka forma badan, gdzie danc zcbrane i przetworzone
przez jednego badacza sg ponownic analizowane przez innego!. Jak podkresla Krysty-
na Mazurek-Lopacifiska, wybor do pozniejszej analizy danych zgromadzonych, prze-
chowywanych i przetwarzanych przez inne osoby, czyli danych z tzw. drugiej reki, wy-
maga jednak umiejetnosci ich selekcji i redukcji®. Gilbert Churchill twierdzi, ze dopie-
ro wtedy, kiedy dane wtorne (zaslane) zostang wyczerpane, gdy badacz nic odnosi
z nich wigkszych korzysci, powinien on rozpoczaé proces tworzenia danych pierwot-
nych. Autor ten uwaza, ze badania sondazowe winny by¢ podejmowane wytacznie wow-
czas, gdy zostang wykorzystane wszelkie inne mozliwosci; podobnie jak chirurg, ktory
decyduje si¢ na wykonanie zabiegu jedynic w ostateczno$ci®, Chod trudno stawiaé tutaj
kategoryczne sady, kazdy bowiem problem badawczy wymaga innej metody czy techni-
ki analizy, to jednak zawsze warto doktadnie przemysle¢, czy nie istnicjg danc, ktore
moga pomoc w udzieleniu odpowiedzi na nasze pytanie badawcze.

' E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 303,

2 K. Mazurek-F.opaciniska, Gromadzenie danych widrnych, {w:] Badania marketingowe. Teoria
i praktyka, pod red. K. Mazurek-Lopacinskiej, Warszawa 2005, s. 58.

3 G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Warszawa 2002, s. 250-252.
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Dlaczego warto korzysta¢ z wtornej analizy danych?

Generalnic wyr6znia si¢ trzy powody — natury ogolnej, metodologicznej i eko-
nomicznej — dla ktérych warto korzystaé z wtornej analizy danych. Z ogdlnego
punktu widzenia dzigki danym zcbranym w r6znym czasie mozemy lepiej rozumicé
kontekst historyczny, opisywa¢ i wyjasnia¢ zmiany. Tego typu dane pozwalaja takze
dokonywac poréwnan na przyklad pomigdzy narodami czy spoleczenstwami. Jeze-
li dysponujemy danymi rzetelnymi i doktadnymi, wowczas mamy mozliwo$¢ ich re-
plikacji, a takze prowadzenia badan longitudialnych. Wt6rna analiza danych moze
rownicz poprawic jako$¢ pomiaru poprzez poszerzenie zakresu zmiennych uzytych
w naszym badaniu. Ostatni niezwykle istotny aspekt to koszt uzyskania takich da-
nych. W wicelu przypadkach jest on nicmal zerowy lub kilkanascie, a nawet kilka-
dziesigt razy mniejszy niz koszt przeprowadzenia pierwotnego badania sondazowe-
go®. Waznym kanatem w procesie gromadzenia danych wtornych coraz czgsciej sta-
je si¢ Internet.

Dla marketingowcow medium to stanowi doskonale Zrodio informacji o struktu-
rze rynku i trendach w makrootoczeniu, a takze o zachowaniach mikrootoczenia,
klientow czy konkurencji’. Naukowcom, badaczom, studentom, uczniom i innym za-
interesowanym Internet ulatwia w wiclu przypadkach bezptatny dostep do raportow
badawczych. Niemal wszystkie instytuty badawcze maja w Internecie swoje witryny,
m.in. CBOS (www.cbos.com.pl), TNS OBOP (www.tns-global.pl), PENTOR
(www.pentor.pl), SMG/KRC (www.millwardbrown.com/sites/poland). Wiodace
agencje badawcze umozliwiajg subskrybentom biezgcy dostep do wielu aktualnych
raportow, informujac zainteresowanych o opublikowanych wiasnie wynikach analiz.
Wyszukiwarki na stronach instytucji i agencji badawczych pozwalaja szybko i efek-
tywnie odszukiwac intercsujace nas dane statystyczne wedtug stow kluczowych. Takie
informacje znajdzicmy na przyktad na stronach Glownego Urzedu Statystycznego
(www.stat.gov.pl), Ministerstwa Finanséw (www.mf.gov.pl) czy Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (www.nauka.gov.pl). Wydawane przez GUS roczniki i innc
publikacje nalezg do jednych z najlepszych i najpelniejszych zasobow danych staty-
stycznych dotyczgcych wielu aspektow zycia gospodarczego i spofecznego. Za ich po-
mocg mozemy analizowac réznice migdzy poszezegdlnymi regionami kraju czy Euro-
py. Statystyki te w wiekszosci przypadkow sa dostosowane do standardow obowiazu-
jacych w UE, stad mozliwe jest dokonywanic analiz porownawczych. Jezykoznawcy
dzigki intcrnetowym forom dyskusyjnym, listom mailingowym i innym narzedziom
komunikacyjnym dostgpnym w tym medium mogg badac¢ jezyk internautow. Wiele
czatow umozliwia zapis prowadzonych rozméw, dzigki czemu mozna je pdzniej ana-
lizowac. Socjologowie majacy dostep do serwisow spotecznoSciowych, mogg opisy-
wac zmiany w zakresie tworzenia sie i funkcjonowania spolecznodci, psychologowie —
cksplorowac blogi jako formy ekspresji i autokreacji, a kulturoznawcy — zgltebiaé

* Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznaf
2001, 5. 322-324,
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zmiany w obre¢bie kultury internetowej. Internct to prawdziwa kopalnia danych,
a w dodatku w wielu przypadkach uzyskiwanych bezptatnie i szybko.

Jak pozyskiwac dane z Internetu?

Najprostszym sposobem na uzyskiwanie danych z Sieci jest korzystanie z wyszuki-
warek czy réznego rodzaju baz danych (np. www.polskiebazydanych.pl; www.consu-
merdata.pl; www.kig.pl). Dane mozna réwniez czerpa¢ z ulubionych stron poleca-
nych przez innych za pomoca zakladek (bookmarkow), jak to ma miejsce w przypad-
ku delicious.com czy stumbleupon.com. Jest to doskonaly sposdb na szybkie uzyska-
nie dostepu do danych, w wielu bowiem przypadkach dotarcie do interesujacych nas
informacji w Internecie to proces zmudny, czasem zakonczony niska trafnoscia uzy-
skanych wynikow, a nawet kompletnym niepowodzeniem. Wyniki ,,pokazywanc”
przez wyszukiwarke na najwyzszych miejscach nierzadko nijak si¢ maja do naszych
preferencji i oczekiwan. Obecnie glowna zasada klasyfikacji zawartoSci tekstowej
strony WWW jest ranking wystepowania wyrazow badz tancuchéw znakéw. Odbywa
si¢ to poprzez indeksowanie w pierwszej kolejnosci naglowkow strony i podnaglow-
kéw — az po tekstowg zawartos¢ strony. Oprocz tego wiodaca wyszukiwarka stosuje
tzw. PageRank, czyli metodeg zliczania odsylaczy (linkéw) do danej strony. Wartos¢
punktéw odsylacza prowadzacego do danej strony jest tym wigksza, im wyzsze miej-
sce w rankingu zajmuje strona z odsylaczem. Jednakze powyzsze metody maja swoje
stabe punkty. Wystarczy, ze projektant umiesci linki na kilkunastu r6znych stronach
(r6znych firm), wzajemnie prowadzgce do siebie, aby PageRank wzrost. Poza tym sto-
suje si¢ zmian¢ zawartosci strony w zaleznosci od ogladajacego (inaczej strona wygla-
da dla uzytkownika, inaczej dla wyszukiwarki)®.

Mencdzerowie, ale takze zwykli konsumenci doskonale wiedza, jak istotnym
Zzrodlem danych o przedsiebiorstwach jest Internet. Zgodnie z zasada: jeSli nie istnie-
jesz w Internecie — nie istniejesz w ogodle, wiele firm zdaje sobie sprawe, ze ich witry-
na WWW w wielu przypadkach decyduje o ich sukcesie badz klgsce. Brak jakichkol-
wick informacji o danym przedsi¢biorstwie w Internecie moze byé¢ dla nas rowniez
istotnym sygnatem. Sprawdzajac wiarygodno$¢ danej firmy, warto siegna¢ do for dys-
kusyjnych, gdzie nierzadko mozna znalez¢ informacje na temat niecnych praktyk
prowadzonych w danej firmie czy o nieuczciwym pracodawcy, ktéry na przyktad nie
wyplaca wynagrodzenia. W wielu przypadkach takie informacje okazujg sie bezcen-
ne. Fora i listy dyskusyjne sa waznym Zrédlem danych o charakterze marketingowym.
Konsumenci chwala kupowane przez siebie produkty, ale rowniez jasno i dobitnie
wyrazaja dezaprobate, gdy produkt nie spetnit ich oczckiwan. Bagatelizowanie takich
informacji byloby lekkomysine. Jak stusznie zauwaza Magdalena Sobocinska, inter-
netowe blogi pozwalaja poznac postawy, hierarchie wartosci, gusta, jezyk i sposoby
spedzania wolnego czasu przez ludzi miodych’. Oczywiscie nie tylko mtodych, choé

5 M. Sobociniska, Nowe technologie gromadzenia informacji, [w:] Badania marketingowe..., s. 92.
& M. Szpunar, Internet — medium informacji versus dezinformacji, ,,E-Mentor” 2007, nr 2, s. 46.
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z pewnoscig przez e kategorie wickows to medium jest zdominowane. Coraz cze-
Sciej wiele internetowych nisz ,,zasiedlaja” rowniez scniorzy, ktorzy do niedawna sta-
nowili kategorig¢ niemal catkowicie wykluczona z globalnej Sieci.

Doskonalym Zrodlem danych w Internccie sg rowniez archiwa prasowe, niestety
w wielu przypadkach ptatne. Takic archiwa prowadza np. ,,Gazeta Wyborcza” (szu-
kaj.wyborcza.pl/archiwum), ,,Rzeczpospolita” (www.rzeczpospolita.pl/szukaj/archi-
wum. pl) czy ,,Polityka” (www.polityka.pl/archive).

Jak korzystac z tresci dostgpnych w Internecie?

W przypadku korzystania z tresci dost¢pnych w Internecie rodea sie watpliwosci,
jak z nich korzysta¢. Czy prowadzac obscrwacje na czacie, wywiady w serwisie spo-
fecznoSciowym lub tez analizg tresci na forum dyskusyjnym lub blogu, nalezy zwrécic
si¢ do internautow o wyrazenic zgody na korzystanie z ich wypowiedzi? Czy tez
w zwigzku z tym, iz informacje te sa publicznie udostepnianic, przy zachowaniu zasa-
dy anonimowosci, nie ma koniccznosci zwracania sie do kogokolwick o wyrazenie
zgody? 'Tradycyjne reguly etyczne wskazuja, ze badacze, ktorzy obserwuja ludzi
w miejscach publicznych, zazwyczaj nic musza uzyskiwac od nich zgody, a badania
przeprowadzane w sytuacjach, w ktorych oczekuje si¢ jakiegos stopnia prywatnosci,
takiej zgody wymagaja®. Roger Wimmer i Joseph Dominick uwazaja, ze jesli prowa-
dzimy tzw. analiz¢ bierna, tj. wykorzystujemy tresci zamieszczone na stronach inter-
netowych, blogach czy forach dyskusyjnych, czyli witrynach dostepnych publicznie,
ogladanych przez szerokg publiczno$¢, to taki material mozna dowolnie analizowaé
i cytowac bez zgody wlascicicla danej witryny®. Wydaje sic, ze w tym wzgledzie nale-
zy stosowac takic same standardy etyczne jak w przypadku prowadzenia badaf dro-
ga offline, cho¢ na jakis uzus przyjdzie nam pewnie jeszcze poczekac. Zaktadanic zlej
woli badaczy, ktorych celem jest nieszanowanie praw i dobr osoby badancj, jest bleg-
dem, chod¢ i takic sytuacje mogg sie zdarzaé.

Choc trudno w cyberprzestrzeni jednoznacznie okreslié, co stanowi przestrzen
prywatna, a co publiczna, gdyz granice te s3 ptynne, pomocg w rozstrzyganiu dylema-
tow etycznych w wypadku korzystania z tresci publikowanych w Sieci moga by¢ po-
nizsze pytania sformutowane przez Wimmera i Dominicka, a dotyczace forum dys-
kusyjnego!":

1) czy jest to forum dostgpne dla wszystkich,

2) czy aby umiescic¢ post, wymagana jest rcjestracja lub hasto,

3) czy na stronie zawarto zastrzezenie, ze nie wolno publikowac tresci w niej za-

wartych,

4) czy uczestnicy spodziewaja si¢ prywatnosci w odnicsieniu do swoich postow?

" M. Sobocifiska, Nowe technologie. .., s. 94.

¥ R.D. Wimmer, J.R. Dominick, Mass media. Metody badarn, Krakéw 2008, s. 599.
Y Tamze, s. 115.

10 Tamze.
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Jesli analizujemy forum zamknigte, gdzie wymagana jest rejestracja uczestnikow,
gdy dost¢pu do niego bronig hasta, a administratorzy danej strony wyraznic zastrzega-
ja, iz wykorzystywanie tresci zawartych na forum jest zabronione albo wymaga specjal-
nej zgody, to niedotrzymywanie tych warunkow jest nicetyczne. Mozemy domniemy-
wac, ze uczestnicy danego forum nie zyczg sobie, by ich tresci w jakikolwiek sposob wy-
korzystywano. Jednoczes$nie, jak stusznic zauwazaja Wimmer i Dominick, brak wyra-
7nego zastrzezenia dotyczgcego ochrony prywatnosci weale nie musi oznaczac, iz stro-
n¢ nalezy uwazac za publiczng, dopuszczajaca cytowanie i analizowanie!l. Zawsze war-
to uzyskac zgode administratora czy moderatora na korzystanie z treSci tam zawartych,
a jesli to mozliwe ~ wszystkich czlonkéw forum (oczywiscie, jesli forum nie jest bardzo
liczne). Sytuacja jest o wiele mniej skomplikowana w przypadku wykorzystywania tre-
Sci zawartych na blogu, gdyz jego wiascicielem najczesciej jest jedna osoba.

Ograniczenia danych wtornych

Pozyskiwanie danych wtornych z Internetu ma swoje zalety, ale oczywiscie nie
jest pobawione wad. Pojawiaja si¢ tutaj problemy zwigzane z wiarygodnoscia zdoby-
tych w ten sposob informacji. David Nicholas twierdzi, iz za wiarygodne informacje
w Sieci mozemy uznac takie, ktore zostaly potwierdzone w kilku zrédtach, czyli je-
§li kilka serwisow publikuje t¢ samg informacj¢, mozemy postawic hipotezg, Ze jest
ona prawdziwa. Ten mechanizm weryfikacji nie zawsze si¢ jednak sprawdza, gdyz
np. blogerzy czy dziennikarze obywatelscy w wielu przypadkach dublujg informacje,
stajac si¢ sami dla siebie ich zrodtem, niejako ,,duszac si¢ we wtasnym sosie”!2. Zbi-
gniew Leski i Zbigniew Wieczorek spoleczno$¢ blogeréw okreélaja mianem blogo-
sfery. Podkre§laja przy tym, ze moze istnieC sytuacja, gdzie blogujacy funkcjonuja
w hermetycznym Swiecie blogdw wlasnych oraz swoich znajomych i oceniaja Swiat
wylacznie na podstawie wiadomoSci dostarczanych przez inne blogi, nic czujac po-
trzeby ich weryfikacji'3.

Innym sposobem weryfikacji informacji pochodzacych z Sieci jest zwrocenie uwa-
gi na to, kto je publikuje. Jezeli sg to podmioty cieszace si¢ autorytetem w rzeczywi-
stosci materialnej (np. www.gazeta.pl; www.rzeczpospolita.pl), zaufaniem spolecz-
nym (np. www.wosp.org.pl) lub b¢dace znanymi osobistosciami na przykiad w dzie-
dzinie nauki, wowczas pozyskiwane z ich stron dane nie powinny budzi¢ watpliwoSci.
Podobnie jest z informacjami publikowanymi na internetowych stronach rzadu (np.
www.mf.gov.pl), parlamentu (np. www.sejm.gov.pl), instytucji edukacyjnych czy wyz-
szych uczelni (np. www.agh.edu.pl; www.uj.edu.pl)!4,

T Tamze, s. 116.

12 M. Szpunar, Dziennikarstwo obywatelskie w dobie Internetu, [w:] Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spolecznych, pod red. K. Grysy, Kielce 2008, s. 148.

13 7. Yeski, Z. Wieczorek, Blogosfera czy ,blogosfera” — stow kilka o naturalnej sztucznosci blo-
gow, [w:] Oblicza Internetu. Architektura komunikacyjna Sieci, pod red. M. Sokofowskiego, Elblag
2007, s. 288.

14 Por. D. Nicholas, Ocena potrzeb informacyjnych w dobie Internetu, Warszawa 2001, s. 58.
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Wiarygodnos$¢ zgromadzonych przez nas danych moga okreélaé takie czynniki, jak
dostepnos¢, dokladnos¢, aktualno$é, odpowiedniosé (trafnosc), porownywalnosc,
a takze zastosowana metoda w pomiarze wtornym'>. Danc opublikowane w Sieci po
pewnym czasie moga by¢ niedostepne. Stad tak istotne jest podawanie daty dostepu
do danej strony internetowej. Cz¢s¢ raportow, baz danych czy calych witryn internc-
towych przestaje w ogole istnieé, cz¢$¢ po pewnym czasic bezptatnego dost¢pu wpro-
wadza wylacznie opcje platng. Internet cechuje wysoki stopien aktualnosei publiko-
wanych informacji. Inaczej jest w przypadku tradycyjnych mediow drukowanych,
gdzie dostgp do danych informacji jest pdzniejszy m.in. z powodu czasu trwania sa-
mego procesu druku, kolportazu itp. Internet jest medium, ktore ,,zyje” szybkim
tempem. Nierzadko informacje na danej stronie sa kilka, a nawet kilkanascie razy ak-
tualizowane w ciggu dnia. Trafno$¢ pozyskanych z Internetu danych wtornych wigze
si¢ z odpowiedzig na pytanie, czy dotycza one tego, co cheiclismy analizowad, i czy
rzeczywiscie pozwalajg na rozwigzanie problemu badawczego. Dane niepelne, ano-
nimowe, bez daty publikacji, uzyskane pierwotnie za pomoca niewiadomej metody,
na nieznanej nam probic badawezej itp. nalezy traktowaé z duza doza nicufnosci. Je-
$li nie dysponujemy informacjami pozwalajacymi ustalié, jak przeprowadzono bada-
nie, jaka metoda zostata wybrana do badania, trudno wnioskowa¢ o zaletach i ogra-
niczeniach uzyskanych w ten sposob danych. Ponadto warto pamigtad, ze dane wtor-
ne w wielu przypadkach moga si¢ sta¢ przyczynkicm do zainicjowania badaf pierwot-
nych. Stad tak istotna jest ich jako$¢ i wiarygodnos¢, gdyz moga znieksztatcaé i kie-
rowac przyszte badania na niepozadany tor.

Internet jako zrédlo danych o uzytkownikach

Piszgc o Internecic jako medium pozwalajacym zbieraé dane o charakterze wtor-
nym, nie spos6b poming¢ jego uzytkownikow. W Sieci mozna znalez¢ mozna wiele
informacji dotyczacych internautéw, ich zwyczajow, prawidlowosci pomi¢dzy korzy-
staniem z Internetu przez kobicty i mezezyzn, osoby mlodsze i starsze. Mozliwy jest
niemal biezacy audyt widowni (site cetric) na poszezegdlnych stronach WWW, W Pol-
sce taki pomiar stale prowadzi firma Gemius (audyt.gemius.pl). Dzigki temu mozna
poznac danc o liczbie uzytkownikéw danej strony (real users), liczbie jej odston, Sre-
dnim czasie spgdzanym na nicj przez danego internaute czy wreszeie dowiedzied si¢,
jak zachowania te si¢ zmieniajg.

'3 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe, metody i techniki, Warszawa 2002, s. 164-170.



146 Magdalena Szpunar

Rysunek 1. Top 10 witryn wedlug zasiegu, dane za sierpien 2008 roku

uzythkownicy

Ip  witryna (real users) trend odstony trend
i Google 13 0592 31% 8.7%0 2 78% 252 408 a 9.3%%
2 Onebpl 2693 898 »  $.1% 3 264 124 424 - 1%%
2 Wirtualna Polska 2 26% 051 = 8.2% 2007 £23 162 » 1.899%
4 Allegro.pl B 126 152 o $.F7%% 4 D92 991 927 A 9.4%
<1 nasza-klasa.pl T YRD 445 . ¢.7% 2 331 267 611 & 13.1%%
& INTERIA PL 7 417 439 w #.7% 1095073971 = 1.70%
7 ozl 7 L7E 556 g.1%% 1003 243 530 & £.1%%
2 Gazeta.pl & 220 606  w» 8.7%b FA7 217 730 . 4, F %
K youtube, com & RT7 248 . 4.3%% 18 077 438 & 8.7%%
10 wikipedia.org S 245 32% 0w 2,89 159 S92 166 - 25.1%

Zréds: Badanie Megapanel PBLjGemius, sierpiers 2008, grupa: intermauci w wigku 74
Zrodlo: Badanie Megapanel PBI/Gemius, sierpici 2008, grupa: internauci w wieku 7+.

Warto podkresli¢, ze Gemius udost¢pnia te dane w wigkszosci przypadkow nieod-
ptatnie. Kopalnig wiedzy o zachowaniach internautéw sg rowniez publikowane przez
Gemiusa raporty dotyczace korzystania z poszczegolnych stron WWW, najczeseie]
zgrupowanych tematycznie, np. witryn o charakterze religijnym, stron o charakterze
edukacyjnym czy popularnosci wsrod internautéw serwisow plotkarskich.

Rysunek 2. Sredni czas korzystania przez uzytkownika z serwisu plotkar-
skiego Pudelek.pl w 2006 i 2007 roku

Liczba uzytkownikéw serwisu Pudelek.pl i $redni czas na uzytkownika
- pordwnanie 2006 i 2007 r.
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Zrodlo: Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2006 i czerwiec 2007.
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Jezeli jesteSmy zaintercsowani nie tylko anonimowymi, lecz réwniez konkretnymi
uzytkownikami na przyktad naszej domowej strony internctowej, warto siggnaé do
Google Analytics. To niewatpliwic przydatne narzedzie pozwala na ustalenie, w jaki
sposob uzytkownicy trafili na naszg strong (bezposrednio, poprzez wyszukiwarki czy
poprzez inne strony), jakich przy tym poszukiwali stow, ile czasu spedzili na naszej
witrynic, jaki odsetek odwiedzajacych stanowili uzytkownicy lojalni, tj. tacy, kidrzy
powracali na nasza witryng, a wreszcie — skad pochodza, a tym samym, jakie pole po-
zoslaje nam do zagospodarowania.

Rysunek 3. Przyktadowy raport z Google Analytics

3 706 oaviedziny = 48, 49% Wakainik odrzuced

22 854 Gasiony stron et 00109014 1, czas spedzony w

witryriie
6,17 stronweodwiedsiny i

69,29% % nowyeh otwiedsin

2 566 Cdwiedzing

Zrodto: www.google.com/analytics/reporting.

Statystyki danej strony internetowej (jej wyszukiwanic poprzez wpisanie adresu
internetowego do wyszukiwarki) udostepnia kolejne narzedzie Google — Google
Trends (www.google.com/trends).
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Rysunek 4. Wyszukiwania strony gazeta.pl w okresie styczen 2004-paz-
dziernik 2008

! : ; i ! | :
2004 g 2005 | 2006

Zrodio: www.google.com/trends.

Pomiarem ruchu na danej witrynie zajmuje si¢ rOwnicz Alexa (www.alexa.com).
Na rysunku 5. zaprezentowano ruch na portalu gazeta.pl w okresie od pazdziernika
2007 do pazdziernika 2008. Dzigki Alexie mozemy si¢ dowiedzie¢, jak wygladat ruch
na danej stronie w przeszlosci, jak prezentuje si¢ on obecnie, a jakich tendencji mo-
zemy oczekiwaé w przysztosci.

Rysunek 5. Ruch internautéw na portalu gazeta.pl w okresie pazdziernik
2007 - pazdziernik 2008
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Zrodio: www.alexa.com.
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Ze stron anglojezycznych dotyczacych badan zbiorowosci internautéw na szcze-
g0Ing uwage zastugujc Pew Internet & American Life Project, gdzic poszezegdlne ra-
porty badawcze zgrupowano m.in. w kategoriach: aktywnos¢ online, demografia,
cwolucja Internetu, korzystanie z mediow i technologii, zdrowie, rodzina, przyjacie-
le & spotecznosé, gtowne wydarzenia, edukacja, praca.

Podsumowanie

Dane zastane - jak niemal kazdy inny rodzaj danych — poza niewatpliwymi zale-
tami majg rOwniez swoje ograniczenia. Jednym z nich jest kwestia trafnosci. Korzy-
stajac z tego typu danych, nie mamy gwarancji, ze beda one odpowiednie dla naszych
celow badawcezych!®. By¢ moze osoba, ktora przed nami je zbicrata, miata takic same
watpliwosci jak my, jednakze badajac t¢ sama problematyke, mozna zadawac inne
pytania lub inaczej je formufowac. Inaczej mowiae, dane wtérne bardzo czesto jedy-
nie czgSciowo pomoga nam w potwierdzeniu lub odrzuceniu naszych hipotez badaw-
czych. Problemy moga sprawia¢ rowniez dostep do tych danych, ich selckcjonowanie
1 przetwarzanie. Kolejny klopot wynika z tego, ze badacz nie dysponuje wyslarczaja-
ca wicdzg na temat tego, w jaki sposob danc pierwotne zostaly zebrane!”. Informa-
¢je o tym, jakg metoda prowadzono badania, na jakiej probic statystycznej i jaka sto-
sowano technike badawczg, wicle moéwig o ograniczeniach uzyskanych danych. Im
osoba pracujgca na podstawie danych wtornych wiecej wie na temat sposobu ich picr-
wotnego zebrania, tym sytuacja jest dla niej korzystniejsza. Brak tego typu informa-
¢ji utrudnia rzetelng oceng danych, a w konsekwencji proces ich analizy i opracowy-
wania. Z pewnoscig warto korzysta¢ z prawdziwej kopalni informacji, jaka jest Inter-
nct, jednakze trzeba mie¢ Swiadomosé ograniczen uzyskanych ta droga danych, jak
i danych zastanych w ogole.

10°E. Babbie, Badania spoleczne. .., s. 304.
'7 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze ..., s. 325.



