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jsepaLENA SZPUNAR
gapEMIA GORNICZO-HUTNICZA W KRAKOWIE

INTERNET — NOWA SFERA PUBLICZNA
CZY KABINA POGLOSOWA?

LIBERTARIANSKI, EGALITARNY i wolnoéciowy Internet wydaje si¢ doskonale
~ wpisywa¢ w koncepcjg sfery publicznej ukutg przez J. Habermasa. Przypo-
mnijmy, iz wedtug niemieckiego badacza sfera publiczna miata oznaczac prze-
 strzen, gdzie odbywa sig dyskurs spoteczno-polityczny, konfrontacja pogladéw
' { ksztaltuje sie opinia publiczna. Jej funkcjonowanie jest zdaniem badacza
.~ konieczne, gdyz realna demokracja tworzona jest nie w obrebie obszaru zin-
stytucjonalizowanego — parlamentu — czy partii politycznych, ale na szczeblu
" najnizszym, wsréd spotecznosci lokalnych. Przypomnijmy to, jak J. Habermas
definiuje sferg publiczna, traktujacja jako ,sfere ludzi prywatnych, ktérzy zbio-
" rowo tworza publicznos¢ (...); sfere publiczng zaczynaja oni wykorzystywac
whrew samej wladzy publicznej, aby spierac sie z nig o ogdlne reguly wzajem-
nych stosunkéw w zasadniczo sprywatyzowanej, ale publicznie istotnej sferze
obrotu towarowego i spotecznie organizowanej pracy”’. Idealna sfere publiczng
niemiecki badacz charakteryzuje jako immanentng cze$¢ zycia spotecznego. Sfera
ta jest otwarta i dostgpna dla wszystkich obywateli, posredniczy migdzy ich
zyciem spotecznym (sfera prywatna i intymna) a sferg polityki, umozliwiajaca
konfrontowanie pogladéw obywateli niezaleznie od tego, jakie one s3. Poglady
i opinie spolecznosci sa bezposrednio lub posrednio akcentowane przez media,
natomiast efektem medialnej dyskusji jest opinia publiczna, stanowiaca forme
wladzy ,miekkiej” wywieranej na decydentéw. J. Habermas zauwaza, ze opinie
te nie stanowig odgdrnie narzucanych punktéow widzenia, a wyksztalcaja sig
samoistnie, oddolnie, w ramach dyskursu. Chociaz sfera ta nie ma charakteru
decydenckiego, to ma wymiar opiniotwdérczy i kontrolujacy dziatania wladzy.
Wedlug autora koncepdji sfery publicznej ten idealny stan moze by¢ osiagnigty

1 J Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, Warszawa 2007, s. 95.



70 MAGDALENA SZPUNAR

jedynie przez idealna komunikacje. Przejawia sie ona w tym, iz: kazdy podmiot
moze brac¢ udziat w sferze publicznej, podmioty biorgce udziat w dyskusji maja
taki sam status, w dyskusji mozna swobodnie wyrazac swoje potrzeby i zyczenia,
ale takze dowolnie ocenia¢ postulaty innych, podmiot nie moze by¢ w zaden
sposéb ograniczany czynnikami zewnetrznymi, w dyskusji kluczowe sa racjo-
nalne argumenty, a nie emocje.

Interesujaca koncepcje sfery publicznej odnajdziemy u M. Somers, ktéra
definiuje ja jako ,,kontestacyjno-partycypacyjnq przestrzen, w obrebie ktérej
podmioty prawne, obywatele, aktorzy ekonomiczni oraz cztonkowie rodzin
i spofecznosci lokalnych tworza publiczne ciata i angazuja sie w negocjacje i kon-
testacje zycia politycznego i spotecznego”™. Warto zwréci¢ szczegblng uwage na
druga czesé tego cytatu, w ktérym to amerykanska badaczka za istotny element
ksztaltowania sie sfery publicznej uznaje zaangazowanie sig, przejawiajace sie
W negocjowaniu, ale takze kontestowaniu tego, co dzieje sie w obrebie partycy-
powanej przez jednostke przestrzeni spoteczno-politycznej. Uczestnicy sfery
publicznej przyjmuja zatem na siebie role aktywnych aktoréw, a nie biernych
obserwatoréw przeobrazen, ktére dokonuja sie bez ich woli i poza ich kontrola.

Brytyjski socjolog A. Giddens, odwotlujac sie do habermasowskiej koncepcji
sfery publicznej, zwraca uwage, iz tradycyjne media masowe nie moga stanowi¢
bazy, dzigki ktérej sfera ta moze sie tworzy¢, w przeciwieristwie do publicznej
telewizji, radia i Internetu. »Komercyjnie zorientowana telewizja i prasa nie
maj3 szansy stac sie forum publicznej debaty. Ale publiczna telewizja i radio oraz
internet moga tworzy¢ doskonate warunki dla otwartego dialogu i dyskusji™.
W niniejszym artykule postaram sig udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: na ile zato-
zenia A. Giddensa dotyczace tworzenia si¢ nowej sfery publicznej w Internecie
nalezy uzna¢ za stuszne i uprawnione?

O ile w pierwszej fazie rozwoju Internetu, gdzie medium to dopiero wcho-
dzilo w etap upowszechnienia, nadzieje zwigzane z poszerzaniem sfery dys-
kursu, budowaniem nowej sfery publicznej wydawaty si¢ catkiem realne. Na
obecnym etapie rozwoju globalnej sieci trudno teze o tworzeniu sig¢ nowej sfery
publicznej podtrzyma¢. Pomimo to, iz Internet w przeciwienstwie do mediéw
masowych® umozliwia nielimitowany, nieograniczony dostep do réznorodnych

J. Habermas, Pojecie racjonalnosci komunikacyjnej w $wietle teorii aktéw mowy, [w:] T. Buk-
sinski (red.), Rozumnosé i racjonalno$¢, Poznan 1997, s. 51-79.

M. R. Somers, Citizenship and the place of the public sphere: Law, community, and the political
culture in the transition to democracy, ,American Sociological Review” 1993, 58, s. 589.

A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004, s. 696.

Szerokie rozwazania na temat tego, czy i w jakim sensie Internet mozna uznac za medium
masowe, podejmuje w ksigzce: Nowe—stare medium. Internet migdzy tworzeniem nowych

—



INTERNET — NOWA SFERA PUBLICZNA CZY KABINA POGEOSOWA?

treéci i heterogenicznych dyskurséw, ta wielos¢ funkcjonuje jako weberowski typ
idealny®. Wielu badaczy srodowiska wirtualnego zwraca uwage, iz w przestrzeni
internetowej funkcjonuje tzw. efekt kabiny pogtosowej’. Oznacza on sytuacje,
- wktorej w przestrzeni online dazymy do wyszukiwania tresci, pokrywajacych
 sie z naszymi pogladami i zapatrywaniami, co sprzyja wzmacnianiu dotychcza-
sowych przekonan. Mimo nieograniczonych mozliwosci konfrontowania wta-
snych opinii z innymi, jestesmy zatem zainteresowani potwierdzaniem naszego
~ stanowiska bardziej niz poznawaniem odmiennych wypowiedzi. Efekt kabiny
- poglosowej sprzyja réwniez wielokrotnemu powtarzaniu tej samej tresci, co
sprzyja jej znieksztalceniom i przejaskrawieniom. W konsekwencji tworzone
s3 przez opinig spoteczng skrajne warianty wydarzen, ktére s3 traktowane jako
najbardziej realne.

Takie zachowanie znajduje swoje potwierdzenie w regule homofilii oznacza-
jacej upodobanie podobienistwa, co przejawia sie tym, iz preferujemy i darzymy
wieksza sympatia tych, ktérzy sa do nas w jakis sposéb podobni — wykonuja ten
sam zaw6d, maja podobne zainteresowania czy poglady polityczne. Implikuje
to sytuacje prowadzaca do homogenizacji srodowiska spotecznego, w ktérym
przychodzi nam funkcjonowa¢. Inklinacja ku homofilii sprawia, ze zaczynamy
funkcjonowac niczym w spotecznej klice, ujednolicajac i wzmacniajac nasze pry-
watne przekonania. Taka sytuacja w znaczacy sposéb obniza nasza zdolnos¢ do
krytycyzmu i moze sprzyjac réznego rodzaju ekstremizmom. Ludzka tendencje
do homofilii, uwidaczniajaca si¢ w przestrzeni online, dostrzega amerykarnski
badacz J. Fishkin. Zwraca on uwage, iz chetniej rozmawiamy z ludzmi, myslacymi
podobnie do nas, niz z tymi, ktérzy prezentuja odmienne niz my przekonania®.
Jego zdaniem Internet to nasze nachylenie ku podobieristwu jedynie wzmacnia.
Uzasadnienia funkcjonowania efektu kabiny pogtosowej mozemy takze
doszukiwac sie w spotecznym dowodzie stusznosci®. Ta klasyczna w psychologii
koncepcja glosi, iz w sytuacji, gdy jednostka nie wie, jaki poglad jest stuszny lub
jaka podjac decyzje, przyjmuje przekonania lub decyzje analogicznie jak grupa,

modeli komunikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Warszawa
2012, szczegolnie rozdzial: Internet jako medium masowe?, s. 49-57.

Typ idealny wedtug M. Webera stanowi pewien konstrukt, model niewystepujacy w rze-
czywistodci. Nie obrazuje zatem stanu faktycznego, a wskazuje, jak powinno by¢.

K. H. Jamieson, J. N. Cappella, Echo Chamber: Rush Limbaugh and the Conservative Media
Establishment, Oxford 2010; K. Wallsten, Political Blogs: Is the Political Blogosphere an
Echo Chamber?, ,American Political Science Association’s Annual Meeting” 2005; A. Cha-
dwick, Internet Politics. States, Citizens and New Communication Technologies, Oxford 2006,
s.110-111.

J. Fishkin, P. Laslett (red.), Debating Deliberative Democracy, Malden 2006.

R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi, Gdarisk 1996.

71
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w ktérej funkcjonuje. Spoteczny dowéd stusznosci sprawia, ze jakie$ zachowanie
uznajemy za poprawne, gdy obserwujemy je takze u innych'. Warto odwota¢
si¢ tutaj do opracowane;j przez E. Noelle-Neumann teorii spirali milczenia®,
Niemiecka badaczka wskazuje, iz jednostki posiadajg intuicje, jakie poglady
3 zgodne z opinia publiczng i moga liczy¢ na poparcie szerszej spotecznosci.
W zwiazku z tym jednostki chetniej artykutuja poglady, co do ktérych sg prze-
konane, ze spotkaja sie z aprobatg, nie glosza zas publicznie tych, ktére oceniaja
jako niepopularne, mogace spotkac sie z odrzuceniem, a nawet ostracyzmem.
Warto zada¢ pytanie: dlaczego jednostki sonduja klimat opinii i chca wiedzie¢,
na ile ich opinie lokuja sie w obszarze przecigtnej? Odpowiedzi'na to pytanie
nalezy szukac w jednostkowej inklinacji ku konformizmowi oraz w obawie przed
odrzuceniem przez spolecznos¢, w zwigzku z artykulowaniem opinii niepo-
pularnych i powszechnie nieakceptowanych. W zwigzku tym opinie czesciej
podnoszone, czasem wrecz populistyczne, staja sie dominujgce w dyskursie
publicznym, podczas gdy opinie nieatrakcyjne ulegaja wygaszeniu, a nawet eli-
minacji z pola dyskursu. Opinie zgodne z pogladami wigkszosci ulegaja zatem
wzmocnieniu, stajac sie jeszcze bardziej glosne i widoczne w opinii publicznej,
podczas gdy tresci wyparte z dyskursu publicznego zostaja uznane za nieistotne.

Potwierdzeniem funkcjonowania kabiny poglosowej online jest takze, mniej
znana w Polsce, medioznawcza koncepcja selektywnego nastawienia. Zwraca ona
uwage, iz jednostki Przejawiaja tendencje do tego, by w srodowisku informa-
cyjnym, w ktérym funkcjonuja, poszukiwa¢ tych informacji, ktére wzmacniaja
ich wczesniejsze poglady, jednoczesnie unikajac takich, ktére s3 sprzeczne z ich
dotychczasowymi przekonaniami. W sytuacji zetkniecia sie z informacja jed-
nostki przejawiaja tendencje do wytuskiwania z niej aspektéw zgodnych z ich
przekonaniem i punktem widzenia. To ogniskowanie sie na okreslonych watkach,
a ignorowanie czy wypieranie niezgodnych z ich status quo tresci, pozwala im
uzasadnia¢ wiasne sady i unika¢ stanu dysonansu poznawczego'”. Warto tutaj

Spoteczny dowéd stusznosci jest bardzo chetnie wykorzystywany w przekazach rekla-
mowych, z ktérych mozemy sie dowiedzie¢, iz »tysiace kobiet wyprébowato”, »zaufaty
nam miliony”, ,polecaja nas najwieksi”, ,jestesmy najchetniej wybierani przez klientéw”
itd. Jesli zatem wielu ludzi czegos uzywa, zakladamy, ze jest to zachowanie wlasciwe
ipozadane, a dodatkowo »rekomendacja” innych obniza nasze ryzyko popetnienia btedu.
Latwiejsza zatem forma reklamowania danego produktu nie jest eksponowanie jego
zalet lub wyobrazenia o nim, ale tego, ze decyzje o zakupie danego produktu podjeli inni
(W pewnym sensie takze za nas).

E. Noelle-Neumann, Spirala milczenia: opinia publiczna — nasza skéra spoleczna, Poznari 2004.
Dysonans poznawczy jest sytuacj, w ktérej dwa elementy poznawcze stanowia swoje
zaprzeczenie lub przeciwstawienie. Jest on stanem przykrym dla jednostki, jednostka
zatem dazy do usuniecia Sprzecznosci. Por.: W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych

11
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przypomnie(, iz, by zredukowac rezonans, jednostka moze zmienia¢ tresci,
~ (sens) elementéw poznawczych albo stosowa¢ ,rozcieniczenia”, przyjmujac dodat-
kowe zatozenia lub zmniejszajac wazno$¢ danych. _
Nalezy réwniez dodac, iz selektywne nastawienie jest operacja o charakterze
- claglym, tzn. jednostka poszukuje potwierdzenia swojej opinii nawet wtedy,
- gdy zajela okreslone stanowisko. Koncepcja selektywnego nastawienia zwraca
zatem uwagg, iz jednostka dazy do wzmacniania wlasnych przekonan, bardziej
niz ich konfrontowania, co stanowi istotny czynnik demokracji deliberatyw-
nej. J. Mikulowski-Pomorski, opisujac te koncepcje, zwraca uwage, ze: ,znane
pojecie selektywnego nastawienia (selective exposure) podnosi ktopotliwg-per-
spektywe, ze ludzie beda korzysta¢ z bogactwa wyboru, by unika¢ materiatéw,
ktére uwazaja za niesmaczne i poszukiwaé materiatéw, ktére odpowiadaja ich
predyspozycjom. Stala dieta takich programéw, na odwrét, moze kultywowaé
percepcje rzeczywistosci w rozbieznosci do norm spotecznych (...), filtrujac glosy

przeciwne na korzys¢ podobnych do moich, moze prowadzi¢ do ,,grupowej pola-
-)113

ryzacji

Nadzieje na powstanie nowej sfery publicznej dzieki Internetowi studzi
amerykanski badacz P. Dahlgren. Badajac srodowisko wirtualne, zauwaza two-
rzenie si¢ w przestrzeni online cyfrowych gett, ktére definiuje jako zamkniete
srodowiska, niezainteresowane przyjmowaniem informacji, ktére nie s3 zgodne
z dominujacymi w jej obrebie pogladami'®. Funkcjonujacy w cyfrowych gettach
internauci, kierujac sie reguta homofilii, wybierajg te strony, ktére s3 zgodne
zich preferencjami, a unikaja zaburzajacych ich dotychczasowe przekonania. To
mechanizm niebezpieczny, gdyz sprzyja polaryzacji grupowej. Najczesciej polary-
zacja widoczna jest (analogicznie jak w przestrzeni offline) w kwestiach kontro-
wersyjnych, dotyczacych sfery polityki, religii czy seksualnosci. Przestrzen online
sprzyja szybkiemu krystalizowaniu si¢ zwolennikéw i przeciwnikéw danego
stanowiska przy jednoczesnej eliminacji tych, ktérzy nie maja wyrobionej opinii
w danej kwestii. Taka dychotomiczna polaryzacja sprzyja czestym konfliktom,
a takze moze przyczyniac sie do proceséw dezintegracji grupowej.

systemach teoretycznych, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. Psychologia
ogélna, Gdansk 2006, s. 436-437.

® J.G. Webster, Beneath the Veneer of Fragmentation: Television Audience Polarization in a Mul-
tichannel, ,World Journal of Communication” 2005, June, s. 369 — podaje za: J. Mikutow-
ski-Pomorski, Fragmentaryzacja w mediach: proces i narzedzie, ,Global Media Journal-Polish
Edition” 2006, nr 1.

“op Dabhlgren, Public Spheres, Societal Shifts and Media Modulations, [w:] J. Gripsrud i L. Weibull
(red.), Media Markets & Public Spheres, Bristol 2010, s. 17-36.
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Badania C. Sunstein oraz L. Adamic i N. Glance potwierdzaja funkcjonowanie
koncepcji kabiny poglosowej w $rodowisku online. C. Sunstein poddata analizie
1400 blogéw i wykazala, ze az 91% z nich linkuje do blogéw, na ktérych pre-
zentowane s3 poglady zbiezne ze stanowiskiem autora linkujagcego. Badaczka
przekonuje, ze online konserwatysci s zainteresowani kierowaniem naszej
uwagi w strone pogladéw konserwatywnych, liberatowie zas szukaja potwier-
dzenia dla wlasnych przekonari w $rodowisku liberalnym. Oba $rodowiska nie
s3 zainteresowane $rodowiskami przeciwnymi. Jej zdaniem blogerzy funkcjo-
nuja niczym w komorach echo, ktére powtarzajg ich wlasne zapatrywania?®.
Analogiczne konstatacje odnajdziemy u polskich badaczy, ktérzy srodowisko
polskich blogeréw okreslaja mianem blogosfery'® ze wzgledu na funkcjonowanie
w zamknietym, hermetycznym srodowisku dublujacym informacje funkcjonu-
jace w zamknigtym obiegu 0s6b podobnie myslacych. Wystarczy krétka obser-
wacja srodowiska blogowego, by przekonac¢ sig, jak szybko dana informacja jest
podchwytywana i rozpowszechniana w obrebie danej siatki blogerskiej'’. Zbiezne
z analizami C. Sunstein s3 konstatacje L. Adamic i N. Glance, ktére prowadzity
w 2004 roku badania w $rodowisku amerykanskich blogeréw. Dowiedli oni, iz
blogerzy czesciej linkuja do blogéw, ktérych autorzy publikuja posty zblizone
do ich blogowego profilu‘®.

Zesp6t amerykanskich badaczy wykazal, iz ludzie obawiaja sie nowych infor-
magdji gtéwnie ze wzgledu na trzy zmienne: zmiang przekonan na temat samego

15
16

C. Sunstein, Republic.com 2.0, New Jersey 2007.

Z. Leski, Z. Wieczorek, Blogosfera czy ~blogosfera” - stéw kilka o naturalnej sztucznosci blogow,
[w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza Internetu. Architektura komunikacyjna Sieci, Elblag 2007.
Warto w tym miejscu siegna¢ do Dawkinsowskiej koncepcji memu. O ile w §rodowisku
biologicznym za najwazniejszy element ewolucji nalezy uzna¢ geny, o tyle w $rodowisku
kulturowym s3 to idee (pojecia). Termin »mem” zaproponowal i opisat w ksiazce Samolubny
gen R. Dawkins. Termin ten zaczerpnat badacz od greckiego mimesis — nasladownictwo, by
podkresli¢ charakter jednostki przekazu kulturowego, ktéra jest przekazywana w drodze
replikacji. R. Dawnkinsowi jednoczesnie zalezato na tym, by pojecie, ktére wprowadza,
przywodzito na mysl gen. Pomystodawca nazwy ,mem” zwraca takze uwage, iz termin ten
mozna uzna¢ za spokrewniony z angielskim memory (pamie¢) lub francuskim méme (taki
sam). Badacz ten podkregla, ze naukowiec, ktéry czyta, publikuje i rozmawia na temat
jakiej$ idei z kolegami czy studentami, w trakcie prywatnych rozméw czy wyktadéw przy-
czynia sig do rozpropagowania memu i jego trwania. Warto dodag¢, iz memy rozprzestrze-
niaja sig nie dlatego, ze sa pozyteczne, ale dlatego, ze zawierajg w sobie jakis atrakcyjny
element dla jednostki, ktéra go kopiuje. Por.: R. Dawkins, Samolubny gen, Warszawa 2007,
s. 266-267.

L. Adamic, N. Glance, The Political Blogosphere and the 2004 US Election: Divided they Blog,
»3rd International Workshop on Link Discovery” 2005, s. 36-43.
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siebie, innych ludzi oraz otaczajacego $wiata'®. Unikamy innych stanowisk
i przekonari, gdyz taka sytuacja jest dla nas najmniej obcigzajaca poznawczo.
Utarte schematy myslowe nie wymagaja od nas takiego zaangazowania, jakie
jest konieczne przy poznawaniu nowego czy konfrontowaniu dotychczasowych
przekonan.

Internet mial przelamywa¢ konwencje medialna wtaéciwa dla srodkéw maso-
wego przekazu - broadcasting, czyli szerokie nadawanie tresci, ktére sprawia,
ze przekaz trafia do zréznicowanych odbiorcéw, zawsze w takiej samej formie.
Media masowe w wielu przypadkach szybko przeorganizowaly swoja oferte
medialng w kierunku narrowcastingu, ktéry profiluje przekaz pod katem gustéw
i preferencji odbiorcéw, a ci przestaja by¢ traktowani jak homogeniczna masa.
Coraz czgsciej jednak pojawiaja si¢ koncepcje, ktére zwracaja uwage na jeszcze
wigksza intensyfikacje tego procesu. Polski medioznawca K. Jakubowicz pisze
0 custom-castingu, zwracajac uwage na postepujaca indywidualizacje oferty
medialnej”, a C. Rosen pisze o egocastingu®'. Egocasting jest zdaniem C. Rosen
mechanizmem adaptacyjnym, ktéry pozwala nam skoncentrowa¢ sie wytacznie
na przekazach dla nas interesujacych. Nowe media implikuja zatem sytuacje
paradoksalna - réznorodnos¢ i wielo§¢ wyboru sprawia, ze konieczne staje sie
ograniczanie tej réznorodnosci, by nie utonag¢ w masie informacji, ktéra prze-
kracza nasze mozliwosci poznawcze. Mechanizm egocastingu stanowi kolejne
potwierdzenie funkcjonowania kabin pogtosowych w przestrzeni online, ktére
nie pozwalajg nam - by uzy¢ stéw R. Tadeusiewicza?® - zaczadzi¢ sie informa-
cyjnym smogiem.

Warto uswiadomic sobie fakt, iz kultura cyfrowa poszerzyta nasz dostep do
informacji, ale w zaden spos6b nie poszerzyta mozliwosci ich przyswojenia. By
moéc zatem funkcjonowaé w srodowisku, ktére polski futurolog S. Lem okreslat
mianem szararnczy informacyjnej, konieczne s3 procesy ulatwiajace selekcje
i paradoksalnie ograniczajace nasz dostep do informacji. Utrzymanie sie na
powierzchni internetowego oceanu danych utatwiaja nam wtagnie: mechanizmy
kabiny poglosowej, reguta homofilii czy selektywne nastawienie, ktére cho¢
z jednej strony stanowia czynnik nas ograniczajacy, to z drugiej - chronia przed
utonigciem w masie informacji.

Entuzjastéw sfery publicznej powstajacej w obrebie przestrzeni wirtu-
alnej jest zdecydowanie wigcej niz sceptykéw wobec tego rozwiazania. Sam

¥ K. Sweeny, D. Melnyk, W. Miller, J. Shepperd, Information avoidance: Who, what, when, and
why, ,Review Of General Psychology” 2010, nr 14(4), s. 340-353.

K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011, s. 89.
** Ch. Rosen, The Age of Egocasting, , The New Atlantis” 2004/2005, vol. 7, s. 51-72.

*2 R. Tadeusiewicz, Spotecznosé Internetu, ,AOW” 2002, s. 121.
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