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Streszczenie

Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie sytuacji oraz mechanizméw spoteczno-kulturowych zwigza-
nych z procesem wytwarzania ludzi odpadéw w sensie Baumanowskim. Wysoko wydajne spoteczenstwa
miaty zapewni¢ miejsca pracy i dobre warunki bytowe kazdemu, szybko jednak okazato sig, ze tak si¢ nie
stalo i stale poszerza sie grupa ludzi niewidocznych, zbednych, a w konsekwencji niepotrzebnych. W arty-
kule zaprezentowano, jakie kategorie ludzi zostajg wiaczone w obszar zbedno$ci, marginalizacji i spotecz-
nego wykluczania. Autorka udziela odpowiedzi na pytanie, jakie cechy osobowosciowe decydujq
0 przyswajaniu stygmatu bycia zbednym, a takze jakg role ogrywa w tym procesie syndrom wyuczone;
bezradnosci oraz czynniki spoteczne i kulturowe.

Slowa kluczowe: ludzie zbedni, ludzie odpady, wyuczona bezradno$é, prekariat, praca bez sensu.

Abstract

The main aim of the article is to present the situations and socio-cultural mechanisms related to the
process of generating of human waste in Bauman's understanding. High-performance societies were to
provide jobs and high standard of living conditions for everyone, but that idealistic concept failed. Instead,
a group of invisible, redundant and, consequently, unwanted people is constantly expanding. The article
outlines which categories of the people are included in the area of redundancy, marginalization and
social exclusion. The Author answers the following questions: which personality traits determine the as-
similation of stigma of being redundant, and what role is played by the syndrome of 'learned helpless-
ness' and socio-cultural factors in this process.

Keywords: superfluous people, human waste, learned helplessness, precariat, bullshit jobs.
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Wprowadzenie

Produkcja ludzi odpadéw, ludzi odrzutdow, czy tez ludzi na przemiat stanowi zdaniem
Zygmunta Baumana nieunikniony skutek modernizacji, bedac efektem ubocznym za-
prowadzania tadu. Dobrze funkcjonujace spoteczenstwa miaty zapewni¢ miejsca pracy
dla wszystkich i wysoka wydajno$¢ kazdego. Pieczotowicie konstruowany tad odtraca
jednak czes$¢ populacji, traktujac ja jako zbiorowos¢ osdb ,,nie na swoim miejscu”, ,,nie-
pasujacych do reszty”, czy wreszcie jako ,.elementy niepozadane”. Ludzie zbgdni sg
niewidoczni, niedostrzegani, to ci, ktdrych mijamy kazdego dnia, nie zauwazajac ich
obecnosci, a przeciez przynaleza do spoteczenstwa. Ich zbedno$¢ intensyfikuje fakt, ze
traktuje si¢ ich jako osoby, ktore nalezy utrzymywac, zapewnia¢ im Srodki do przetrwa-
nia, tym samym postrzegajac ich jako pasozytujacych na innych. Mamy do czynienia
ze wzrastajacg grupg ludzi, ktérzy zostali pozbawieni niezbednych zasobow do prze-
trwania biologicznego, jak i spoteczno-kulturowego (Bauman, 2005, 15). Inaczej ujmu-
jac, zyjemy w $wiecie ludzi uprzywilejowanych i nieuprzywilejowanych, a owa
cztowiecza dychotomia jest coraz wyrazniejsza i dzieli ludzi na ,,niezbednych i ludzi
zbednych, pozbawionych faktycznych praw, niepotrzebnych, niewaznych, nieistnieja-
cych” (Stawiszynski, 2021, 33). Peknigcie na tych, ktorzy sa niezbgdni, potrzebni, a tym
samym uprzywilejowani, w opozycji do zbgdnych, marginalizowanych i wyklucza-
nych, staje si¢ coraz bardziej wyrazne i dojmujace. Humanizm domaga si¢ dopominania
o los tych, ktory wielu jest obojetny, a takze podjecia dziatan, ktore moga minimalizo-
wac negatywne skutki wykluczania i stygmatyzowania zbednych.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie sytuacji spolecznej i kulturowej tych,
ktérych w sensie Baumanowskim mozemy okresli¢ jako ludzi odpady, czy tez, uyymujac
za innym socjologiem Stefanem Czarnowskim, ludzi zbgednych. Wystepowanie katego-
rii ludzi wyciagnigtych poza spoteczny margines jest niezalezne od poziomu rozwoju
spotecznego, uwarunkowan historycznych, a takze posiadanych przez jednostke kom-
petencji. W tekscie zaprezentowano, jak ewoluowata kategoria zbgdnosci na przestrzeni
wiekow, poczawszy od pdznosredniowiecznych ,,ludzi luznych” do zbednosci wspot-
czesnych prekariuszy. Ambicja tekstu jest uwrazliwianie na problem ludzi wykluczo-
nych, nieuprzywilejowanych, pozbawionych decyzyjnosci, niestusznie okreslanych
mianem niedostosowanych. Autorka zwraca uwagg na strategie jezykowe i komunika-
cyjne, ktorych celem jest odbieranie podmiotowosci i godnosci tych, ktorych wyklucza-
jace i stygmatyzujace etykiety dotycza. Celem artykutu jest nie tyle sportretowanie
figury czlowieka zbednego, ale pokazanie kulturowego i spolecznego kontekstu jego
ksztaltowania. Autorka stawia teze, ze niezaleznie od postepu gospodarczego pewna
cze$¢ spoteczenstwa nie uczestniczy w procesach modernizacji, gdyz znajduje si¢ na mar-
ginesie spotecznego rozwoju. Za Krzysztofem Wieleckim ludzi zb¢dnych nalezy uznaé
za tych, , ktorzy Zle sie czuja w swoim $wiecie, czuja si¢ wyobcowani, «poza», bez
wplywu na swoje spoteczenstwo i wlasny los” (Wielecki, 2017, 34). Tekst stara si¢ udzie-
li¢ odpowiedzi na pytanie, jakie sg przyczyny tego stanu rzeczy, jaka role w ksztalttowaniu
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tego typu kategorii ludzi odgrywaja cechy osobowosciowe, demobilizacja poznawcza,
niezalezny od jednostki kontekst spoteczny i sytuacyjny czy internalizacja nieadaptacyj-
nych strategii przystosowawczych, takich jak syndrom wyuczonej bezradnosci, a takze
uwewngtrznianie wlasnej zbednosci, co intensyfikuje dojmujacy stan zbednosci.

Ludzie odpady — w sensie Baumanowskim — to ludzie zbedni. Ich zbgdnos¢ taczy
si¢ z bezuzyteczno$cig, byciem niepotrzebnym, nadliczbowym, nadprogramowym.
Spoteczenstwo przekonuje takie osoby, ze doskonale si¢ bez nich obywa, tym samym
pozbawiajac ich prawa do bycia dostrzezonym i docenionym. Przywotajmy Baumana,
by trafniej zobrazowac kluczowsg dla naszych rozwazan kategorie zbednosci:

Uzna¢ kogos$ za ,,zbednego” znaczy wyrzuci¢ go dlatego, ze przeznaczony jest do wyrzu-

cenia jak pusta i bezzwrotna plastikowa butelka albo zuzyta jednorazowa strzykawka, nie-

atrakcyjny towar, na ktory nie ma nabywcoéw albo bezuzyteczny, wybrakowany lub

uszkodzony produkt zdjety z taSmy przez kontroleréw jakosci (Bauman, 2005, 25).

Coraz czesSciej dane jest nam obserwowac proces, w ktorym ludzi traktuje si¢ jak
rzeczy, a rzeczy jak ludzi. Pojecie zbedno$ci uzmystawia, ze nie jest to stan anomalii,
przejsciowej dysfunkcji czy tymczasowej nieprawidlowosci. Jest to raczej stan, w kto-
rym aprobuje si¢ aberracjg, traktujac jako integralny element rzeczywistosci. Zbednos¢
wydaje si¢ naturalnie ¥aczy¢ z tym, co traktujemy jako odrzut, odpad, $mie¢, a w kon-
sekwencji — zb¢dny balast.

Kategoria ludzi zbednych pojawia si¢ w 1936 roku w niestusznie zapomnianym
dzisiaj eseju Ludzie zbedni w stuzbie przemocy Stefana Czarnowskiego. Socjolog do tej
kategorii zaliczat zarowno ludzi zyjacych z pracy dorywczej, wtdczegdw, przestepcow,
ale i ludzi uczciwych, ktorzy z r6znych powodow nie znalezli swojego miejsca w Swie-
cie (Czarnowski, 2018, 7). Ludzie zbedni, wedlug Czarnowskiego, to nierzadko ludzie
dobrze wyksztatceni, lecz niepotrafigcy odnalez¢ si¢ na rynku pracy, niemajacy odpo-
wiednich kompetencji spotecznych i towarzyskich, by poprzez koneksje i znajomosci
swoja sytuacje zmieni¢. To wazne, by zwrdci¢ uwagg, ze w wielu przypadkach zbed-
no$¢ ma charakter niezawiniony, czesto stanowi wypadkowg niezamierzonej sytuacji
zyciowej, fatalnego splotu okolicznos$ci, niewiary we wlasne mozliwosci i sprawczosc.
Nie musi by¢ wypadkowa niekompetencji, niskich kwalifikacji czy biernosci zyciowe;.
Bywa bowiem, ze okre$lone do$wiadczenia zyciowe, traumy, zranienia, niska samoo-
cena czy replikowanie zachowan rodzinnych prowadzi¢ moze do przekonan o wlasnej
zbgdnosci. Mozemy za Janem Kracikiem i Michatem Rozkiem powiedzie¢, ze kategoria
ludzi zbednych odkrywa ,,obszar prawdy o cztowieku spotecznie zdegradowanym,
ktory nie sam byt winien wtasnej sytuacji” (Kracik, Rozek, 2012, 5).
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Syndrom wyuczonej bezradnosci

Ludzie zbedni to ludzie zdeklasowani, uwazani za bezuzytecznych i — o jeszcze bar-
dziej dojmujace — sami za zbednych si¢ uznajacy. Pogodzeni z beznadzieja wlasnego
losu nie probuja o nic walczy¢ i prosi¢. To ci, o ktérych nikt nie dba, nikt o nich nie
mysli, a kazdy wydrenowuje ich byt z jakiejkolwiek istotnoséci. To wszyscy ci, ktorzy
ktoregos dnia otrzymali komunikat o ,,likwidacji”, niepotrafigcy dostosowac si¢ do no-
wych warunkow, ,,ludzie upadku” bankrutujacych zaktadow pracy, ale takze pracow-
nicy PGR-6w internalizujacy wyuczong bezradno$¢, zwolnieni w ramach rozmaitych
restrukturyzacji. Wazng kategoria, nad ktorg warto si¢ pochyli¢, jest syndrom wyuczo-
nej bezradnosci. Jest on zwykle definiowany jako pewien wyuczony stan reagowania
na trudne, nieprzyjazne sytuacje, ktorych jednostka nie potrafi unikna¢, albo tez nie ma
mozliwosci wycofania si¢ z nich (Seligman, 2002; Jarmakowski, 2009; Gasiorowska
i Grochowska, 2012). Jak wskazuje Martin Seligman, jednostki przejawiajace w swoich
zachowaniach wyuczong bezradno$¢ nie potrafia funkcjonowac bez wsparcia spolecz-
nego z zewnatrz, ich poczucie sensu zycia jest niskie, maja poczucie krzywdy, a tych,
ktérym wiedzie si¢ lepiej od nich, traktuja wrogo i z nieufnoscia. To wiasnie te osoby
najczesciej przejawiajg pesymistyczne skrypty wyjasniania doswiadczen zyciowych.

Wyuczona bezradno$¢ mocno wigze si¢ z poczuciem kontroli nad wzmocnieniami
(Rotter, 1966). Jedna z kluczowych zmiennych rdznicujacych ludzi stanowi poczucie
kontroli nad wiasnym zyciem. Jesli jednostka uznaje, ze sukcesy, ale takze porazki stano-
wig wypadkowa jej wlasnej pracy, zaangazowania, cech osobowosci, wtedy mowimy
0 wewnetrznym poczuciu kontroli. Jednostka z wewngtrznym poczuciem kontroli przy-
pisuje sobie sprawczos¢ nad tym, czego doswiadcza. Osoby z wewngtrznym poczuciem
kontroli sa samodzielne, skuteczne i efektywne w realizowanych dziataniach. Przejawiaja
wigksza elastyczno$é i aktywno$¢ w przypadku pojawienia si¢ sytuacji problemowej, na-
uka nie sprawia im problemu i potrafig uczy¢ si¢ na wtasnych btedach. Przeciwienstwem
takich osob sg jednostki o zewngtrznym poczuciu kontroli, ktore sa przekonane, ze ich
sytuacja zyciowa to wypadkowa zbiegu okoliczno$ci, przypadku, czy tez celowego dzia-
fania innych ludzi (Rotter, 1966). Osoby z zewngtrznym poczuciem kontroli sg szczegol-
nie podatne na wystgpienie u nich syndromu wyuczonej bezradnosci.

Pojawienie si¢ zachowan okreslanych jako wyuczona bezradnos¢ stanowi wypad-
kowa reakcji na sytuacje niekontrolowane, ktore zostaja przez jednostke zinterpreto-
wane jako takie, na ktore ona nie ma wptywu (Domachowski, 2002). Oznacza to, ze
jednostka przyswaja myslenie, ktore prowadzi do przekonania, ze podjecie okreslonych
czynno$ci nie wigze si¢ z uzyskaniem pozadanych przez nig efektow. Inaczej ujmujac,
jednostka uczy sie, ze pomigdzy podjeciem dzialania a niepodejmowaniem go nie ma
wiasciwie zadnych istotnych rézni¢, co prowadzi do dominacji w jej zachowaniu bier-
nosci, apatii, a w konsekwencji rezygnacji z podejmowania jakichkolwiek dziatan.
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Istotne znaczenie dla procesu ksztattowania si¢ syndromu wyuczonej bezradnos$ci
ma reprezentowany przez jednostke sposdb rozumienia i interpretowania wtasnych nie-
powodzen i porazek. Jesli jest on pesymistyczny, z wysokim prawdopodobienstwem
prowadzi do krystalizowania si¢ wyuczonej bezradnosci. Znieksztalcenia poznawcze,
ktére dotykajg ludzi zbednych, przejawiaja si¢ w dominacji myslenia opartego o wyu-
czong bezradnos$¢, co sprawia, ze postrzegany zwigzek pomigdzy dzialaniem a jego
efektem ma charakter negatywny. To whasnie ludzie zbedni szczeg6lnie czesto moga
doznawac tego, co okresla si¢ mianem treningu bezradnosci (Sedek, 1991), oznaczaja-
cego wielokrotne i powtarzajace si¢ doswiadczenia, ktore wywotuja odczucie niemoz-
nosci konstruktywnego rozwigzania problemu. Pierwsze tego typu do§wiadczenia moga
si¢ rozpocza¢ juz w szkole, kiedy dziecko otrzymuje etykietke stabego ucznia i nie moze
si¢ jej pozby¢, pomimo starania o poprawe Wynikow. Bywa tak, ze osoba dorosta, osig-
gajaca zyciowe sukcesy, ocenia swojg warto$¢ poprzez pryzmat ocen, ktore otrzymy-
wata w szkole.

W miejscach pracy zbedni niejednokrotnie stysza, ze na ich miejsce jest wielu in-
nych, ze sg fatwo zastgpowalni, Ze ich praca nie ma znaczenia, albo ze fakt, ze w ogole
posiadaja prace, jest gestem hojnosci ze strony pracodawcy. Ludzi zbgdnych moze za-
tem dotykac stan okreslany mianem demobilizacji poznawczej, ktdra prowadzi do od-
wolywania si¢ w swoich zachowaniach do tego, co sprawdzone, rutynowe i bezpieczne,
niewymagajace wysitku poznawczego, co prowadzi do minimalizowania zaangazowa-
nia i cieckawosci w zetknigciu z nowa sytuacja. Tego typu osoby preferowaé beda sytu-
acje znane i oswojone, nawet jesli sg one dla nich dysfunkcjonalne i nickomfortowe,
beda wole¢ przewidywalna stagnacje niz dziatania prorozwojowe naznaczone niepew-
noscia i ryzykiem.

Jak pokazaly badania przeprowadzone przez Joanng Moczydtowska (2005), wérod
0s0b bezrobotnych duzg czes¢ stanowia te, ktore zyja w poczuciu krzywdy i niespra-
wiedliwosci, ale jednocze$nie nie podejmujg zadnych dziatan mogacych ich sytuacje
zmieni¢. Co ciekawe, problem ten dotyczy zardwno tych, ktorzy przyzwyczaili si¢ do
opiekunczej roli panstwa w socjalizmie, jak i mtodych ludzi urodzonych po 1989 roku.
Jak zauwaza Moczydtowska, niski poziom aktywnos$ci i brak inicjatywy wiasciwie
uniemozliwiajg znalezienie pracy, a tym samym wzmacniaja styl myslenia whasciwy
dla zewnetrznego poczucia kontroli.

Ludzie zbedni to takze ci, ktorzy pozbawieni sg prawa glosu, ktorych prawa wy-
borcze w rezimach politycznych sg fikcja. Za ludzi zbednych mozna takze uznaé¢ ak-
tywnych obywateli systemow demokratycznych, ktdrych spoleczna istotnos¢ konczy
si¢ wraz z momentem oddania gtosu w urnie. Czlowiekiem zbgdnym moze sta¢ si¢
takze ten, ktorego opinia jest niezgodna z opinig dominujgcej wigkszosci, co thumaczy
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mechanizm znany jako spirala milczenia (Noelle-Neumann, 2007)*. To wias$nie ci lu-
dzie nierzadko maja poczucie bycia niepotrzebnymi, gdyz sa wielokrotnie napigtno-
wani, nie wpisujac si¢ w powszechnie obowigzujace przekonania polityczne.

Za ludzi zbednych, osoby drugiej kategorii nalezatoby takze uzna¢ dziewigtnasto-
wieczne kobiety pozbawione praw wyborczych i mozliwoséci studiowania. Taki stan
funkcjonuje obecnie w krajach fundamentalizmu religijnego, gdzie pozycja kobiety ze-
pchnigeta jest do rezerwuar6w wyznaczonych przez religijne ideologie. Kobieta w takich
systemach staje si¢ cztowiekiem drugiej kategorii, w przeciwienstwie do roli mezczy-
zny, ktérego pozycja jest uprzywilejowana, nadrzedna i hegemonicznie wyznaczajaca
granice kobiecej wolnosci.

Uwewnetrznianie zbednoSci

Obrazowo 6w dotkliwy stan cztowieka zbednego opisywat jeszcze Fryderyk Engels:
wepchniety w ten skotlowany wir, musi si¢ przebija¢, jak umie. Jezeli jest na tyle szczg-
sliwy, ze otrzyma prace, tzn. jezeli wySwiadczy mu te taske, ze zechce si¢ bogaci¢ jego
kosztem — to oczekuje go wynagrodzenie, ktore wystarcza zaledwie na to, by nie wyziona¢
ducha (Engels, 1952, 301).

Natozenie przez spoteczenstwo pigtna (Czykwin, 2007) bycia zbednym, bycia odpadem,

latwo ulega uwewngtrznieniu, przeksztatcajac przekonania jednostki w dysfunkcjonalny

sposob myslenia o sobie. Najbardziej dojmujace wydaje si¢ przyjmowanie stygmatu
zbednego, godzenie si¢ z nieuchronnoscia losu, a czasem uruchamianie w sobie poktadow
zlego, realizujac samospelniajace si¢ proroctwa: ,,opinia czasem wyprzedzata wykrocze-
nia, a jej osady spychaly podejrzang jednostke w strong przypisywanych jej sktonnosci

i zachowan. Czlowiek tak tatwo obdarzony etykietg sam zaczynat wierzy¢ w jej treS¢ i re-

agowal, jak przystato na napigtnowanego” (Kracik i Rozek, 2012, 6).

Spoteczenstwo odtraca ludzi zbednych, traktujac ich §wiadomie, a nawet z preme-
dytacja jako pasozytujacych na innych. Cho¢ zwykle nie zwracamy uwagi na ludzi
zbednych, wrecz przeciwnie — milczaco legitymizujemy ich przezroczysto$é, to, jak za-
uwaza Czarnowski,

w okresach wielkich przemian socjalnych i politycznych dostrzegamy, ze znaczenie ele-

mentow marginesowych wzmaga si¢ ogromnie, w miarg jak z jednej strony nastgpuje ich

pomnozenie, a z drugiej, jak sa organizowane przez zdolne do tego, rozporzadzajace $rod-
kami materialnymi czynniki i przetwarzane na taran do rozbicia ustalonego porzadku

(Czarnowski, 2018, 13).

! Hipoteza ,,spirali milczenia” méwi o tym, ze jednostki doskonale wyczuwaja, jaki jest
dominujacy klimat opinii, dostosowujac i ,,wygaszajac” swoje autentyczne przekonania
wzgledem tych, ktére przewazaja, eliminujac te, ktére moga pozostawaé w sprzecznosci
z przekonaniami ogoétu.
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Zdaniem Czarnowskiego na tym zasadza si¢ sita tych, ktorych postrzegamy jako sta-
bych, niepotrzebnych i niedostosowanych. By uzy¢ stéw Vaclava Havla: tak wtasnie
przejawia si¢ sila bezsilnych (Havel, 1985). To wlasnie owi bezsilni stanowig nierzadko
site, ktora rozsadza system od $rodka. Przedwojenny esej Czarnowskiego nie stracit na
aktualnosci, wrecz przeciwnie — sformutowane ponad osiemdziesiat lat temu tezy wydaja
sie szczegodlnie aktualne w dobie polskiej transformacji, ktora dehumanizuje, odcztowie-
cza i tatwo pozbywa si¢ tych, ktorzy nie sg lub nie potrafig by¢ wystarczajaco efektywni.

Tytutowe poczucie zbednosci moze by¢ szczeg6lnie dotkliwe dla ludzi mtodych.
To wlasnie oni mierzg si¢ z paradoksem, gdyz z jednej strony mowi si¢ im, ze 0 ich
miejscu w $wiecie decyduje wyksztatcenie, z drugiej stysza, szczegélnie ci, ktorzy
ksztatcg si¢ na kierunkach humanistycznych, Ze sa niepotrzebni, a ich studia nie maja
zadnej wartosci. Od dtuzszego czasu w debacie publicznej pojawiaja si¢ zarzuty pod
adresem nauk humanistycznych, ze sg nieproduktywne, mato uzyteczne, zbgdne, a na-
wet spotecznie szkodliwe. Skoro takie zarzuty formutowane sa wzgledem humanistyki,
niemal en bloc przenoszone sg na jej reprezentantow, uznawanych nierzadko za kom-
pletnie bezuzytecznych, niepotrafigcych zaproponowac niczego ekonomicznie uzytecz-
nego, ponadto nadmiernie komplikujacych proste sprawy i oderwanych od
rzeczywistosci. Nietrudno zatem zrozumie¢, dlaczego to wtasnie u humanistéw moze
si¢ pojawi¢ odczucie zbednosci i nieprzystosowania wobec hotdujacego skutecznosci
i efektywnosci odczarowanego — w sensie Weberowskim — spoteczenstwa. Zaliczenie
w poczet ludzi zb¢dnych w tym przypadku jest dowodem na to, ze tej formy stygmaty-
zacji nie warunkuje brak wyksztalcenia czy niskie kwalifikacje.

Zarzuty te odpiera Odo Marquard, zwracajac uwagg, ze humanistyka sta¢ si¢ moze
panaceum na efekty dzialania uprzedmiotawiajgcego rozumu instrumentalnego
(Marquard, 1994). Filozof zwraca uwage, ze im bardziej §wiat staje si¢ zmodernizo-
wany 1 przeksztatcony, tym bardziej humanistyka staje si¢ potrzebna. Pozwala ona do-
strzega¢ przesady i iluzje, na ktore cztowiek o waskim ksztatceniu technicznym jest
mocno podatny. W podobnym tonie wypowiada si¢ Martha Nussbaum w ksigzce, ktora
ukazata si¢ pod znamiennym tytutem Nie dla zysku. Dlaczego demokracja potrzebuje
humanistow, zwracajac uwage, ze:

Jesli ten proces [degradacji humanistyki] nie zostanie zatrzymany, juz wkrotce panstwa na

calym $wiecie beda produkowa¢ pokolenia uzytecznych maszyn, zamiast pelnowartoscio-

wych obywateli zdolnych do samodzielnego myslenia, krytycznego podejscia do tradycji
oraz zrozumienia wagi zarOwno osiggni¢¢ drugiego cztowieka, jak i doznanych przez niego

krzywd (Nussbaum, 20186, s. 18).

Filozotka wyraznie wskazuje, ze spotecznosci demokratyczne nie moga si¢ ksztattowac
bez uprzedniego wyposazenia jej cztonkéw w takie kompetencje, jak krytycyzm, samo-
dzielne myslenie, wyobraznia czy empatia. Nastawiona na efektywnos¢ i szybkie zyski
edukacja raczej dyspozycje te eliminuje, a nie stymuluje. Wypadkowa tego stanu rzeczy
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staja si¢ jednostki podatne na manipulacjg, bierne, przepelnione nienawiscig wobec in-
nych, nierozumiejacy obcych, nietolerancyjne i zamknigte na wszelkg odmiennosc.

Paradoks polega na tym, ze pi¢tno zbednego mozna otrzymac, bedac gruntownie
wyksztatlconym i posiadajac dobra prace. Zbednymi sta¢ si¢ moga nawet pracownicy
naukowi, ktérych badania sa pomijane, a to, czym si¢ zajmuja, uznaje si¢ za nieistotne
i mato wazne. Ludzmi zbednymi stajg si¢ uchodzcy przebywajacy w pasie przygranicz-
nym, otoczeni przez pogranicznikow z ostra bronig, niemajacy mozliwosci przedostania
na jakakolwiek ze stron, zawieszeni w panstwowym niebycie. Nikt ich nie chce, staja
si¢ ,,klopotliwym problemem”, ktérego najchetniej by si¢ pozbyto, nikomu niepo-
trzebni, niewygodni, odarci z godnosci. Ich zbgdnos$¢ staje si¢ podwojna, gdyz zmuszeni
sa ucieka¢ z ojczystego kraju, w ktoérym funkcjonowanie staje si¢ zagrazajace, a probu-
jac szukac schronienia w obcym kraju staja si¢ niewygodnym problemem, balastem,
z ktérym nie bardzo wiadomo, co poczaé. W erudycyjnym studium Obcy u naszych
drzwi Bauman (2016) zauwaza, ze uchodzcy stanowig istotny wymiar wspotczesnej
rzeczywistosci. Ich zycie stanowi jednak mniejsza wartos¢ niz zycie autochtonoéw, kto-
rzy nierzadko bardzo niechetnie podchodzg do obeych. To whasnie obcy stajg si¢ ludzmi
odpadami, ludzmi zbgednymi, gdyz nie ma dla nich miejsca, czasem tworzy dla nich
sztuczne przestrzenie w postaci obozow uchodzczych, w ktorych przebywaja niczym
zwierzeta w zoo, Wyrwane z naturalnego srodowiska.

Zbednymi staja si¢ osoby niepelnosprawne, chorujace psychiczne czy zdeformo-
wane fizycznie. Niechetnie si¢ ich pokazuje w przestrzeni publicznej, rzadko pamicta
o ich potrzebach, zaktadajac, ze najlepiej bytoby, gdyby we wlasnym zakresie poradzili
sobie ze swoimi klopotami, ewentualnie ich problemy zatatwiono w pozostajacych poza
powszechng widoczno$cig enklawach. Takie mys$lenie prowadzi do mozliwos$ci rozsze-
rzenia zbedno$ci na niemal dowolne kategorie spoteczne, czego przyktadem moga by¢
osoby starsze, ktore ze wzgledu na powszechnie panujacy ageizm wyklucza si¢ z wielu
sfer zycia spotecznego.

Ludzie luzni

Jesli siggniemy do historii, nie brak w niej ludzi zbgdnych, czego przyktadem moze by¢
poznosredniowieczna kategoria ,,ludzi luznych”. Wedlug autorow interesujgcej pracy
Hultaje, ztoczyncy, wszetecznice w dawnym Krakowie ludzie luzni to:
Gtodni, bezdomni, lekcewazeni i zepchnigci ponizej spotecznego minimum posiadania i re-
spektu, nie umieli odnalez¢é w sobie owej godnosci, ktorej im odmawiano z zewnatrz. U lu-
dzi luznych, w przeciwienstwie do przestepcow, pojawia si¢ jednak czgsto rodzaj obrony
przed degradacja, gdy usituja zy¢ ,,z pracy rak swoich” i ,,nikogo nie skrzywdzi¢” (Kracik
i Rozek, 2012, 162).
Znakomity klinicysta Antoni Kepinski napominat, ze w drugim czlowieku coraz
stabiej widzi si¢ ,,cechy ludzkie, a coraz wyrazniej atrybuty zwigzane ze sprawnym
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funkcjonowaniem maszyny techniczno-spotecznej” (Kepinski, 1992, 64). I na tym wta-
$nie polega dramat jednostki ludzkiej, ktora — jak zauwazat Fromm — zaczyna siebie
postrzega¢ wylacznie przez pryzmat wlasnej atrakcyjnoSci rynkowej, a nie reprezento-
wanych przez siebie warto$ci humanistycznych. Ztozono$¢ i wielowymiarowos$¢ jedno-
stek zostaje zredukowana do skuteczno$ci, a w sytuacji, gdy staja si¢ mato wydajne,
likwiduje si¢ ich i wyrzuca z miejsc pracy analogicznie jak zuzyte, niepotrzebne przed-
mioty. Wystarczy zwroci¢ uwage na jezyk dominujacy w przestrzeniach o charakterze
profesjonalnym, ktore z profesjonalizmem niewiele maja wspdlnego, czy wspotczesne
korporacje, odzierajace jednostki z ich podmiotowosci, redukujace ich istotg¢ do po-
ziomu rzeczy, co dostrzegat i dojmujaco opisywat Kepinski: ,,Jego warto$¢ okresla sie
efektywnoscig w procesie produkeji, uzywa si¢ w stosunku do niego tych samych wy-
razen, co w stosunku do cze$ci maszyny — wysuna¢, przesunac, ustawié, postawic, zli-
kwidowac¢ itp.” (Kepinski, 1992, 149). Jesli cztowieka traktuje si¢ w sposob tozsamy
Z niepotrzebnym, bezwarto§ciowym przedmiotem, fatwa droga do tego, by stat si¢ czto-
wiekiem zbednym, a nawet przestal by¢ cztowiekiem w ogole.

Erich Fromm, opisujac specyfike spoteczenstwa przemystowego, zwraca uwage
na dehumanizujaca, utowarowiajaca i alienujaca role postepujacej kwantyfikacji (Szpu-
nar, 2019) i ekonomizacji zycia.

Pytanie brzmi: co si¢ optaca? Co przyniesie zysk? (...) zasady ksiggowosci, bilansu i zysku

zostaly zastosowane do cztowieka i rozszerzone z ekonomii na ludzkie zycie in toto. Czto-

wiek stat si¢ przedsigbiorstwem: jego zycie to kapital, a jego zadaniem jest inwestowanie
tego kapitatu tak dobrze, jak to tylko mozliwe. Odniesie sukces, tylko jesli inwestycja jest
udana. Jedli stabo zainwestuje swoje zycie, wowczas nie odniesie sukcesu. Sam w ten spo-

sob staje si¢ przedmiotem, obiektem (Fromm, 2017, 20).

Zdaniem Fromma czlowiek zdominowany przez rzeczy i okolicznosci, ktore sam
wytworzyl, staje si¢ nikim. Alienujac si¢ i w konsekwencji nie rozumiejac wytworow
wiasnej pracy, dotyka go swoisty wstyd prometejski. Zdaniem Horkheimera potrzeba
panowania nad przyroda zostaje przeniesiona na relacje miedzyludzkie. Potrzeba pano-
wania nie tylko nad przyroda, ale i innymi ludZzmi sprawia, ze interakcje pomigdzy pod-
miotami stajg si¢ analogiczne jak pomi¢dzy podmiotami i przedmiotami (Horkheimer,
1987, 329).

Jezykowe strategie dehumanizacyjne a poczucie bycia zbednym

Proces dehumanizacji, a w konsekwencji uznawania ludzi za zb¢dnych odbywac si¢
moze na co najmniej kilku poziomach. Szczegdlnie odcztowieczajaca wydaje si¢ opi-
sywana przez Fromma i Kepinskiego strategia, ktora okresli¢ mozemy jako uprzedmio-
tawianie ludzi, ktora przejawia si¢ poprzez postrzeganie drugiego czlowieka jako
przedmiotu czy towaru, czego przyktadem moze by¢ korporacyjny jezyk traktujacy wy-
zyskiwanych pracownikéw jako ,,odnawialne zasoby”.
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Jezykowy proces odcztowieczania ludzi obserwujemy poprzez nadawanie etykiet
jezykowych i stygmatyzujacych okreslen. W przypadku wspomnianych juz uchodzcow
postugiwano si¢ takimi okre§leniami, jak ,,dzika horda”, ,barbarzynska dzicz” czy ,,is-
lamskie bestie”. Trzeba rowniez zwroci¢ uwage na stygmatyzujace uchodzcow okresle-
nia intensywnie czerpiace z retoryki wojennej. O uchodzcach czesto mowiono jako
0 ,,islamskim taranie”, ,,najezdzcach”, ,,kolonizatorach”, uznajac, ze dokonujg oni ,,na-
jazdu”, ,,podboju” czy ,,szturmu”. Owe nieuzasadnione wyolbrzymienia podsycaty leki,
napawaly niepokojem, wzmacniajac postawy niecheci wobec obcych, ktorzy postrze-
gani byli jako zagrozenie. Obawy wobec uchodzcow intensyfikowaty réwniez liczne
metafory wodne, obfitujace w okreslenia typu ,,fala”, ,,zalew”, ,,naptyw”, wywotujace
skojarzenia z kleska zywiotowa, ktorej nie sposob opanowac i na ktora spoteczenstwo
nie ma wptywu.

Z uprzedmiotawianiem ¥aczy sig¢ strategia mechanizacji ukazujaca ludzi analogicz-
nie jak maszyny, a wigc podmioty pozbawione uczué¢, emocji, pracujace zawsze tak
samo wydajnie, niemajgce prawa okazywaé staboéci®. Od pracownikow oczekuje sie,
7e niezaleznie od okoliczno$ci bedg tak samo wydajni, podobnie jak uczniowie czy stu-
denci. I cho¢ wiele mowi si¢ o procesach humanizacji pracy, trudno zauwazy¢, by prze-
lozylo si¢ to na konkretne dzialania czy zmiane¢ filozofii myslenia o cztowieku
w organizacji. Konsekwencja upowszechnienia si¢ strategii uprzedmiotawiania i me-
chanizacji ludzi moze by¢ dehumanizujace niedostrzeganie, tak typowe dla kategorii
ludzi zbednych. Niedostrzeganie przejawia si¢ w wykluczaniu, ignorowaniu czy niedo-
puszczaniu do glosu. Mechanizm ten mozemy obserwowa¢ chociazby w stosunku do
dzieci, do ktorych rzadko podchodzi si¢ podmiotowo. Nie mniej niebezpieczna staje si¢
strategia animalizacji i biologizacji, tak czesto widoczna chociazby w dyskursie doty-
czacym uchodZzcow. Polega ona na tym, ze ludziom przypisuje si¢ whasciwosci zwierzat
albo wlasciwosci typowe dla zagrozenia o charakterze biologicznym, budzac tym sa-
mym nieuzasadniony lek i wstret, czego przyktadem sg okreslenia stosowane wobec
ludzi typu: ,,szarancza”, ,,robactwo”, ,,insekty”, ,,zaraza” czy ,,brudasy”.

Co wazne, proces dehumanizacji, odbieranie ludziom podmiotowosci, ich urzeczo-
wienie zwykle rozpoczynaja si¢ whasnie od wykluczajacego i stygmatyzujacego jezyka.
Jak trafnie zauwaza Guy Standing: ,,Walka o uznanie (...) dotyczy legitymizacji grupy
jako bytu spotecznego. To walka o zmiane wyobrazenia na temat klasy oraz modeli
wyzysku i opresji. To takze walka o odzyskanie jezyka” (Standing, 2014, 24). Zwykle
pozbawieni jezyka pozbawiani sg swoich praw, nie majg mozliwo$ci wyrazania sprze-
ciwu, a inni wypowiadaja si¢ za nich. Jezykowe etykiety i potoczne powiedzenia typu

2 Co ciekawe, odwrotny proces obserwuje si¢c w przypadku maszyn, ktore podlegaja pro-
cesowi ucztowieczania, czego przyktadem moze by¢ stosowanie przymiotnika smart w odnie-
sieniu do telefonow komorkowych, telewizoréw, nowoczesnego sprzetu elektronicznego.
Humanizuje si¢ takze oprogramowanie, gdy mowimy na przyktad o sztucznej inteligencji, kto-
rej przypisuje sie cechy autonomicznego podmiotu.
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,»dzieci i ryby glosu nie majg” pokazuja, w jak tatwy sposéb mozna pozbawi¢ kogos
podmiotowosci. W koncepcji piramidy nienawi$ci Gordona Allporta (1954) proces
wrogos$ci rozpoczyna si¢ od negatywnych okreslen i komentarzy wobec 0séb lub grup
spotecznych. To one prowadza do unikania odmiennych os6b lub grup, ktére bywaja
uznawane za gorsze. Zbedno$¢ prowadzi do dyskryminacji, a ta nierzadko do bezpo-
srednich atakéw fizycznych. Ekstremum piramidy nienawisci staje si¢ eksterminacja,
czyli masowa eliminacja catych grup spotecznych, czego przyktadem byta ekstermina-
cja ludnosci zydowskiej w okresie Il wojny $wiatowe;.

Niefortunnym, mocno stygmatyzujacym okresleniem jest sformutowanie ,,niele-
galny imigrant”. Termin ten sugeruje dziatania migrantow, ktore odbywaja si¢ poza pra-
wem 1 z tamaniem przepisow. Postuluje si¢, by uzywac jezyka wiaczajacego, pro-
uchodzczego, zwracajacego uwage na to, ze cztowiek nie moze by¢ nielegalny, jedynie
jakie$ jego dziatanie lub czyn moze mie¢ taki charakter. Trafniejszym i bardziej ade-
kwatnym terminem sg okreslenia typu ,,migrant o nieuregulowanym statusie” czy ,,mi-
grant nieudokumentowany”’.

Zwroci¢ trzeba uwage na jeden z niepoprawnych, a czgséciej stosowanych termi-
néw, tj. tak zwany ,.kryzys uchodzczy”. To wlasnie ten termin kieruje naszg uwage na
zagrozenia, ktére uchodzcy moga potencjalnie wywolywacé, zamiast na ich dramatyczna
sytuacje, ucieczke przed wojng, nierzadko wymuszong koniecznos¢, by ocali¢ zycie
swoje 1 najblizszych. Jesli mowic o kryzysie, to raczej powinno si¢ mowic o kryzysie
polityk migracyjnych, ktore nie radzg sobie z naptywem uchodzcow, obnazajac brak
przemyslnej i1 efektywnej polityki azylowej, a takze skutecznych rozwigzan w tym
wzgledzie na poziomie krajowym. O kryzysie z pewnos$cia nalezy mowi¢ w kontekscie
postaw wobec uchodzcow i nierzadko jawnej, otwartej wobec nich niecheci.

Jezyk ma ogromny wplyw na to, jak odbierani i traktowani sa uchodzcy w naszym
kraju. Stygmatyzujacy, wykluczajacy, a nawet otwarcie wrogi jezyk wzmacnia wrogie
postawy wobec uchodzcow, intensyfikujgc nasze obawy wobec obcych. Jak zauwaza
Bauman, obcy sa ,,wielka niewiadoma” (Bauman, 2014, 117), z ktérag musimy si¢ zmie-
rzy¢. Zagrazajace metafory, skrajnie nacechowane terminy poglebiaja dehumanizacije
obcych, ktorych z tatwoscia traktujemy jak ludzi gorszej kategorii, Baumanowskich lu-
dzi zbednych. Celem stosowania jezyka uwrazliwiajacego nie jest tak zwana popraw-
nos¢ polityczna, ale przede wszystkim u$§wiadomienie sobie, ze to, w jaki sposob
méwimy, determinuje to, w jaki sposob myslimy, odstaniajac sprawcza moc jezyka.
Warto postugiwac si¢ takim jezykiem, ktory wolny jest od stygmatyzacji, niepowiela-
jacy dehumanizacyjnych kalek jezykowych.
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Prekariusze jako ludzie zbedni

Brak pracy, perspektyw na przyszios¢, a w zwigzku z tym jakiejkolwiek mozliwosci
planowania i myslenia perspektywicznego sprawia, ze ludzie zbedni pozbawieni sg god-
nosci, wlasnej podmiotowosci i wartosci. Ludzie zbedni to prekariusze w ujeciu Guya
Standinga. Kategoria ta stanowi neologizm taczacy w sobie termin precarious — nie-
pewny oraz proletariat. Mianem tym okresla si¢ ludzi pozbawionych stabilizacji zatrud-
nienia, oslon socjalnych, wykonujacych prace ponizej swoich kwalifikacji
i umiejetnosci. Standing pisze o nich tak:

Ludzie s niespokojni i zestresowani, a przy tym ,,nie do$¢” lub ,,nazbyt” wykwalifikowani

do swojej pracy. To rodzi poczucie wyobcowania i anomii, a takze niepewne, desperackie

zachowania. Osoby zyjace w strachu przed utratg tego, co juz posiadaja, trwaja we frustracji

— pelne gniewu, a przy tym bierne. Sprekaryzowany umyst zywi si¢ i napedza strachem

(Standing, 2014, 67).

Tym, co charakteryzuje prekariusza, jest depresyjne zawieszenie i niepewnos¢ jutra,
gdyz jego codziennoscig jest niepewna praca, brak statego wynagrodzenia oraz przyna-
lezno$¢ do grupy tak zwanych ,,pracownikow zapasowych”.

Standing uwaza, ze prekariusze sa ,,nckani wieloma formami spotecznej i ekono-
micznej niestabilnosci, brak im poczucia tozsamosci zawodowej. Ich zycie nie uktada
si¢ w zadng opowies¢. Wielu zmuszanych jest do cigglych zmian niedajacych zadnych
perspektyw miejsc pracy” (Standing, 2014, 21). Stata niepewno$¢ i ograniczona per-
spektywa czasowa pehig role kluczowa, gdyz krotkoterminowos$¢ uniemozliwia plano-
wanie, myS$lenie przysziosciowe, rozwdj osobisty, a to z kolei odbiera cheé
jakiegokolwiek rozwoju. Franco Berardi (2011) zwraca uwage, ze cata nasza przysztos¢
bedzie miata charakter prekarny, a tendencj¢ t¢ wzmacnia neoliberalny kapitalizm. Pre-
kariat w takiej optyce staje si¢ kondycja ludzka pozbawiona nadziei, pelng rezygnacji,
zawieszenia i przymusowego poddania si¢ dojmujacej niepewnosci®. Niepewno$é i nie-
stabilnos¢ staja si¢ cechami dystynktywnymi neoliberalizmu (Szpunar, 2021). Prekariat
odstania inne wazne oblicze ludzi zbe¢dnych, ktorzy paradoksalnie okazujg si¢ by¢ nie-
zbedni dla podtrzymania systemu, wykonujac prace niewymagajgce kwalifikacji, nisko-
platne, ale takze takie, ktorych nikt podja¢ nie chce.

Piszac o ludziach zbednych, nie sposéb poming¢ znakomitej monografii antropo-
loga Davida Graebera, ktora ukazata sie pod znamiennym tytulem Praca bez sensu
(Graeber, 2019). To wtasnie ona demaskuje uwewnetrznione przez wielu pracownikow
przekonanie, ze wykonywana przez nich praca nie ma zadnego znaczenia, a ich zawod
jest pozbawiony jakiegokolwiek sensu. Graebner proponuje do$¢ prosta metode identy-
fikowania bullshit job, ktora polega na rozpoznawaniu tego, czy likwidacja danego
miejsca pracy wywotuje dostrzegalng zmiane w otoczeniu. Esej Graebnera O fenomenie
pracy bez sensu, ktory stat si¢ zarzewiem jego pdzniejszej ksigzki Praca bez sensu, stat

3 Wiecej na ten temat zob. Rydlewski (2019).
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si¢ zrodtem inspiracji badania sondazowego (Dahlgreen, 2015), z ktorego wynika, ze 37%
pracujacych Brytyjczykow na pytanie: ,,Czy twoja praca «daje $wiatu co$ sensownego?»”’
udzielito odpowiedzi negatywnej, a 13% miato ktopot z oceng tego stwierdzenia.

Praca bez sensu

Poczucie sensownosci wykonywanej pracy jest istotne nie tylko ze wzgledu na efektyw-
no$¢ zawodowa, ale przede wszystkim na to, ze determinuje ona dobrostan osob aktyw-
nych zawodowo (Rosso i in., 2011). Jesli efekt danego dziatania jest postrzegany przez
jednostke jako malo istotny, to zaangazowanie w t¢ czynno$¢ bedzie tym samym mniej-
sze, a osiggane rezultaty gorsze. Im wiecej sensu oferuje wykonywana praca, tym poczu-
cie sensu zycia jest wyzsze. Osoby przekonane o sensownosci wykonywanej przez siebie
pracy nie tylko rzadziej z niej rezygnuja, ale takze chetniej pomagaja wspotpracownikom.
Poczucie sensownosci wykonywanej pracy wzmacnia poczucie identyfikacji z firmg, co
wplywa na postrzeganie miejsca pracy jako wspdlnego przedsigwzigcia, a tym samym
wzrost zaangazowania w wykonywane zadania.

Na funkcjonowanie bullshit jobs zdaniem Graebnera szczegdlnie narazone sg pan-
stwa komunistyczne i postkomunistyczne, gdyz to wlasnie w nich funkcjonowat niewy-
nikajacy z rachunku ekonomicznego obowigzek pracy. Ujmujac po Deborodowsku,
pracowniczy spektakl polegat na tym, ze pracownicy odgrywali rolg pracujacych, a pra-
codawcy — ptacacych. Komunistyczng logike, ze kazdy musial mie¢ prace, zanegowat
kapitalizm, ktéry wmowit pracownikom, Ze istnie¢ moga tylko te miejsca pracy, ktore
sg zyskowne. Gtowny leitmotiv Pracy bez sensu mozna sprowadzi¢ do tezy, ze praca
odlaczyta si¢ od jakiekolwiek znaczenia. Coraz trudniej traktowac ja w kategoriach
etycznego fundamentu spoteczenstw. Oznacza to, Ze istnieje kategoria ludzi, ktorzy wy-
konujac prace wtasciwie catkowicie pozbawione sensu, zarabiaja bardzo duzo, z drugiej
strony ci, ktorzy wykonuja prace bardzo wazne i wartoSciowe spotecznie, nierzadko sa
wynagradzani bardzo stabo.

Co ciekawe, im wyzsza zajmuje kto$ pozycje w hierarchii, tym istnieje silniejsza
potrzeba uzasadniania do$wiadczanego poczucia bezsensu. Mechanizm zaprzeczania
bezwarto$ciowosci wykonywanej pracy staje si¢ dla pracownika wyniszczajacy, gdyz
sam przed sobg zmuszony jest dokonywac¢ racjonalizacji, broni¢ wlasnych wyboréw
zyciowych, wlasnej godnosci i szacunku do samego siebie. Bullshit jobs upokarzaja,
zniechecaja, frustrujg, pozbawiaja kreatywnosci, aby finalnie cztowieka ztamac¢, wywo-
lujac u niego zaburzenia lekowe, depresje, a nawet zespot stresu pourazowego. Wielu
ludzi przez cate zycie podejmuje si¢ zaje¢ de facto nikomu niepotrzebnych, zbednych,
jednakze prowadza oni rodzaj swoistej mimikry, podejmujgc szereg zabiegdw, aby ten
fakt przed $wiatem (a nierzadko i samymi sobg) ukry¢. Osoby, ktore podzielity sie
z Graebnerem swoimi do$wiadczeniami zawodowymi, przyznaja, ze gdyby ich etat
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miat znikna¢, wlasciwie nikt by tego nie dostrzegt i poza nimi samymi (cho¢ i to wat-
pliwe) nikt nie odczulby jakiej$ specjalne;j straty.

Bullshit job jawi si¢ jako przemoc symboliczna wobec jednostek zmuszonych do
akceptacji dojmujacego poczucia wiasnej zbednosci. Graebner dotyka istoty jeszcze in-
nego waznego problemu, mianowicie postepujacego ubezsensownienia zaje¢ sensow-
nych, ktore si¢ przejawia na przykltad monstrualnym rozrostem biurokracji, czego
przyktady mnoza si¢ w szkolnictwie wyzszym, edukacji, ale takze ustugach medycz-
nych. Zdaniem Graebnera wyr6zni¢ mozna pig¢ wymiaréw funkcjonowania bullshit
jobs, ktére mogg si¢ przyczynia¢ do poczucia zbednosSci, o ktorym traktuje ten tekst.
Pierwszym przypadkiem jest praca, ktora polega na wywolywaniu poczucia waznosci
u szefa czy klienta, a wiec beda to prace asystentdw, portierow czy windziarzy. Drugi
wymiar to zawody, ktérych celem jest zabieganie o interesy wtasnych mocodawcow,
czego przyktadem mogg by¢ lobbysci, prawnicy korporacyjni, telemarketerzy, specja-
lisci PR czy marketingowcy. Praca bez sensu dotyczy takze osob, ktore zmuszane sa do
rozwigzywania problemow, ktérych mozna bytoby uniknaé, czego przyktadem beda
osoby pracujace we wsparciu technicznym firm programistycznych wypuszczajacych
na rynek zbugowane, czyli petne bledow, nieprzetestowane oprogramowanie. Frustra-
cja u tego typu os6b moze by¢ podwoéjna, gdyz majg one $wiadomos¢, ze roszczenia
klientow sg jak najbardziej uzasadnione, a korekta bledow czasochtonna, co moze wy-
wotywa¢ dodatkows irytacje u 0sob przyjmujacych zgloszenia o bledach w oprogramo-
waniu. Dwa ostatnie przyktady bullshit jobs to osoby zatrudnione w celu przestrzegania
biurokratycznych procedur, zajmujace si¢ generowaniem zbgednych dokumentow, z kto-
rymi nikt si¢ nie zapoznaje, ktore tworza dokumenty ,,na wypadek kontroli”, a takze
osoby wyznaczone do zarzadzania osobami, ktore zarzadzania nie wymagajg — menad-
zerowie $redniego szczebla, czy tak zwani specjalisci od przywddztwa.

Wszechobecne procesy racjonalizacji i efektywnos$ci produkeji prowadza do ogra-
niczenia liczby pracujacych. W tym wymiarze wazny staje si¢ przywotywany juz esej
Stefana Czarnowskiego o niespelnieniu i beznadziei, ktory probuje dociekac, z czego
si¢ rodzi faszystowska przemoc:

W rezultacie olbrzymie rzesze bezrobotnych tracg wszelka nadziej¢ znalezienia kiedykol-

wiek zatrudnienia, a mtodziez, z roku na rok liczniejsza, znajduje wszystkie drzwi przed

sobg zamknigte. Nie jest ona zaliczana do bezrobotnych, to jest do liczby tych, ktorzy prace
utracili, poniewaz nigdy nie zdotata rozpocza¢ jakiejkolwiek pracy: przechodzi ona od razu

do kategorii ,,ludzi zbednych” (Czarnowski, 2018, 19-20).

Wchodzacy na rynek pracy mtodzi ludzie niemal automatycznie przeksztalcaja sie
w kategori¢ ludzi zbgdnych, zanim ktokolwiek da im szansg, pozwoli sprawdzi¢ wlasne
mozliwosci 1 zdolno$ci. Taki cztowiek staje si¢ bardzo szybko ,,czlowiekiem uwazaja-
cym si¢ za stojgcego poza prawem, cztowiekiem zbednym i1 pogardzanym, zatracaja-
cym poczucie solidarno$ci, nawet klasowej, nienawidzacym wszystkiego i wszystkich,
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zazdroszczacym dawnym towarzyszom pracy, ktdrzy zatrudnienia nie stracili” (Czar-
nowski, 2018, 22). Ow skumulowany gniew czyha w uspieniu, by w odpowiednim momen-
cie eksplodowaé. Z tej frustracji, jak zauwaza Czamowski, konstytuuje si¢ armia ludzi
Z poczuciem niskiej warto$ci, sktadajaca si¢ ,,z ludzi mtodych, petnych mtodzienczego tem-
peramentu, a sklonnych do wytwarzania w sobie «kompleksu mniejszej wartosci» i takna-
cych zaznaczenia si¢ w przeciwstawieniu do tych, ktorzy maja pracg, ktorzy zarabiaja,
ktorzy ciesza si¢ szacunkiem ogotu” (Czarnowski, 2018, 25). I wiasnie ta potrzeba zazna-
czenia wiasnej bytnosci, przypomnienia o sobie, przybiera nierzadko radykalne formy. To
wiasnie z nich rekrutuja si¢ zwolennicy rozlicznych, fanatycznych -izmow:
Nie z kogo innego, jak z nieukonczonych studentow, z beznadziejnych kandydatow do po-
sad panstwowych i zwlaszcza ze zdemobilizowanych po wojnie rezerwistow, ktorzy po
kilku latach spedzonych w okopach, odzwyczaiwszy si¢ od pracy, a wdrozywszy si¢ w dys-
cypling, zastali miejsca przy warsztatach zajete (Czarnowski, 2018, 25).
Jak stusznie zauwaza Andrzej Leder, pierwsza potrzeba skrzywdzonych jest za-
dosc¢uczynienie. Ci, ktorzy czujg sie skrzywdzeni, majg wielka potrzebe
uznania cierpienia przez innych. Uznania wyjatkowosci ich cierpienia. To wigze si¢ z tym,
ze krzywda nie zna miary. Ci, ktorzy czujg si¢ skrzywdzeni, nie znosza lekcewazenia,
umniejszania, porownywania. Réwniez relatywizowania. To wszystko, w ich odczuciu,
stuzy zaktamywaniu prawdy o absolutnym wymiarze ich krzywdy; jest szydzeniem z ich
bolu. Dlatego nie chea stucha¢ o krzywdach innych (Leder, 2014, 577).
Nietrudno zrozumie¢, dlaczego ci, ktdrzy czuja si¢ zbednymi, z trudnoscia toleruja ob-
cych, sa zamknieci, nietolerancyjni, przejawiajg agresywny nacjonalizm. To wilasnie ci,
ktérzy sa uznani za zbgdnych, w sposéb szczegodlny beda konstruowac siebie poprzez
umniejszanie innych, odbieranie im godnosci i ponizanie stabszych. Niejednokrotnie te
obawy i leki sa skutecznie wykorzystywane przez politykow, ktdrzy kanalizuja je w po-
staci chwytliwych tresci populistycznych.

Wojna wszystkich przeciwko wszystkim

Jesli siegniemy do prac Fryderyka Engelsa, uwage zwraca wprowadzona przez niego
kategoria ,,morderstwa spotecznego” (Engels, 1952, 379-380), ktora nie jest wytgcznie
zabiegiem retorycznym i chwytliwa metafora. Opisujac sytuacje klasy robotniczej pod-
legtej burzuazji, zwraca uwagg na przedwczesng umieralnos$¢ spowodowang drama-
tycznie trudnymi warunkami pracy i brakami zywnosci, prowadzacymi do $miercCi
glodowej. Stosunki spoteczne opisywane przez Engelsa przepojone sa — by uzy¢ jego
okreslenia — ,,duchem kramarstwa”, a wszelkie stosunki spoleczne rozumiane w kate-
goriach czysto ekonomicznych. Opisywana przez Engelsa sytuacja w dziewigtnasto-
wiecznej Anglii przywodzi na my$l ,,wojne wszystkich przeciwko wszystkim”, w ktorej
,,silniejszy depcze stabego, a nieliczni silni to znaczy kapitali$ci, zagarniajg wszystko
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dla siebie, podczas gdy licznym stabym, biednym, pozostaje samo zycie” (Engels, 1952,
300). W tej kapitalistycznej optyce robotnicy staja si¢ odpadami, ludzmi zbednymi, gdyz
dla angielskiego burzua jest rzecza najzupetniej obojetna, czy jego robotnicy ging z glodu,
czy nie, byleby tylko on zarabial pienigdze. Wszelkie stosunki zyciowe ocenia si¢ wedtug
wysokosci dochodu, a co nie przynosi pienigdzy, jest ghupstwem, jest niepraktycznie, ide-
alistyczne (...) Stosunek fabrykanta do robotnika nie jest stosunkiem ludzkim, ale czysto
ekonomicznym (...) jesli robotnik nie chce dac si¢ wttoczy¢ w te abstrakeje, jesli twierdzi,

Ze nie jest ,,praca”, lecz czlowiekiem, majacym co prawda miedzy innymi t¢ wlasciwosc,

Ze pracuje, jesli wpadnie mu na mysl, ze nie powinien pozwoli¢, aby go kupowano i sprze-

dawano na rynku jako ,,prace”, jako towar, wowczas burzua nie posiada si¢ oburzenia. Nie

moze pojac, ze miedzy nim a robotnikami jest jeszcze inny stosunek procz stosunku kupna

i sprzedazy, nie widzi w nich ludzi, lecz ,,rece” (hands), jak ich ciggle wprost w oczy na-

zywa, nie uznaje (...) innej wiezi migdzy cztowiekiem a cztowiekiem, jak tylko wyptate

w gotowcee (Engels, 1952, 574).

Badania psychologéw organizacji pokazuja, ze wyksztalceniu poczucia sensu
pracy sprzyjaja szczegolnie trzy rodzaje czynnikdw. Po pierwsze jest to mozliwos$¢ wy-
korzystywania posiadanej juz wiedzy, ale takze uczenia si¢ w pracy (potrzeba kompe-
tencji), po drugie, samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji i odpowiedzialno$¢ za
osiggane wyniki (potrzeba autonomii), po trzecie, mozliwos$¢ uzyskiwania i oferowania
wsparcia (potrzeba relacji) (Ryan i Deci, 2017). Inaczej ujmujac: wazne sa warunki,
ktére sprzyjaja tworzeniu poczucia sensu, jednakze nie w sposob sztuczny, odgornie
narzucony (Steger, 2017). Presja, by identyfikowac si¢ z niezrozumiatymi, pustymi slo-
ganami i wydumang filozofig raczej zniechgca do miejsca pracy niz sprzyja identyfika-
¢ji z nim. Waznym elementem wspierajgcym proces usensownienia wykonywanej
pracy jest ukazanie pozytywnego wptywu wykonywanej profesji na zycie innych. Inte-
resujgcych wnioskOw w tym obszarze dostarczajg badania przeprowadzone przez Ad-
ama M. Granta (2007), ktore pokazatly, jak bardzo urealnienie wykonywanej pracy
wplywa na efektywnosc¢ i zaangazowanie pracownikow. Na przyktad lekarze, ktorzy do
zdjecia RTG pacjenta otrzymali zdjecie osoby, byli w diagnozie doktadniejsi az 0 46%,
podobnie pracownicy call center, reprezentujacy interesy stypendystow fundacji, byli
W swojej pracy az o 400% bardziej skuteczni, jesli umozliwiono im bezposrednig roz-
mowe ze stypendystami.

Whioski

Ludzie odpady to obecnie nie tylko bezrobotni czy osoby znajdujace si¢ w ztej sytuacji
materialnej. Element materialny wydaje sie traci¢ na znaczeniu. Przynalezno$¢ do ludzi
odpadow definiuje raczej poczucie nonsensownosci istnienia, funkcjonowanie w stanie
zyciowe]j wegetacji, ale takze przekonanie o braku wtasnej sprawczosci. W neoliberali-
zmie niemal kazdy, niezaleznie od posiadanych kompetencji czy kwalifikacji, moze by¢
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uznany za cztowieka zb¢dnego. Ludzmi odpadami stajg si¢ takze cate narody wyklu-
czane przez media, pojawiajace si¢ w naszej Swiadomosci jedynie na chwile, kiedy to
medialne reflektory kierujg nasza uwagg na dotykajace ich kataklizmy czy inne zbio-
rowe nieszczescia. Mato kogo zajmuje dzisiaj los tysigecy uchodzcow, Pakistanczykow
czy hinduséw pracujacych za marne wynagrodzenie w uragajacych ludzkiej godnosci
warunkach. To wypadkowa fragmentaryzacji swiata, o ktorej w wyktadzie noblowskim
wspominata Olga Tokarczuk (2020, 279), przejawiajacej si¢ w postrzeganiu §wiata jako
niepowigzanych ze soba elementéw. Dzigki temu zakupiona przez nas odziez nie jest
kojarzona z nieludzkimi warunkami azjatyckich fabryk, wiec zwalnia nas z odpowie-
dzialnosci za dokonywane przez nas wybory i sytuacje ludzi zbednych. W rozumieniu
perspektywy ludzi postrzegajacych si¢ jako zbednych istotne jest ksztattowanie tego, co
Martha Nussbaum okresla mianem wyobrazni wspotczujacej (Nussbaum, 2008) ozna-
czajacej umiejetnos¢ widzenia siebie na miejscu kogo$ innego i patrzenia na $wiat jego
oczami. By méc wspdtodezuwaé, konieczne jest wyjscie poza perspektywe ,,mnie to
nie dotyczy”, gdyz tylko takie spojrzenie uwrazliwia na nieszczgscie drugiego. Piele-
gnowanie w sobie empatycznej wyobrazni pozwala z zaangazowaniem, ale i aktywna
troska spojrze¢ na tych, ktorym spoteczenstwo odmawia prawa do bycia widzialnym.

To wlasnie spoteczenstwa wysoko rozwinigte powinny ze szczeg6lng troska po-
chyla¢ si¢ nad losem tych, o ktorych nie chce si¢ z r6znych wzgledow pamigtaé. Wiele
zapalnych i trudnych probleméw mozna i nalezy rozwigzywa¢ droga dialogu. To roz-
mowa daje mozliwo$¢ zetknigcia si¢ z odmiennoscia, zrozumienia jej, wniknigcia
W perspektywe innego. Dialog minimalizuje obawy i nieuzasadnione leki, ktore u ludzi
zbednych sg szczegolnie silne, bowiem sami czuja si¢ niepewni i niewyshuchani, buduja
W sobie chwiejne poczucie wlasnej wartosci. Wazne jest uzywanie jezyka, ktory ma
charakter wiaczajacy, rozumiejacy, inkluzywny, wolny od stygmatyzacji i etykietowa-
nia wzmacniajgcego wykluczenie.

Wskaznikiem dojrzatosci demokracji sg postawy zwigzane z wrazliwoscig spoteczng
i prospotecznoscia, ktora moze i powinna dotyczy¢é w sposob szczegdlnych tych, ktorzy
funkcjonujg na marginesach, nie radzac sobie z roznych przyczyn z twardymi regutami neo-
liberalnego $wiata. Wazna jest taka pomoc, ktéra umozliwia wyjscie z zamknietego kota
bezradnos$ci, wypracowanie nowych schematdéw interpretowania $wiata, nicopartych o ne-
gatywizm 1 fatalistyczne skrypty wzmacniajgce wyuczong bezradnos$¢. Bez zmiany pesy-
mistycznych schematoéw poznawczych nie jest mozliwa zmiana sytuacji spotecznej ludzi
zbg¢dnych. Duza role w tym procesie upatrywac nalezy w systematycznej pracy pedagogicz-
nej budujacej u mlodego cztowieka poczucie sprawczosci, wiary we wlasne mozliwosci,
aktywizmu i zaangazowania. To wlasnie od pracownikéw szkol wiejskich 1 matomiastecz-
kowych zalezy niejednokrotnie los przysztych ludzi zb¢dnych, ktorzy od najwczesniejszych
etapow edukacji otrzymuja (badz nie) okreslony rodzaj wsparcia nie tylko edukacyjnego,
ale emocjonalnego. Szczegolnie w Srodowiskach wiejskich, zapomnianych, funkcjonujg-
cych na marginesach tego, co oficjalne, jest wyjatkowo duzo pracy do wykonania.
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